MinicTepcTBO OCBITH i HAyKHM YKpaiHu
OJECBKA JEPKABHA AKAJIEMISA BYJAIBHUIITBA TA APXITEKTYPHU

HH ImxenepHo-OyaiBeTIbHHAM 1HCTUTYT
Kadenpa dinocodii, momiTonorii, ICUX0JI0Tii Ta mpaBa

CUJIABYC
OCBiTHBOT0 KoMnoHeHTa — OK 8
Konduaikrosoris

OcBiTHil piBEeHb nepivii (0akasaBpChKU)
["anmy3p 3HaHB 07 YupaninHs Ta aMiHICTPYBaHHS
CoeriajabHICTh 073 MeHemKkMeHT
OcBiTHS Iporpama OIIIT MenemxMeHT
OO0cAr oCBITHLOI0 KOMIIOHEHTA 3 kpeautn ECTS (90 akageMidHHX TOIUH)
Buau aynutopHux 3aHsThH JICKITi1, IPaKTHYHI
[HMBiyanbHI 3aBIaHHS pedepat, ayTuTopHa KOHTPOJIbHA poOOTa
dopmu miACYMKOBOTO .
(CeﬁGCTpOBO}II“O) KOHTPOJIIO S

Buxaanau (Buxnaanaui):
buxosa C.B.,k.ncuxomn.H., 1oueHt kadenpu ¢inocodii, momitonorii, nICUX0NOrii Ta mpasa
byikovas@odaba.edu.ua

B mpoueci BUBUEHHSI OCBITHBOTO KOMIIOHEHTa Y 3/100yBadiB BUIOI OCBITH CPOPMYIOTHCS HABHUKU
Ta BMIHHS KOH(MIIKT-MEHEIKMEHT, MPAKTHUHI HABHUYKH KOMYHIKAIii B cHUTyallil OyIb-KOTO CTYHEHS
KOH(QUIIKTHOCTI, 3HaHb MPO KIIOUOBI MPOOIEeMH Teopii Ta MPAKTHKH IEPETOBOPIB, MPO CTPATETIIO i
TAaKTUKy TI€PEerOBOPHOTO MpOIECYy, PpPO3BUBAE JIIJEPChbKI 3/A10HOCTI, HaBuaeTbcs OpaT Ha cebe
BIJIOBIAAJIBHICTD 1 MPAIfOBaTH B KPUTUYHHUX YMOBAX, PO3B’A3y€ NMCUXOJOTIUHI CUTYyalli Ta KOHMIIKTH,
BMi€ TpalIOBaTH B KOMaH/i, JIOTIYHO 1 CHCTEMHO MHCIWTH, Ma€ KPEaTHBHI MIIXOAW IO BUPIIIEHHS
3aBlaHHA. Y MeXaX BHUBYEHHSA Kypcy (opmyeTbes mnpodeciiiHa KOHQIIIKTONOrIYHAa KOMIIETEHTHICTD,
CTY/IeHTH HaOyBalOTh JOCTaTHIA piB€Hb KOH(MIIKTOJOTIUHOI KYIbTYpH Ul KOHCTPYKTHBHOI COLIANbHOL
Ta npogeciiiHoi B3aeMOJll, MparMaTUYHOrO aHalli3y, KOHCTPYKTUBHOTO BHUPIIIEHHS Ta MONEPEKEHHS
KOH(QUIIKTIB y COLIaJbHUX Ta NPOPECIHHUX MPAKTUKAX.

IlepenymMoBH /1151 BUBYEHHSI OCBITHBOr0 KOMIOHeHTa: Dinocodis, mcuxomnoris

IIporpamui pe3y1bTaTH HABYAHHS:

[IPH10. Maru HaBuUYKHM OOIPDYHTYBaHHS JI1€BUX I1HCTPYMEHTIB MOTHBYBAHHSI IE€PCOHAILY
oprasizariii.

[IPH14. InenTtudikyBaT NpUYMHU CTpECy, ajanTyBaTH ceOe Ta 4WiIeHIB KOMaHAM /10 CTPECOBOT
CHUTYaIlii, 3HaXOUTH 3aco0u 110 11 HeHTpaizaiii.

JudepenniioBani nporpamMHi pe3y/ibTaTH HABYaHHS:

3HATH:

- PO3BUTOK KOH(QIIKTOJIOTIYHMX 1/1eH 3a yac iCHYBaHHS JIIOJICTBA;

- 3aKOHOMIPHOCTI, (PYHKIIIT, IPUHIIUITN Ta METOIU KOH(MIIKTOJIOTI,

- eJIEeMEHTH BHYTPILIHHOTO Ta 30BHIIIHBOTO BIUIMBY Ha KOH(IIKTHI CUTYallii;
- OCHOBHU JMHAMIKU IPOLECY PO3BUTKY KOH(DIIIKTIB;

- Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB;



METOJIU IIaTHOCTUKH Ta aHaIi3y KOH(IIIKTIB;
MPUHOMH 1 METOIU TTPOPLITAKTUKH KOH(ITIKTIB;
cnenndiky GopM yrnpaBIiHCHKUX KOH(DIIKTIB;

- MeToau Ta 3aco0m 3a0e3reueHHs e(HEKTUBHOTO YIIPaBIiHHSA KOH(IIKTaMu.

BOJIOAITH:

- BOJIOJITH MPUHOMaMHU MMPOTHO3YBaHHsI, MPO(ITAKTUKHU Ta PEryTIOBaHHS KOH(IIIKTIB;

- OpIEHTYBATUCh B HACHIJIKAX Ta METO/aX YIPaBIiHHSA KOH(IIKTaMHU;

- BOJIOMITH KYJBTYPOIO MOBJICHHS, OOHMpaTH ONTHMAJIbHY KOMYHIKAIIiHYy CTpaTerioo Yy
CIIJIKYBaHHI 3 TPyIIaMu Ta OKPEMUMH 0COO0aMU;

- eMIaTiiiHO B3a€MOMISATH, BIAMOBIAATH 3a NPHHHATTSA PINICHH B MEXaX CBOEI KOMIICTEHIIIT,
JOTPUMYBATHUCS CTaHAAPTIB MpodeciitHoi eTHKH;

- omepyBaTH KaTeropiajJbHO-TIOHITIHHUM anapaToM KOH(IKTOJIOT T

BMIiTH:

- BHUKOPHUCTOBYBATH CBOI 3HAHHSI Ha IPAKTHII];

- po3pobnsaTH e(peKTHBHY CHUCTEMY OpraHi3alliiHOrO TOMEpEeKEHHs, MPOTHO3YBAaHHSA 1
podiTaKTUKH KOH(IIKTIB;

- TPaBWIBHO 3aCTOCOBYBAaTH DPIi3HOMAHITHI METOIW YNPABIIHHA KOH(IIKTAaMH B KOHKPETHHX
BUPOOHUYMX 1 HABYATIbHUX YMOBAX;

- CcOpusTHME OUTbII yMIJiii MOBEMIHII 3 ONOHEHTaMH, MOIIYKY TIICHXOJOTIYHUX pe3epBiB
0COOMCTOCTI Ui 3an00IraHHs TPOOJIEMHUX CUTYAIlll, a TAKOXK BUXOJY 3 HUX a00 1X po3B’s3aHHIO, AKIIO
KOH(QUTIKT BXKE PO3IIOYABCS;

- BH3HAYaTH NPUYUHH CTPECY 1 3HAXOIUTH 3aCO0H HOTO MOJOIaHHS

TeMaTHYHHUH IJIAH

Tema 1. IIpeamer i 3mict kypcy. IoHATTSI KOHMIIKTHOI cuTyarii 1 KOHITIKTY

Tewma 2. IIpupona koHQIIKTY Ha TiATPUEMCTBI

Tewma 3. AHamni3 KOHMIIKTIB i BUPOOJICHHS METO/IIB 1X TOOJIAHHS

Tewma 4. [Icuxomnoris comianbHUX TPYH 1 KOJIEKTHBIB

Tema 5. ConianbHO-TPYA0BI KOH(IIIKTH, X ypETyTIOBaHHS Ta BUPILICHHS

Tema 6. IIpoBenenHs opraizauiiHux 3MiH, MOAU]IKaIlisl MOKIMBOCTEH, YCTAHOBOK 1 MOBEAIHKU
MepCOHAITy OpraHi3aiiii.

Kpurepii ouinroBanHs1 Ta 32004 TiarHOCTUKHU
MiHiManpbHUI Ta MaKCHMalbHUN DPIBEHb OLIHIOBAaHHS IOJAO OTPUMAHHS «3aliKy» 32 OCBITHIM
koMioHeHToM «Konduiikronoris» ckianae Big 60 6anis 1o 100 6ainis.

3a ocCBiTHIM KOMIOHEHTOM mepea0adyeHO BHKOHAHHA pedepaTry, ayAUTOPHOI KOHTPOJIbHOI
poboTH.

Temu iH1UBITyanpHUX poOIT (pedeparTiB) HAIPUKIAL:

1. EBosroriist mormsiiiB Ha KOHMIIIKT Y HAYKOBIH JyMIt.

2. OcMucieHHs aBUIL KOHQIIKTHOTO XapakTepy B npaisax [lnatona 1 Apucrorens.

3. CouianbHO-010s0r14Ha apaaurma npuuuH koHmikTiB (K. Jlopentr).

4. IIpodinakTrka KOHPIIKTIB 1 11 HANIPSAMHU.

5.YpaxyBaHHS B KOJIEKTHMBI TEHJAEPHUX 1 BIKOBUX BIAMIHHOCTEH SK YWHHHMK 3aroOiraHHs
KOH(JIIKTaM.

6. Kpurepii epektuBHOCTI BUOOPY CTpaTerii HOBEIIHKU B KOH(IIIKTI.

7.Ctuni B3aeMuH (CTIMKWNA TO3WTHBHUMN, CTIWKHM HETaTWUBHUM, TMACUBHO HETaTHBHUMW, MAaCHBHO
TTO3UTHUBHU).

Pedepar € inauBiqyanbHUM 3aBJaHHSAM, BUKOHYETHCS 3/100yBaueM BHILOI OCBITU JOTPUMYIOUUCH
YMOB aKka/IeMiqHO1 J00pOYECHOCTI.

AyauTopHa KOHTPOJIbHA POOOTa — BUKOHAHS HA0YHO-CXEMATHYHHX 3aBIaHb 3 TEM, HAIIPHUKIIAI:

1. Cxema NCUXOJOTIYHUX PETYIATOPIB KOHIIIKTY.



2. Cxema MeXaHi3My BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.

3. O0’exTHBHI Ta Cy0’€KTUBHI CKJIaI0B1 KOH(IIIKTHOT B3aEMO/TIi.
4. Pi3HOBU/IM BHYTPILITHHOOCOOUCTICHOTO KOHDIIKTY

5. Crpykrypa i pyHKIIT KOHITIKTY.

6. IlpyunHy BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB.

7. Cxema OCHOBHHUX CTpaTteriid KOH(IIIKTHOT ITOBEIIHKH.

8. CxeMa TaKTUKH NOBEIHKU B KOH(IIIKTI.

CemecTpoBHii KOHTPOJIb IPOBOAUTECS Y POPMI 3aTTiKY.
OwmiHka Mo 3aJiKy BHCTAaBIISETHCS Ha IIJACTaBI pe3yJbTaTiB BUKOHAHHA 3aBJaHb ITOTOYHOTO
KOHTPOJIIO IIPOTATOM CEMECTPY.
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