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І. Менеджмент. 
1. Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності.  
2. Менеджмент як система наукових знань.  
3. Менеджмент як мистецтво управління. 
4. Класичні та неокласичні теорії менеджменту. 
5. Сучасні підходи до управління. 
 
ІІ. Управління персоналом. 
1. Еволюція концепцій в управлінні персоналом. 
2. Типи кадрової політики на підприємстві. 
3. Процес формування стабільного трудового колективу.  
4. Згуртованість колективу в організації. 
5. Мотивування персоналу. 
 
ІІІ. Операційний менеджмент. 
1. Поняття операційного менеджменту. 
2. Характеристика об’єкту операційного менеджменту.  
3. Виробнича система на підприємстві. 
4. Типи планів в операційному менеджменті. 
5. Концепції якості операційного менеджменту. 
 
ІV. Маркетинг. 
1. Практична значимість маркетингу на підприємстві. 
2. Концепції соціального маркетингу. 
3. Характеристика зовнішнього середовища підприємства.  
4. Опис внутрішнього середовища підприємства. 
5. Комплекс маркетингу на підприємстві. 
 
V. Логістика. 
1. Сутність логістики. 
2. Концепції логістики. 
3. Логістичні функції. 
4. Логістичний підхід до обслуговування споживачів. 
5. Економічне забезпечення логістики. 
 
VІ. Самоменеджмент. 
1. Поняття самоменеджменту. 
2. Функції самоменеджменту. 
3. Функція «постановка цілей» в самоменеджменті. 
4. Характеристика концепцій тайм-менеджменту. 
5. Контроль процесу і результатів. 
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