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І. Теорія організацій. 
1. Організація як відкрита система.  
2. Організація як соціум.  
3. Організаційний процес.  
4. Характеристика зовнішнього та внутрішнього середовище організації.  
5. Сутність організаційного проектування.  
 
ІІ. Менеджмент. 
1. Сутність менеджменту.  
2. Закономірності менеджменту.  
3. Функції менеджменту.  
4. Процес управління.  
5. Ефективність менеджменту. 
 
ІІІ. Операційний менеджмент. 
1. Сутність операційного менеджменту.  
2. Операційна стратегія.  
3. Операційна система в організації.  
4. Ресурсне забезпечення операційної діяльності.  
5. Результативність операційної діяльності. 
 
ІV. Управління інноваціями. 
1. Сутність інновацій.  
2. Характеристика інноваційного процесу.  
3. Роль інноваційного розвитку організації.  
4. Інноваційне підприємництво.  
5. Ефективність інноваційної діяльності організації. 
 
V. Управління персоналом. 
1. Управління персоналом в системі менеджменту організації.  
2. Кадрове планування в організації.  
3. Соціально-психологічні аспекти управління персоналом.  
4. Оцінювання та атестація персоналу в організації.  
5. Ефективність управління персоналом. 
 
VI. Стратегічне управління. 
1. Сутність стратегічного управління.  
2. Етапи стратегічного управління.  
3. Стратегічне планування.  
4. Стратегічний аналіз зовнішнього середовища підприємства.  
5. Стратегічний контроль у процесі стратегічних перетворень на підприємстві. 
 
VII. Маркетинг. 
1. Сутність маркетингу. 
2. Концепції маркетингу. 
3. Роль маркетингової інформаційної системи в організації.  
4. Класифікація потреб споживачів.  
5. Комунікації у комплексі маркетингу.  
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Голова фахової атестаційної комісії  ________________  І. А. Ажаман 
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