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B mporieci BUBYEHHS OCBITHBOTO KOMITOHEHTA Y 3400yBaviB BUIIOi OCBITH COPMYIOTHCSI HABUYKH
Ta BMIHHS KOH(MIIKT-MEHEIKMEHT, MPAKTHUHI HABHUYKH KOMYHIKAIii B cHUTyallil OyIb-KOTO CTYHEHS
KOH(QUIIKTHOCTI, 3HaHb MPO KIIOUOBI MPOOIEeMH Teopii Ta MPAKTHKH IEPETOBOPIB, MPO CTPATETIIO i
TAaKTUKy TI€PEerOBOPHOTO MpOIECYy, PpPO3BUBAE JIIJEPChbKI 3/A10HOCTI, HaBuaeTbcs OpaT Ha cebe
BIJIOBIAAJIBHICTD 1 MPAIfOBaTH B KPUTUYHHUX YMOBAX, PO3B’A3y€ NMCUXOJOTIUHI CUTYyalli Ta KOHMIIKTH,
BMi€ TpalIOBaTH B KOMaH/i, JIOTIYHO 1 CHCTEMHO MHCIWTH, Ma€ KPEaTHBHI MIIXOAW IO BUPIIIEHHS
3aBlaHHA. Y MeXaX BHUBYEHHSA Kypcy (opmyeTbes mnpodeciiiHa KOHQIIIKTONOrIYHAa KOMIIETEHTHICTD,
CTY/IeHTH HaOyBalOTh JOCTaTHIA piB€Hb KOH(MIIKTOJOTIUHOI KYIbTYpH Ul KOHCTPYKTHBHOI COLIANbHOL
Ta npogeciiiHoi B3aeMOJll, MparMaTUYHOrO aHalli3y, KOHCTPYKTUBHOTO BHUPIIIEHHS Ta MONEPEKEHHS
KOH(QUIIKTIB y COLIaJbHUX Ta NPOPECIHHUX MPAKTUKAX.

IlepenymMoBH AJ151 BUBYEHHSI OCBITHBOr0 KOMIOHeHTa: Dinocodis, mcuxomoris

IIporpamui pe3y1bTaTH HABYAHHA:

PHS. BusiBnstu il aHani3yBaTu KIHOYOBI XapaKTEPUCTUKH MapKETHHIOBUX CHCTEM PI3HOTO PIBHS,
a TaKOX 0COOJMBOCTI MOBEIHKHU iX Cy0 €KTIB.

PHI11. JlemoHCTpyBaTH BMIiHHSI 3aCTOCOBYBATH MUKAMCUMIUTIHAPHUN MiAX1J Ta 3A1MCHIOBATH
MapKETUHTOBI (YHKIIIi pPUHKOBOTO Cy0’€KTa.

PHI12. BusiBnsTd HaBUYKM CaMOCTIMHOI pOOOTH, THYYKOTO MHCIEHHS, BIAKPUTOCTI IO HOBHUX
3HaHb, OyTH KPUTUYHUM 1 CAMOKPUTHUYHUM

PH14. BuxonyBaTH (QyHKIIOHaJIbHI OOOB’SI3KM B TIpyHi, MPONOHYBaTH OOIPYHTOBaHI
MapKETUHTOBI PILICHHS.

PH18. [lemoHcTpyBaTu BiANOBIJAIBHICT Y CTaBJICHHI A0 MOpPAJbHUX, KYJIbTYPHHX, HAyKOBHX
IIHHOCTEH 1 JOCSATHEHb CYCIIJIBCTBA y MPO(eciiiHiii MapKeTUHTOBIHN MiSJILHOCTI.

JudepenniioBani nporpamMHi pe3yibTaTH HABYaAHHS:



3HATH:

- PO3BUTOK KOH(IIKTOJIOTIYHUX 17€H 3a 4ac ICHYBaHHS JIFOJCTBA;

- 3aKOHOMIPHOCTI, (PYHKIII1, TPUHIIUIH Ta METOIU KOH(DIIKTOIOT];

- €JIEMEHTHU BHYTPIIITHHOTO Ta 30BHINIHBOTO BIUIMBY Ha KOH(MJIIKTHI CUTYaIIii;

- OCHOBH JIMHAMIKH MPOLIECY PO3BUTKY KOH(IIIKTIB;

- Teopii MexaH13MiB BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB;

- METOJM IIarHOCTUKHU Ta aHaJli3y KOH(IIKTIB;

- MPUWOMH 1 METOAM MPOQITAKTUKU KOHDIIKTIB;

- crienQiky GopM ynpaBIiHCHKUX KOH(]IIKTIB;

- METOJIM Ta 3aco0M 3a0e3neueHHs ePeKTUBHOTO YIIpaBIiHHA KOH(IIKTaMU.

BOJIOAITH:

- BOJIOAITH IPUMOMaMH IMPOTHO3YBAaHHS, MPO(MUIAKTUKHN Ta PETYIIOBAaHHS KOH(IIIKTIB;

- OpIEHTYBATHCh B HACIIAKaX Ta METOAAX YIPaBIiHHS KOH(IIKTaMU;

- BOJIOAITH KYJIbTYpOIO MOBJICHHS, OOUpaTH ONTHUMAJIbHY KOMYHIKAI[IHHY CTpaTeriio y
CIIJIKYBaHHI 3 TPyIIaMu Ta OKPEMUMH 0COOaMU;

- eMIATIHHO B3aEMOJISATH, BIAMOBITATH 3a MPUUHATTSA PIIICHHP B MeEXaX CBO€I KOMIIETEHIIII,
JOTPUMYBATHUCS CTaHAAPTIB MpodeciiiHoi eTHKH;

- ONepyBaTH KaTeropialbHO-MOHATIHIM arnapaTtoM KOHQIIKTOIOT1]

BMIiTH:

- BHUKOPHUCTOBYBATH CBOi 3HAHHS Ha MPAKTHIII;

- po3polIATH e(PEeKTHUBHY CHCTEMY OpraHi3aliifHOTO IONEPE/HKCHHS, TPOTHO3YBaHHS 1
podiTaKTUKH KOH(IIKTIB;

- TPaBWJIBHO 3aCTOCOBYBATH PI3HOMAHITHI METOIM YIPaBIiHHSA KOH(MIIKTAMH B KOHKPETHUX
BUPOOHUYMX 1 HABYATbHUX YMOBAX;

- clipuATAME OUTBII  yMUIIH TIOBEMiHII 3 OIOHEHTAMHM, TIIONIYKY TICHXOJIOTIYHUX pPe3epBiB
0COOMCTOCTI Ui 3an00IraHHs TPOOJIEMHUX CUTYallil, a TAKOXK BUXOJYy 3 HUX a00 1X pO3B’sA3aHHIO, SIKIIO
KOH(QUIIKT BXKE PO3IIOYABCS;

- BU3HAYATH IPUYUHU CTPECY 1 3HAXOIUTH 3aCO0U HOT0 MOI0JIaHHS

TemaTnuuuid mJIan

Tema 1. IIpeamer i 3micT Kypcy. IIoHATTS KOHDIIKTHOI cuTyalii 1 KOHIIKTY

Tewma 2. TIpupona kOHQIIKTY Ha TIAIPUEMCTBI

Tema 3. AHamni3 KOH(MIIKTIB 1 BUPOOJICHHS METO/IIB TX MOJONaHHS

Tema 4. [Icuxomnoris comiagbHUX IPYH 1 KOJEKTHBIB

Tema 5. CouianbHO-TPYA0B1 KOHGUIIIKTH, X YpETyJIIOBaHHS Ta BUPILICHHS

Tema 6. IlpoBeneHHs opraHizalliHUX 3MiH, MOAM]IKaLisl MOXIUBOCTEH, YCTAHOBOK 1 MOBEIIHKH
NepCoHaTy OopraHizarii.

Kpurepii oniHOBaHHs Ta 3ac00H NiarHOCTHKH
MiHiMaabHUI Ta MakCHMalbHHM pPIBEHb OLIIHIOBAHHS LIOJ0 OTPUMAHHS «3aliKy» 3a OCBITHIM
koMrnoHeHToM «Konduikromaoris» ckianae Big 60 6aniB go 100 6ainis.

3a ocBiTHIM KOMIIOHEHTOM mNepeldauyeHO BUKOHAHHA pedepary, ayAUTOPHOI KOHTPOJIBHOL
poboTH.

Temu iHAMBITyadbHUX poOIT (pedepaTiB) HAIPUKIALL:

1. EBouttotiist morsisiiB Ha KOH(MIIIKT y HAYKOBIN AyMIIi.

2. OcMucieHHs SBUIL KOH(IIIKTHOTO XapakTepy B mpatsix [lnarona i Apucrorens.

3. ConianbHo-0100r19Ha napagurma npuunH KoHGumikTiB (K. Jlopen).

4. ITpodinakTrka KOHQIIIKTIB 1 11 HAPSIMH.

5. VpaxyBaHHS B KOJIEKTHBI TEHJEPHUX 1 BIKOBHUX BIJIMIHHOCTEW SK YMHHHK 3armoOiraHHs
KOHQJIIKTaM.



6. Kpurepii edektuBHOCTI BHOOpY CTpaTerii HOBEAIHKH B KOH(IIIKTI.
7.Ctuni B3aeMuH (CTIMKMA TO3WTUBHMMA, CTIMKWN HETaTWBHHM, MAaCUBHO HETAaTUBHUMN, MMaCHBHO
TMO3UTHUBHUI).
Pedepart € inauBinyanbHUM 3aBIaHHIM, BHKOHYETHCS 37J00yBa4eM BHUIIOI OCBITH JOTPUMYIOUHUCH
YMOB aKaIeMi4HOI JOOPOYECHOCTI.
AynuTopHa KOHTPOJIbHA POOOTa — BHKOHAHHS HA0OYHO-CXEMATHYHHX 3aBAaHb 3 TEM, HAIPHKIIA;
. Cxema NCUXOJIOTIYHUX PETYIATOPIB KOHQIIIKTY.
. Cxema MexaHi3My BHYTPIIIHBOOCOOHUCTICHOTO KOH(ITIKTY.
. O0’exTHBHI Ta Cy0’€KTUBHI CKIIa0B1 KOH(MIIKTHOT B3a€MO/III.
. Pi3HOBUIM BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOHQITIKTY
. CtpykTypa i HyHKIIT KOHDIIKTY.
. [IpyunHy BUHUKHEHHS KOH(]IIIKTIB.
. CxeMa OCHOBHHUX cTpaTerii KOH(IIKTHOT MOBEIIHKH.
. Cxema TaKTHKH MMOBEIIHKH B KOH(JTIKTI.

0NN A W~

CeMecTpoBHii KOHTPOJIb IIPOBOTUTELCS Y POPMI 3aTIKY.
OmiHka 1Mo 3aJiKy BHCTAaBIAETHCS HA IIJICTaBl pe3yJbTaTiB BUKOHAHHS 3aBIaHb IOTOYHOTO
KOHTPOJIIO TIPOTSATOM CEMECTPY.
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