
Міністерство освіти і науки України 

 

ОДЕСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ 

 
Інститут бізнесу та інформаційних технологій 

Кафедра менеджменту і маркетингу 

 

СИЛАБУС 

вибіркового освітнього компонента – ВК 11 
 

           МЕНЕДЖМЕНТ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ 
 

 

Освітній рівень перший (бакалаврський) 

Програма навчання вибіркова 

Галузь знань 07 Управління та адміністрування 

Спеціальність 075 Маркетинг 

Освітня програма Освітньо-професійна програма «Маркетинг» 

Обсяг дисципліни 4 кредити ECTS (120 академічних годин) 
Види аудиторних занять лекції, практичні заняття 
Індивідуальні та (або) 

групові завдання 
РГР 

Форми семестрового 

контролю 
залік 

 

 

Викладач: 

Станкевич Ірина Володимирівна,  

д.е.н., професор кафедри менеджменту і маркетингу,  

iryna_stankevych@ odaba.edu.ua      

   

 
       

В  процесі  вивчення  даного  освітнього компонента  у  студентів  сформуються  

навички  та  вміння проектувати, координувати та управляти проектами електронної 

комерції  за умови застосування командної роботи. 

 
Передумовами для вивчення освітнього компонента  є набуття теоретичних 

знань та практичних навичок за такими освітніми компонентами: Менеджмент; 

Поведінка споживачів; Управління персоналом, Інтернет-маркетинг. 

 

Диференційовані результати навчання:  

знати: 
- теоретичні основи організації та функціонування підприємств електронного 

бізнесу; 

-  поняття «електронного бізнесу» та «електронної комерції»; 

- види електронного бізнесу;  



- моделі електронної комерції;   

- особливості формування системи електронної комерції у корпоративному 

секторі та системи електронної комерції у споживчому секторі;  

- основні категорії та поняття дисципліни;  

- сутність і завдання Web-дизайну;  

- види сайтів;  

- можливості використання графічних файлів та способи подання інформації на 

web-сайтах;  

- технологію, методи і прийоми привертання уваги відвідувачів;  

- можливості різних редакторів web-сайту;  

- особливості створення макету web-сайту;  

- ергономічні фактори, що впливають на сприйняття інформації;  

- критерії оцінки та методи тестування web-сайтів. 

 

володіти: 

- навичками адміністрування та стратегічного управління онлайн бізнесом; 

- навичками менеджера з електронної комерції, щодо організаційної діяльності 

ведення онлайн бізнесу; 

- навичками проектувати, координувати та управляти проектами електронної 

комерції  за умови застосування командної роботи. 

 

вміти: 
- характеризувати кожний із видів електронного бізнесу, наводити приклади 

моделей е-комерції; 

- створювати електронний магазин, робити покупки за допомогою 

електронного магазину з використанням різноманітних видів електронних 

платіжних систем; 

- виконувати ділові операції та угоди з використанням сучасних електронних 

засобів та прикладних програм побудови систем комерційної діяльності в мережі 

Інтернет;  

- застосовувати на практиці одержані в процесі вивчення курсу знання;  

- застосовувати на практиці методи і прийоми привертання уваги відвідувачів; 

 -  розробляти концепцію, цілі і структуру web-сайту;  

- створювати ілюстрації та структурувати інформацію для web-сайту; 

здійснювати макетування web-сайту з урахуванням ергономіки;  

- використовувати шаблони та створювати анімаційні та динамічні елементи;   

- розробляти заходи щодо ефективності функціонування web-сайту;  

- здійснювати розміщення інформації на сайті з урахуванням поставлених 

завдань;  

- визначати ефективність затрат ресурсів та термінів створення web-сайту;  

- здійснювати оцінку та тестування створеного web-сайту. 

 

 

 

 



ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН 

№ 

з/п 
Назва тем 

Кількість годин 

лекції 
практ

ичні 

лаборато

рні 

самост

ійна 

1 Електронна комерція як складова електронного бізнесу 4 2  2 

2 Моделі електронної комерції 2 2  2 

3 Системи електронної комерції у корпоративному  та у 

споживчому секторі 
4 2  - 

4 Базові технології web-дизайну 2 2  2 

5 Типографіка та web -графіка 4 2  2 

6 Етапи розробки та створення web -сайтів 2 2  2 

7 Хостинг web -сайтів 2 4  2 

8 Домени 2 2  2 

9 Електронні платіжні системи 2 2  2 

10 Просування web -сайту в мережі Інтернет 4 4  - 

11 Поняття і структура Інтернет-маркетингу. Інтернет-

реклама. Види Інтернет-реклами 
2 2  2 

12 Перспективи розвитку електронної комерції 2 2  2 

 Розрахунково-графічна робота    40 

 Всього 32 28  60 

 

Критерії оцінювання та засоби діагностики 

Мінімальний та максимальний рівень оцінювання щодо отримання «заліку» за 

навчальною дисципліною «Менеджмент електронної комерції» складає 60 та 100 

балів відповідно і може бути досягнутий наступними засобами оцінювання: 

 
Засоби оцінювання Мінімальна 

кількість 

балів 

Максимальна 

кількість 

балів 
Вид контролю 

Кількість у 

семестрі 

Поточний контроль знань: 
   

в т.ч.:  

- усне опитування або письмовий експрес-

контроль на практичних заняттях та лекціях 
4 10 10 

-  виступ (доповідь) студентів при 

обговоренні питань на практичних заняттях 
4 20 20 

- тестування 8 10 30 

- РГР та підготовка власного проекту 1 20 40 

Разом  60 100 

 

Розрахунково-графічна робота є підсумковою самостійною роботою з 

дисципліни «Менеджмент електронної комерції» і свідчить про засвоєння студентом 

необхідного обсягу знань з зазначеної дисципліни, вміння працювати з 

інформаційними джерелами. Мета РГР – закріплення й поглиблення знань студентів 

у процесі вивчення дисципліни «Менеджмент електронної комерції», пошук і 

обробка літератури, набуття навичок, формування сучасного мислення й 

професійності майбутніх фахівців.  В РГР необхідно розкрити проблематику 

теоретичних  питань та розробити власний проект згідно з варіантом завдання.  
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