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Секція  1.  НАПРЯМИ ЗАСТОСУВАННЯ ПРОЄКТНОГО ПІДХОДУ 

 

Болотнов Д.Г.,  

здобувач ступеня PhD  

Науковий керівник: 

Єпіфанова І.Ю.,  

доктор економічних наук, професор, 

проректор з наукової роботи, 

Вінницький національний технічний університет 

 

ПРОЄКТНИЙ ПІДХІД УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМИ 

ПРОЦЕСАМИ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Анотація: розглянуто та розкрито ключові аспекти проєктного підходу 

управління інноваційним розвитком промислових підприємств України.  

Ключові слова: розвиток, підприємство, проєктний підхід, управління, 

інновації, інноваційні процеси, проєктно-орієнтований підхід. 

Мета: встановлення основних факторів, які впливають на вибір методів 

управління проєктами для успішної реалізації стратегії інноваційного розвитку 

підприємств, на основі визначення їх проєктної зрілості і особливостей 

проєктного менеджменту. 

Виклад основного матеріалу. Управління проєктами відіграє ключову 

роль в процесі діяльності будь-яких суб’єктів господарювання, оскільки 

забезпечує координацію необхідних рішень щодо цілей проекту, планування та 

персоналу. Суттєвого розвитку процес управління проєктами набув із 

зростанням ІТ-галузі, в якій усі компанії мають менеджера з проєктів, який 

відповідає за своєчасну та ефективну реалізацію певних проєктів. Разом з тим, 

управління проєктами є важливим на усіх підприємствах, оскільки діяльність 

будь-якого підприємства можна розглядати як безперервний процес виконання 

певних проєктних рішень [1]. Отже, впровадження та розробка проєктних 

підходів управління інноваційними процесами підприємств, на сьогоднішній 

день, дозволяє вирішити багато економічних та управлінських проблем. 
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Проєктний підхід дозволяє істотно підвищити ефективність управління 

інноваційним розвитком підприємства. Він є одною з основних ланок системи 

управління інноваціями на підприємстві. Сьогодні дуже багато видів інновацій 

в різних областях діяльності підприємства реалізуються на базі методології та 

інструментарію проєктного підходу. Реалізація проєктних схем часто пов'язана 

з чималими витратами всіх видів ресурсів і вимагає наявності кваліфікованого 

персоналу з управління проєктами. Тому необхідний чіткий аналіз 

обґрунтування можливості і доцільності використання методології проєктного 

підходу в якості бази для планування і управління інноваційними процесами.  

Також необхідно відзначити, що проєктне управління інноваціями 

означає перехід від функціонального до стратегічного мислення керівників і 

виконавців. Важливо визначити ті завдання, які більш ефективно вирішуються 

на основі проєктного підходу і не поширювати його на ті сфери інноваційної 

діяльності підприємства, де успіх цілком може бути досягнутий в звичайних 

умовах [2]. 

Управління проєктами завжди було невід’ємною рисою ефективного 

менеджменту, що надає безліч можливостей в досягненні будь-яких цілей. 

Методи проєктного підходу управління інноваційними процесами успішно 

використовуються в багатьох галузях: машинобудуванні, суднобудівної 

промисловості, авіаційної промисловості, будівництві, розробці інформаційних 

технологій, економіці, тощо. Перебуваючи в середовищі постійної конкуренції, 

підприємствам необхідно виконувати проєкти в коротші строки та вищої 

ефективності. Ця задача в більшості випадків припадає на керівників 

підприємств, які впроваджують в систему управління своїх підприємств методи 

та процедури проєктного управління. Використання проєктно-орієнтованої 

структури управління підприємством є серйозним і значним перетворенням 

бізнесу в цілому. Звичайно вказана методологія несе підвищені ризики, але в 

той же час дозволяє значно збільшити потенціал для підвищення прибутковості 

бізнесу і вартості підприємства в цілому. 
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Управління проєктами розглядають також як процес управління людьми 

та координації людей, матеріальних і фінансових ресурсів у життєвому циклі 

проєкту із застосуванням сучасних методів та прийомів управління, цілей 

проєкту; це виконання комплексу взаємозалежних робіт в інтересах проєкту [3]. 

Проєктний підхід управління спрямований на досягнення конкретних 

цілей, містить у собі скоординоване виконання взаємозалежних дій, має 

обмежений час на виконання з визначеним початком і кінцем, а також має бути 

неповторний і унікальний. 

До особливостей проєктного управління інноваційними процесами 

входить ланцюговий ряд дій, а саме : 

 формулювання і формування вимог до проєкту; 

 створення зрозумілих і чітких цілей; 

 реалізація і встановлення зв’язку між задіяними в проєкті сторонами; 

 врахування та регулювання обмежень проєкту (бюджету, ризиків, 

ресурсів, якості, дедлайнів, тощо); 

 комунікації із зацікавленими сторонами проєкту (врахування потреб, 

бажань, очікувань), корекція існуючих планів. 

Всі зазначені вище  дії поділяються на окремі етапи: ініціація проєкту, 

планування, виконання та контроль, завершення. В управління проєктами 

входить: забезпечення необхідними ресурсами, організація завдань і проєктних 

складових, ретельне планування і контроль дієвості обраної стратегії. 

Для управління проєктами зазвичай не обійтись без певного комплексу 

систем управління проєктами. У загальному розумінні це певна сукупність 

методів які можуть впливати на об’єкт управління з метою реалізації всіх 

поставлених завдань. Основні цілі проєктного підходу управління: зробити 

співробітників більш ефективними, зробити процес проєктного менеджменту 

прозорим та зрозумілим для учасників проєкту, простежування етапів його 

виконання на різних рівнях. 
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В методах управління проєктами є багато власних особливостей, 

недоліків та переваг. Крім класичного методу можна використовувати метод 

ділення одного великого проєкту на декілька проєктів, які в свою чергу можна 

реалізовувати поетапно, розподіляти на пакети робіт, складові частини, а 

проєкти не обмеженні в часі призупиняти.   

Підприємства, які все ж таки прийняли рішення щодо впровадження 

проєктного менеджменту, з одного боку стикаються з внутрішньою протидією, 

пов'язаною з небажанням персоналу змінювати стиль роботи, а з іншого боку з 

необхідністю планувати вкладання чималих коштів на тривалий період для 

автоматизації засобів управління проєктами. Тому, впровадження проєктного 

підходу до управління підприємствами зумовлює зменшення ступеню ризику 

діяльності підприємства, та показує рівень зрілості компанії і рівень 

управлінської культури. [4] 

Вдосконалення проєктного управління інноваціями є одним з головних 

завдань у підвищенні ролі інноваційного чинника. Для цього необхідне 

виявлення залежностей між показниками інноваційного розвитку та 

показниками конкурентоспроможності, визначення типів інноваційних 

проєктів, адаптація наявних методів проєктного управління до специфіки 

інноваційного проєктування на підприємствах, а також більш чітке, прив'язане 

до цілей управління розвитком підприємства. 

Управління інноваційним розвитком варто розглядати у контексті 

взаємопов’язаних елементів, що включає органи управління на різних 

структурних рівнях, цілі, функції, принципи, структури, ресурси, управлінські 

заходи (методи й інструменти), які перебувають у певній послідовності та 

функціонують як єдине ціле, мають вплив на підвищення інноваційної 

активності на усіх рівнях національної економіки. [5] 

Висновок. В управлінні інноваційними процесами для розробки плану 

проєкту необхідно системне аналітичне просторове дослідження, що 
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спрямовується на чіткий і ретельний пошук, створення, узагальнення, 

ідентифікацію,аналіз та зберігання необхідної проєктної інформації. 

Проєктно-орієнтований підхід в управлінні інноваційними процесами 

підприємства надає можливість чіткого аналізу при прийняті управлінських 

рішень на підставі домінанти для реалізації проекту.  

Таким чином проєктний підхід управління інноваційними процесами 

підприємств підвищує його конкурентоспроможність, прискорює процес 

створення і впровадження інновацій, а також визначає конкретні потреби 

підприємства в інноваційному розвитку. 
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ПРОЄКТИ РОЗВИТКУ ТА ВІДНОВЛЕННЯ ІНФРАСТРУКТУРИ 

ОБ'ЄДНАНИХ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД 
 

З початком широкомасштабного вторгнення об’єднані територіальні 

громади стикнулися зі значними труднощами, адже поруч зі звичайними 

напрямками діяльності з формування фінансової спроможності громади, тобто 

здатності формувати траєкторії розвитку з використанням власних фінансових, 

людських та інфраструктурних ресурсів, з підтримки місцевого бізнесу, що має 

значний вплив у генеруванні фінансових надходжень до бюджетів громади, 

виникли додаткові задачі забезпечення суспільного блага та послуг в умовах 

пошкодженої інфраструктури як для місцевого населення, так і для внутрішніх 

переселенців. 

За даними Київської школи економіки оцінка прямих задокументованих 

збитків інфраструктурі країни станом червень 2023 року перевищила 

150,5 млрд дол. США [1]. Найбільшу частку прямих збитків складають втрати 

житлового фонду (55,9 млрд дол.), сфери інфраструктури (транспортна 

інфраструктура, дорожнє господарство, залізнична інфраструктура, а також 

авіаційна галузь та портова галузь) – 36,6 млрд дол., втрати активів бізнесу 

оцінюються на рівні 11,4 млрд дол., втрати сфери освіти – 9,7 млрд дол., сфери 

енергетики – 8,8 млрд дол. Тому напрямками пріоритетних інвестицій у 2023 

році визначають відновлення критичної і соціальної інфраструктури, 

енергетики, житла. За дослідженням [2] приблизні кошти, що необхідні на 

відбудову та відновлення, оцінюють у 411 млрд дол. США. 

За інформацією Міністерства розвитку громад, територій та 

інфраструктури України [3] станом на липень 2023 вдалося залучити 

22 млрд грн. на фінансування місцевих та регіональних проєктів відновлення. 

Значну частину фінансування цих проєктів забезпечує міжнародне 
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фінансування, зокрема Європейський інвестиційний банк, та Фонд ліквідації 

наслідків збройної агресії. Пріоритет у реалізації фінансування проєктів 

надається регіонам, що найбільше постраждали через війну та тим, на які лягло 

максимальне навантаження по розміщенню внутрішніх переселенців, при 

цьому проєкти повинні відповідати вимогам безбарʼєрності, 

енергоефективності та наявності укриттів [3]. За інформацією Міністерства до 

моніторингу проєктів залучать експертні команди ПРООН та Агентства 

відновлення та розвитку інфраструктури. Важливим елементом отримання 

фінансування на реалізацію проєктів відновлення стане державна електронна 

система управління відбудовою DREAM. 

Історія реалізації проєктів розвитку ОТГ виникла із започаткуванням 

реформи децентралізації, коли громади з об’єкта управління стали суб’єктом 

управління, як зазначають у статті [4] важливим елементом цього стало 

залучення населення громади до управління розвитком своїх територій та 

визначення стратегій розвитку ОТГ через ефективне використання проєктно-

орієнтованого управління та інструментів співробітництва. На перших етапах 

функціонування громад передбачалася їх державна підтримка для формування 

та удосконалення місцевої інфраструктури у вигляді інфраструктурної 

субвенції, основною перевагою якої було формування переліку проєктів 

безпосередньо сільськими, селищними та міськими радами. За 2016-2019 роки 

коштом інфраструктурної субвенції ОТГ найбільше було реалізовано проєктів у 

сфері освіти, газо-, тепло-, енергопостачання та дорожньо-транспортної 

інфраструктури. Проте вже у 2020 році, хоча у проєкті державного бюджету й 

було передбачено суму на цю субвенцію, Верховна Рада України скоротила 

видатки на фінансування інфраструктурних проєктів громад.  

Тому, вже тоді ОТГ почали шукати інші способи залучення коштів через 

участь у міжнародних грантових проєктах, залучення приватних інвесторів та 

пошук партнерів серед інших територіальних громад. Як зазначають у 

Методичному посібнику для розробників проєктів інфраструктурного розвитку 
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ОТГ [5] співфінансування проєктів інфраструктурного розвитку є невіддільною 

складовою виконання проєкту, тобто залучення партнерів є корисним 

механізмом реалізації проєктів. За інформацією Моніторингу реформи 

місцевого самоврядування та територіальної організації влади [6] 476 

територіальних громад, що на 29 більше ніж минулого року, уклали 315 

договорів міжмуніципального співробітництва у сфері ЖКГ, благоустрою, 

освіти та пожежної безпеки, найбільша кількість територіальних громад, які 

застосували міжмуніципальне співробітництво, знаходяться у Полтавській (80 

громад), Рівненській (54), Вінницькій (48) та Дніпропетровській (40) областях. 

Водночас же час 356 територіальних громад, що на 22 більше ніж минулого 

року, уклали 1464 договорів міжнародного партнерства, лідерами за кількістю 

залучених міжнародних партнерів є громади Закарпатської, Львівської, 

Одеської та Волинської областей. 

Для реалізації більш ефективного механізму забезпечення діяльності 

територіальних громад та формування фінансових потоків необхідно 

врахування багатьох факторів, що впливають на розвиток територій, та суттєвої 

різниці їхнього стану та умов функціонування через війну. Тому при залученні 

коштів на основі програмно-проєктного підходу необхідно враховувати цю 

різницю при реалізації механізму відбору найбільш актуальних проєктів. 
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ІННОВАЦІЙНО-ІНВЕСТИЦІЙНІ ПРОБЛЕМИ ПРОЄКТІВ З 

ПРИРОДООХОРОННОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 

Для післявоєнного відновлення України необхідно застосовувати 

довгострокову стратегію впровадження відповідних інноваційних проєктів, 

бізнес програм резельєнтних у тому числі, підчас повномасштабної війни рф – 

країни агресора проти України. На теперішній турбулентний час, тобто воєнний 

період інноваційні теорії технологічних змін лише мають концептуальні 

проблемні засади розвитку суспільств та економік, які ґрунтуються на 

постійному оновленні технологічної бази виробничої діяльності, зміні 

технологій, технологічних устроїв. Успішність діяльності природоохоронних 
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підприємств держави у воєнний період залежить від їх здатності оперативно 

реагувати на нові запити ринку, розробляючи та освоюючи випуск 

конкурентоспроможної інноваційної продукції [1]. 

Метою проєкту з інноваційно-інвестиційного визначення проблем 

природоохоронної діяльності є: 

- забезпечення ефективної реалізації інвестиційної стратегії суб'єкта 

підприємницької діяльності природоохоронної діяльності;  

- максимізація добробуту власників суб'єкта підприємницької діяльності, 

реалізація ефективної стратегії розвитку суб'єкта підприємницької екологічної 

діяльності [2]. Процеси інноваційно-інвестиційного визначення проблем на 

енвайронментальному підприємстві складається із таких етапів: 

- визначення інвестиційних потреб на конкретному етапі розвитку 

підприємства природоохоронної діяльності; 

- пошук альтернативних форм, проєктів та інструментів задоволення 

інвестиційних потреб; 

- оцінка інвестиційної привабливості окремих інвестиційних проєктів та 

інструментів; 

- прийняття та організація реалізації інвестиційних рішень щодо 

формування інвестиційної програми природоохоронної діяльності; 

- контроль за процесом реалізації прийнятих інвестиційних рішень; 

- постінвестиційний моніторинг ефективності проєктів та інструментів, за 

необхідності, коригування інвестиційної програми [3]. Інвестиційно-економічна 

діяльність підприємства з проєктів природоохоронної діяльності 

характеризується такими основними її особливостями: 

1. Забезпечує зростання операційної діяльності з енвайроментальних 

проєктів підприємства і підпорядкована щодо неї. 

2. Менше залежить від галузевих особливостей конкретного 

підприємства ніж його операційна природоохоронна діяльність. 

3. Нерівномірна за обсягами в окремих періодах. 
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4. Інвестиційний прибуток проєкту (інший ефект від інвестицій) 

формується зі значним «лагом». 

5. Формує особливий самостійний вид грошових потоків підприємства. 

6. Формує специфічні види проєктних ризиків - "інвестиційні ризики". 

7. Показник чистих інвестицій проєкту характеризує темпи економічного 

розвитку підприємства природоохоронної діяльності [4]. 

Зауважимо, що по відношенню до територіальних еколого-економічних 

систем, якими країни, регіони, поняття "інвестиційний клімат" застосовується 

поряд з категорією "інвестиційна привабливість". Ці поняття подібні, оскільки 

вони враховують максимальну кількість факторів проєктів, що впливають на 

процес прийняття інвестиційних рішень та подальшу реалізацію інвестиційних 

проєктів [5]. Кожен рівень повоєнної економіки України, маючи свій 

інвестиційний клімат, чинить взаємний вплив на інвестиційний клімат один 

одного: 

- кожен структурний рівень повоєнної економіки (країна, регіон, галузь, 

підприємство) має свій набір показників, що визначають умови формування 

інвестиційного клімату; 

- інвестиційний клімат регіону не є сукупністю інвестиційних кліматів 

галузей і сфер економіки регіону; в свою чергу, інвестиційний клімат країни не 

є сукупністю інвестиційних кліматів регіонів, галузей і сфер економіки; а 

інвестиційний клімат галузей і сфер економіки не є сукупністю інвестиційного 

клімату природоохоронних підприємств, що входять до їх складу [6]. Відмітна 

особливість понятійної категорії "інвестиційна привабливість" полягає в тому, 

що вона містить суб'єктивну оцінку потенційним інвестором умов 

інвестиційного клімату у післявоєнний час. У свою чергу, інвестиційна  

активність є матеріалізацією інвестиційних рішень інвесторів як результат їх 

суб'єктивної оцінки привабливості умов інвестиційного клімату повоєнного 

відновлення економіки держави. Менеджмент проєктів тісно пов'язаний з 

іншими фундаментальними системами управління енвайронментального 
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підприємства [7]. Наприклад, проблеми із фінансовим менеджментом через 

формування інвестиційних ресурсів від природоохоронної діяльності;  

- проблеми з виробничим менеджментом проєкту цей зв'язок 

опосередковується через спільне управління формуванням основних та 

оборотних коштів енвайронтельного підприємства;  

- проблеми із менеджментом персоналу природоохоронних проєктів через 

здійснення інтелектуальних інвестицій у робітників енвайронментального 

підприємства (підвищення кваліфікації, стажування, навчання тощо). 

Формування та оцінка інноваційно-інвестиційного портфеля проєкту за 

критеріями доходності, ризику та ліквідності організації [8]. На першому етапі 

оптимізуються пропорції між реальними та фінансовими інвестиціями в цілому.  

На другому етапі - підбираються найбільш ефективні (по співвідношенню 

прибутковості та ризику) інвестиційні проєкти (фінансові інструменти для 

інвестування, тобто різні цінні папери). На третьому етапі визначається 

ліквідність портфеля проєкту. Поточне планування та оперативне управління 

реалізацією окремих програм і проєктів. Розробка різноманітних видів 

поточних планів (календарні плани реалізації окремих інвестиційних проектів) і 

бюджетів цих проєктів. Організація моніторингу інвестиційних програм і 

проєктів. Формується система базових показників енвайронментального 

проєктів за кожною інвестиційною програмою і окремими інвестиційними 

проєктами; визначається періодичність збору та аналізу інформації; 

виявляються причини відхилення фактичних показників від намічених [9].  

Підготовка рішень про своєчасну відмову від неефективних 

природоохоронних проєктів (продаж окремих фінансових інструментів). 

Внаслідок зміни кон’юнктури ринку, фінансового стану компанії, прорахунків 

при формуванні інвестиційного портфеля проєктів тощо фактична або 

очікувана ефективність окремих інвестпроєктів (фінансових інструментів) 

може виявитися набагато нижчою за розрахункову, тому приймається рішення 

про вихід із таких інвестиційних проєктів (продаж окремих акцій, облігацій, 
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тощо), і визначаються форми цього виходу (акціонування, продаж і т.п.), 

підбираються інші форми інвестпроєктів або фінансові інструментарії. Види 

ефективності інноваційних процесів природоохоронних підприємств:  

- абсолютна – показує загальний результат, отриманий підприємством від 

здійснення інноваційних заходів за певний проміжок часу;  

- порівняльна – характеризує результати альтернативних варіантів 

інноваційних заходів, на основі чого здійснюється вибір кращого [10]. 

Енвайронментальний проєкт має відповідати інвестиційній стратегії 

підприємства і бути максимально ефективним у повоєнний період. Таким 

чином, інноваційне управління природоохоронними підприємствами буде 

ефективним проєктним чинником у період повоєнного відновлення економіки 

та сталого розвитку країни. 
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ПРОЄКТНИЙ ПІДХІД ДО ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ПРОВЕДЕННЯ 

ВИСТАВОК І ЯРМАРОК 

 

Проєктний підхід до організації та проведення виставок і ярмарок 

передбачає визначення цілей, завдань, принципів, пріоритетів, суб’єктів та 

ресурсів такої діяльності. 

https://doi.org/10.18371/fcaptp.v4i35.222093
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Проєктний підхід сприяє комунікаційності виставкової діяльності, 

оскільки він передбачає взаємодію різних суб’єктів виставкового процесу: 

організаторів, учасників, відвідувачів, партнерів, спонсорів, тощо. Виставковий 

проєкт може бути розглянутий як засіб комунікації, що передбачає повне 

послання аудиторії та формує її ставлення до продукції, послуг, бренду чи 

організації. 

Виставки і ярмарки дозволяють встановлювати нові контакти, укладати 

угоди, просувати продукцію та послуги, отримувати актуальну інформацію про 

тенденції та інновації на ринку. 

Проведення та підготовка проведення ярмарок та виставок вимагає від 

організаторів глибоких знань про специфіку галузі, потреби цільової аудиторії, 

особливості ринку та конкурентну ситуацію. Вони повинні враховувати такі 

фактори, як місце, час, формат, бюджет, реклама, логістика, безпека та інші 

аспекти планування та реалізації виставкового проекту. 

Проєктний підхід сприяє ефективності виставкової  діяльності, оскільки 

він дозволяє чітко визначити проблему, що потребує розв’язання, 

сформулювати гіпотези, вибрати оптимальні методи та інструменти, 

забезпечити контроль якості та моніторинг процесу та результату. 

Виставки та ярмарки є засобом формування позитивного ставлення до 

бренду, продукції, послуг або організації серед потенційних клієнтів, партнерів, 

інвесторів та ЗМІ. Вони можуть мати художню, науково-технологічну, освітню, 

благодійну або іншу тематику, що висвітлює актуальні проблеми сучасності. 

Проєктний підхід у ярмарково-виставковій діяльності підприємства 

сприяє науково-технічному та технологічному оновленню підприємств, 

оскільки вони мають можливість ознайомитися з передовими досягненнями у 

своїй галузі, отримати об’єктивну оцінку свого рівня та визначити напрями 

удосконалення. 

Проєктний підхід вимагає використання розроблених критеріїв для 

оцінки якості та ефективності виставкової діяльності, проведення незалежного 
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аудиту виставок і ярмарків, захисту виставкової діяльності в Україні від 

експансії зарубіжних організаторів. 

Особливість проєктного підходу забезпечує врахування галузевих і 

географічних чинників при визначенні пріоритетів виставкової діяльності, 

сприяє провадженню виставок і ярмарків згідно з потребами національної 

економіки та інтересами регіонів України. 

Проєктний підхід сприяє розвитку ділового туризму в регіонах України, 

активізації інноваційного процесу та виробничої кооперації, стимулюванню 

науково-технічного та технологічного оновлення вітчизняного виробництва. 

Використання проєктного підходу дозволяє забезпечити максимальну 

ефективність управління процесом організації та проведення виставок і 

ярмарок. Проєктний підхід дозволяє забезпечити максимальний рівень 

задоволеності учасників та відвідувачів ярмарків і виставок. 

За допомогою проєктного підходу можна забезпечити ефективну 

організацію та проведення ярмарково-виставкової діяльності. Він дозволяє 

збільшити ефективність та зменшити ризики виставкової діяльності. 

Використання проєктного підходу дозволяє забезпечити максимальний 

розвиток бренду продукту, що представлений на виставках і ярмарках. Він 

дозволяє забезпечити максимальний розвиток бренда компанії, що їх 

організовує. 

Використання проєктного підходу сприяє систематичному контролю за 

ходом проведення виставки або ярмарки. Сприяє поступовому виконанню 

завдань, що забезпечує успіх у їх проведенні.  

Проєктиний підхід дозволяє адаптуватися до змін у процесі планування 

та проведення ярмарково-виставкової діяльності підприємства. Розподіл 

обов’язків між учасниками проєкту є його ключовим елементом. 
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ОСНОВНІ ТЕНДЕНЦІЇ ПРОЕКТНОГО УПРАВЛІННЯ 

 

Сучасне підприємство можна розглядати як складну систему, де кожна 

дія, кожне прийняте рішення та кожен отриманий результат можуть бути 

розглянуті як окремий проект або частина більшого і більш складного проекту. 

Ця концепція демонструє, наскільки важливо вміти ефективно управляти 

проектами в сучасному бізнес-середовищі. 

Управління проектами відіграє важливу роль в організації та 

функціонуванні сучасних підприємств. Це дозволяє планувати, контролювати 

та впроваджувати різноманітні ініціативи та завдання ефективно. Кожен етап 

діяльності підприємства, від концепції до реалізації, може бути визначений як 

окремий проект. Крім того, управління проектами дозволяє підприємству бути 

більш гнучким та адаптивним до змін в бізнес-середовищі. Це особливо 
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важливо у сучасних умовах, коли швидкість змін та конкуренція на ринку 

висока. 

Отже, управління проектами стає необхідністю для сучасного 

підприємства, яке прагне бути ефективним та конкурентоспроможним. Вміння 

вдосконалювати та оптимізувати проектну діяльність стає ключовим елементом 

успішного функціонування підприємства в сучасних умовах. 

У майбутньому, у сфері управління проектами, очікується ряд значущих 

тенденцій, що вплинуть на планування ресурсів, співпрацю, а також методи та 

інструменти, використовувані в проектних процесах. Розглянемо деякі з них: 

1. Зростаюча важливість гнучкості: у майбутньому, орієнтація на 

гнучкість стане ще більш вагомою в управлінні проектами. Команди будуть 

швидше адаптуватися до змін і приймати рішення у реальному часі. 

2. Розширена співпраця та комунікації: зростаюча важливість 

віртуальної комунікації та співпраці означає, що учасники проекту повинні 

бути здатні ефективно спілкуватися та співпрацювати в онлайн-середовищі. 

3. Використання розширених технологій: впровадження розширеної 

реальності (Augmented Reality - AR) та віртуальної реальності (Virtual Reality - 

VR) може змінити спосіб планування та виконання проектів, дозволяючи 

командам працювати разом навіть на великій відстані. 

4. Збільшення ролі штучного інтелекту (AI) і автоматизації: 

використання AI в управлінні проектами може допомогти в розпізнаванні та 

прогнозуванні ризиків, а також автоматизувати багато повторюваних завдань. 

5. Екологічна урбанізація: у зв'язку зі зростанням уваги до екологічних 

питань, в управлінні проектами можуть з'явитися нові вимоги щодо сталого 

використання ресурсів та зменшення негативного впливу на навколишнє 

середовище. 

6. Розвиток культури безпеки та конфіденційності: з урахуванням загроз 

кібербезпеки, управління проектами буде акцентувати увагу на захисті 

конфіденційної інформації та забезпеченні безпеки даних. 
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У залежності від галузі та типу проектів, ці тенденції можуть мати різний 

ступінь впливу. Отже, важливо враховувати їх при розробці стратегій 

управління проектами для конкретного середовища. 

Тренд 1: Планування ресурсів стає дедалі важливішим. У сучасних 

умовах, оптимальне використання ресурсів є критично важливим для 

успішного виконання проектів. Зростає необхідність впровадження технологій 

та методів, що дозволяють ефективно планувати, розподіляти та 

використовувати ресурси, включаючи людські, матеріальні та фінансові. Цей 

тренд обумовлений потребою уникнути перевантаження або недостатку 

ресурсів, що може призвести до порушення графіків та бюджету проекту. 

Тренд 2: Обмін знаннями продовжує зростати. В сучасному світі, де 

знання швидко змінюються та оновлюються, обмін знаннями між учасниками 

проекту є критично важливим. Впровадження систем зберігання та обміну 

досвідом, платформи та інструменти для спільної роботи дозволяють 

ефективно використовувати наявний потенціал команди. 

Тренд 3: Гнучкі та гібридні методи продовжують відігравати велику роль. 

Гнучкі та гібридні методи управління проектами набувають все більшої 

популярності, оскільки вони дозволяють адаптуватися до змін у середовищі 

проекту. Замість жорстких рамок, такі методи надають можливість команді 

вибирати найбільш ефективний підхід для конкретного проекту. 

Тренд 4: Віддалена робота та гібридне робоче середовище з нами надовго. 

Пандемія COVID-19 значно прискорила процес впровадження віддаленої 

роботи та гібридних моделей робочого процесу. Цей тренд став невід'ємною 

частиною сучасного управління проектами, і його вплив буде відчутним і в 

майбутньому. 

Тренд 5: Управління змінами стає критичним. В умовах швидких 

технологічних змін та ринкових трансформацій, управління змінами стає 

критично важливим елементом успішного впровадження проектів. Це включає 
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в себе не лише технічні аспекти, але і адаптацію команди до нових умов та 

робочих методів. 

Тренд 6: PMO стає більш стратегічним. Офіс управління проектами 

(Project Management Office - PMO) відіграє більш стратегічну роль у плануванні 

та координації проекті. 

Тренд 7: Використання інструментів PM. З інноваціями в галузі 

управління проектами, користування інструментами PM (Project Management) 

стає значно простішим та доступнішим для широкого кола фахівців. Це стає 

можливим завдяки появі нових програмних продуктів, хмарних платформ, 

мобільних додатків та інших технологій. 

Зокрема, інструменти PM стають більш інтуїтивно зрозумілими та 

дружніми до користувача. Вони наділені інтерфейсами, що спрощують роботу з 

ними, а також надають додаткові можливості для аналізу та візуалізації даних 

проекту. 

Багато з таких інструментів надають можливість автоматизувати рутинні 

завдання, що дозволяє командам зосередитися на стратегічних аспектах 

проекту. Додатково, інтеграція з іншими програмами та платформами спрощує 

обмін даними та спільну роботу команд. 

Такий тренд сприяє підвищенню продуктивності та ефективності 

управління проектами, що є ключовим для досягнення успіху в сучасному 

бізнес-середовищі. 

Сучасний світ дійсно переживає значущі зміни, і це впливає на всі 

аспекти життя, включаючи професійну сферу. Пандемія COVID-19 та цифрова 

трансформація спричинили стрімке зростання попиту на кваліфікованих 

фахівців, особливо в області STEM (наука, технологія, інженерія, математика). 

Наразі відчутна нестача більше ніж у 275 000 кваліфікованих спеціалістів. 

Звіт Stifterverband і McKinsey & Company дуже точно виокремлює чотири 

ключові категорії навичок, які стають дедалі важливішими: 
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1. Традиційні навички: основи, які залишаються важливими у будь-якій 

сфері - комунікація, креативність, аналітичне мислення. 

2. Ключові цифрові навички: вміння ефективно працювати з цифровими 

інструментами та платформами, аналізувати дані та впроваджувати цифрові 

рішення. 

3. Технологічні навички: спеціалізовані вміння у сфері технологій, які 

стають дедалі більш важливими в умовах швидкого технологічного прогресу. 

4. Трансформаційні навички: гнучкість, адаптивність та здатність 

швидко адаптуватися до нових умов і викликів, що виникають в сучасному 

світі. 

Зміни в професійних навичках стають важливим завданням для кожного 

фахівця, оскільки вони визначатимуть успіх та конкурентоспроможність на 

ринку праці у майбутньому. 

Опитування 500 компаній і державних установ у Німеччині показало 

загальний настрій та прогнози щодо розвитку ринку праці в країні. Очевидно, 

що навички, які найбільше набувають значення, спрямовані на розв'язання 

проблем та розвиток підприємницького мислення. 

Зокрема, здатність ефективно вирішувати проблеми вкрай важлива в 

динамічному та змінному бізнес-середовищі. Підприємницька поведінка, 

ініціатива, стійкість та креативність є ключовими компетенціями, які 

дозволяють адаптуватися до нових викликів та найефективніше працювати в 

умовах зростаючої конкуренції. 

Зрозуміло, що в умовах сучасного світу, де навички та технології швидко 

розвиваються, гнучкість та здатність швидко адаптуватися стають дедалі 

важливішими. Важливою є і креативність, яка дозволяє розробляти нові ідеї та 

підходи до вирішення завдань. 

Отже, компанії та державні установи визнають, що для досягнення успіху 

в сучасному світі необхідно активно розвивати ці ключові навички у своїх 

співробітників. 
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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ЛОГІСТИЧНИХ 

ПРОЦЕСІВ У ВОЄННИЙ ПЕРІОД 
 

Питання теоретико-методологічного змісту, розвитку логістики, сутності, 

можливостей та перспектив щодо вдосконалення, розвитку логістичних 

процесів, системи управління логістичною діяльністю підприємств і організацій 

досліджували у наукових працях такі відомі зарубіжні вчені: Д. Бауерсокс, Д. 

Кісперська-Моронь, Д. Клос, М. Крiстофер, Д. Ламберт, Дж. Сток, А. Харiсон, 

Д. Уотерс, а також вітчизняні: С. Баркова, В. Володченко, О. Гірна, Н. 

Глинський, С. Дубовик та ін.. Зокрема, в наукових публікаціях вчених 

відображається й проблематика формування, управління логістичими 

ланцюгами за умов невизначеності, пандемії тощо.   

Незважаючи на значні здобутки в дослідженнях проблем, перспектив 

розвитку логістичних процесів за умов невизначеності, кризи, ніхто зі здоровим 

глуздом до 23 лютого 2022 р. навіть не міг подумати досліджувати дані аспекти 

за умов повномасштабного військового вторгнення. За умов воєнного стану в 

Україні гостро постала потреба у дослідженні питань формування (побудови) 

нових логістичних ланцюгів, відновлення колишніх (після завершення війни), 

окреслення перспектив подальшого їх розвитку.  

Розвиток економіки, удосконалення технологій сприяли мінімізуванню 

повної собівартості продукції у багатьох галузях. Тому з’явилася потреба у 

вдосконалення задля забезпечення необхідного рівня конкурентоспроможності. 

Так постала концепція управління ланцюгами постачання (так званий «Supply 

Chain Management» або абревіатурою – SCM) [2, c. 402].   

Ключова ідея нової парадигми полягала в тому, що «ланцюг постачання 

повинен зберігати свою неподільність. Процеси його оптимізування мають 
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проводитися із урахуванням вимог абсолютно усіх учасників. Складові 

(елементи) логістичної системи упорядковані певним чином і складають 

«ланцюг постачання» [2, c. 402-403].   

Зрозуміло, що сьогодні українська логістична система потребує 

швидкого, суттєвого коригування. Адже, як показує аналізування результатів 

проведеного (серед учасників тендерів у Prozorro) 85% із опитаних вже 

скоротили кількість замовлень, а 6% змінили профіль бізнесу, ще 19% 

планують змінити для адаптації щодо воєнного часу [4]. Окрім того, опитані 

підприємці на друге місце серед потреб від держави поставили «допомогу із 

логістикою» (17%), на перше – потребу у податкових канікулах (37% 

респондентів) [3], що говорить про проблемність формування логістичних 

ланцюгів.  

Проблема щодо оптимізування логістики (логістичних ланцюгів) є 

загальнодержавною другою (звісно, після ведення військових дій) проблемою, 

що потребує від України ефективного і швидкого розв’язання.  

За умов воєнного стану, високо-динамічного середовища у процесі 

управління ланцюгами постачання (SCM) доцільно застосовувати концепцію 

швидкого реагування («Quick Response Logistics» (QRL) [1].   

Формування цієї концепції викликана зростанням кількості ускладнених 

запитів на ринку (запити ставали досить різноманітними, мінливими), що їх 

неможливо було спрогнозувати, особливо на тривалий період) та 

нарощуванням рівня конкуренції  через імпортування товарів із країн із 

дешевими ресурсами (сировиною, робочою силою тощо).  

Обидва фактори призвели до потреби ведення виробничо-господарської 

діяльності за умов невизначеності (хаосу), а також шукати потенційні шляхи 

скорочення витрат задля підвищення рівня конкурентоспроможності [1].  

Перевагою, головним принципом даної концепції є чітке орієнтування на 

збирання, моніторинг, аналізування інформаційних даних щодо фактичних 

закупівель у місцях їх здійснення. У порівнянні з іншими, які покладаються 
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лишень на результати прогнозування розвитку ринку. Адже своєчасно отри- 

мані, актуальні  дані виступатимуть підставою щодо миттєвого логістичного 

реагування виробників товарів (послуг), їх постачальників, перегляд ними 

стратегій тощо [1].  

Можливість щодо активного управління будь-якими ризиками на всіх 

етапах реалізування ланцюгів постачання є надважливим чинником, що 

впливає на рівень розвитку підприємства. Вміння передбачати (прогнозувати) 

події, управляти різноманітними ризиками  виступає ключовим критеріїв рівня 

ефективності ведення бізнесу. Доцільним є виокремлення ризиків, що пов’язані 

із ринковим попитом та інфраструктурою. До першої категорії доцільно 

віднести руйнування попиту, банкрутство постачальників, провайдерів, 

коливання валютних курсів та ін. До другої – руйнування виробничих 

потужностей, руйнування транспортних зв'язків, руйнування потужностей 

постачальників, руйнування інформаційних систем, руйнування 

інфраструктури, полі- тичні, фінансово-економічні кризи тощо [5].  

Очевидною постає потреба щодо модифікування функціональних 

стратегій вітчизняних підприємств. Мова йде про виробничу, логістичну, 

фінансову та інші стратегії.  Модифікування повинне відбуватися у напрямку їх 

оптимального узгодження із актуальними викликами і ризиками [5], 

адаптування до динамічного зовнішнього середовища, враховуючи домінуючий 

стратегічні орієнтири («ефективність», «еластичність» та ін.). 

Завершуючи, варто підкреслити, що війна в Україні містить в собі, 

безумовно, як потенційні суттєві загрози, небезпеки продовження зазнавання 

втрат (через руйнування чітко налагоджених логістичних ланцюгів постачання) 

так і нові (потенційні) можливості щодо  оновлення, перетворень підприємств і 

організацій, формуючи новітні, значно покращені підходи, адаптовані до 

проведення діяльності під час та після критичного періоду (побудова нової, 

гнучкої, більш адаптивної до реалій, логістичної системи, системи 

комунікування, спрямованих на подальший розвиток підприємств та 
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організацій). Саме ці підходи будуть напрямками подальших наукових 

досліджень.  
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ПРОЄКТНИЙ ПІДХІД ДО РОЗВИТКУ ОДЕСЬКОГО РЕГІОНУ В 

ПОВОЄННОМУ ПЕРІОДІ 

 

Одещина має значний потенціал та важливі ресурси, які можуть бути 

використані для підтримки соціально-економічного розвитку України. Тому 
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відновлення цього регіону є важливими завданнями не тільки для місцевих влад 

та жителів, а й для країни в цілому.  

Одеська область розміщена на крайньому південному заході України та 

межує з Кіровоградською, Вінницькою, Миколаївською областями [1]. Також 

це прикордонні території з пропускними пунктами до Республіки Молдови, 

Румунiї, Болгарії. Загальна площа території області складає 33,3 тис.кв.км 

(5,5% території України) [2].  

Перспективи повоєнного відновлення Одещини зумовлені такими 

конкурентними перевагами регіону, як: 

- Потужний морегосподарський комплекс (порти м.Одеси, м.Южне, м. 

Чорноморськ та інші, які є ключовими точками для зовнішньої торгівлі); 

- Значна логістична інфраструктура як українського так і 

міжнаціонального рівня;  

- Один з центрів концентрації науково-технічного та проєктно-

конструкторського потенціалу; 

- Розвинутий сектор сільського господарства, в т.ч., виноградарства, 

баштанних і ефіро-олійних культур, тваринництва; 

- Рекреаційно-туристичний напрям регіону у зв’язку з місцем 

розташування; 

- Значні активи будівельної галузі, в тому числі виробництво 

будівельних матеріалів, конструкцій, виробів; 

- Соціальний хаб для вимушено переселених осіб та біженців. 

Проте, у зв’язку ворожими діями країни агресора, з потенціалу Одещини 

тимчасово викреслені аеропорт та деякі важливі логістичні складові, що 

завдало шкоди  пересічним громадянам та негативно вплинуло на економіку 

міста. Розроблена концепція щодо стратегії розвитку Одеської області на 2021-

2027 рік [3] вже не є актуальною та потребує значних змін та переробки.  

Пресцентр ініціативи «Децентралізація» надав доступ  до графічних та 

аналітичних матеріалів, які отримані в результаті роботи Форуму відновлення 
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Одещини [4]. Вказаний Форум було проведено з метою розробки нової стратегії 

відновлення та розвитку для Одещини, значний вклад в організацію та 

проведення Форуму, розробку стратегії привнесло Посольство Швейцарії. 

 Згідно проведеним дослідженням, визначальним чинником в 

економічному розвитку завжди є людський капітал. І хоча рівень урбанізації 

Одещини є нижчим, ніж загальноукраїнський показник, Одеська область є 

регіоном притягнення міграційних потоків. Створення підтримки внутрішньо 

переміщених осіб та активна робота благодійних фондів, волонтерів збільшила 

кількість ВПО. Станом на 01.01.2023 року їх кількість склала 224336 осіб. 

Також, на думку авторів, значним фактором розвитку повинен стати 

агропромисловий сектор. У зв’язку з мінуванням значної частини Херсонщини 

та обстрілами Миколаївщини, слід відзначить зростання ролі аграрного 

господарства Одещини в продовольчій безпеці України.  

Імплементація стратегії на регіональному рівні потребує проєктного 

підходу, регіон має визначити свої точки зростання, базуючись на власних 

економічних та географічних перевагах. При реалізації стратегії необхідно 

інституційне та методологічне забезпечення для більшої спрямованості на 

досягненні мети. Швидке та ефективне досягнення успіху можливе лише за 

умови поєднання зусиль ключових стейкхолдерів, серед яких слід відзначити 

місцеві органи влади й самоврядування, крупний приватний бізнес, асоціації 

підприємців, регіональні науково-освітні центри та громадянське суспільство. 

Результативність проєкту повинна визначатися не за ступенем «освоєння 

виділених коштів», а мірою досягнення цільових показників за кожним 

напрямом зростання. Постійний моніторинг дозволить вчасно відстежити зміни 

зовнішніх умов і при необхідності оперативно скоригувати стратегію. Контроль 

отриманих результатів має відбуватися за критеріями економічного, 

інфраструктурного, соціального розвитку, а також забезпечення енергетичної та 

екологічної безпеки, підтримки правопорядку і стабільності в регіоні. 

Сукупність цільових показників усіх вхідних проєктів у свою чергу повинна 

призводити до досягнення ключових параметрів регіональної стратегії. 
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Управління проектами - це галузь менеджменту, що охоплює галузі 

організаційної діяльності, у яких виробництво товарів та послуг здійснюється 

як окремі скоординовані дії. Основна відмінність від проектів полягає в тому, 

що проекти завершуються після досягнення поставленої мети, а непроектні 

процеси ставлять нові цілі і продовжуються, як і раніше. 

У 1989 році британська методологія PRINCE2 була розроблена комітетом 

при Уряді Великобританії (OGC). А сьогодні ( з 2014 р.) права на стандарт 

належать AXELOS, спільному підприємству між урядом Великобританії та 

Capita plc, міжнародною компанією з аутсорсингу бізнес-процесів та 

професійного надання послуг. Стандарт PRINCE2 включає сім напрямків: 

бізнес-обґрунтування, організація, якість, планування, ризики, зміни та прогрес. 

Стандарт охоплює принципи (безперервне бізнес-обґрунтування, навчання на 

досвіді, визначення ролей та відповідальності, управління за етапами, 

управління за винятками, фокус на продукті проекту, адаптація до проектного 

середовища) та етапи життєвого циклу (запуск проекту, ініціювання проекту, 

управління проектом). Хоча стандарт вийшов з ІТ-індустрії, його 

структурування та поточна позиція як універсального стандарту є цікавою з 

точки зору проектів, що розглядаються. PRINCE2 методологія управління 

проектами народилася і сьогодні є де-факто стандартом управління проектами 

у Великобританії, а її використання є обов'язковим для державних проектів. 

Назва методології, яка офіційно розшифровується як Projects In Controlled 

Environments (Проекти в контрольованому середовищі), відображає її мету - 

управління проектами та проектними командами в організації; методологія 

PRINCE2 надає менеджерам проектів можливість використовувати ресурси та 

бізнес-ризики, а також переваги більш ефективного управління проектними 

ризиками. 

PRINCE2 фокусується на аспектах управління проектами, що 

визначаються сімома принципами, сімома процесами та сімома темами 

проектів: 
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 сім принципів описують загальні принципи управління проектами 

PRINCE2 та основу методу; 

 сім процесів описують кроки, які необхідно здійснити протягом 

проектного циклу; 

 сім тем - підрозділи моніторингу, що забезпечують успіх проекту. 

Все це має відповідати шести обмеженням: час, гроші, ризик, 

прибутковість, якість та зміст проекту. Крім того, принципи, теми та методи 

PRINCE2 взаємопов'язані та сумісні. Принципи формують загальну структуру 

управління проектом. Теми допомагають керувати ключовими аспектами 

проекту на основі цих принципів. Процеси гарантують, що ці принципи та теми 

використовуються у конкретних заходах протягом усього проекту. 

Наприклад, ось сім принципів PRINCE2: 

 постійно оцінюйте реалістичність проекту; 

 враховуйте минулий досвід: аналізуйте кожен етап проекту та 

працюйте над помилками; 

 чітко визначте ролі та обов'язки; 

 покрокове управління; 

 комунікація за необхідністю - немає потреби в постійних зустрічах, 

обговореннях та взаємодії з командою,  достатньо забезпечити широкий спектр 

завдань. Втручатися лише тоді, коли порушується будь-яке з шести обмежень; 

 зосередження на продукті. Головною метою є кінцевий продукт та 

його якість. Кожен етап повинен закінчуватися проміжним результатом, який 

відповідає початковому плану; 

 адаптувати принципи методології до потреб кожного проекту - 

враховуйте його розмір, кількість залучених працівників тощо. 

Компоненти (теми) PRINCE2 – обґрунтування проекту, організація, 

якість, ризики, планування, відстеження ходу проекту, змін. 

Сім процесів PRINCE2 методу:  
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 Початок проекту;  

 Управління; 

 Ініціювання; 

 Фазовий контроль;  

 Управління розробкою продукту;  

 Управління межами фаз (перехід до наступної фази);  

 Закриття проекту.  

Деталізований підхід і документування всіх процесів PRINCE2 дає 

менеджерам і керівництву проекту більше контролю над ресурсами, 

продуктивністю, персоналом, витратами і ризиками. Крім того, методологія 

забезпечує чіткий розподіл ролей і полегшує управління. Зокрема там, де 

потрібна гнучкість і вимоги постійно змінюються, PRINCE2 не дає бажаних 

результатів. Командам доводиться заповнювати багато звітів і списків помилок, 

що не залишає їм часу для швидкого реагування на зміни. PRINCE2 також 

знижує комунікацію з усіма учасниками проекту, що може призвести до 

непорозуміння та конфліктів, а також до зниження мотивації членів команди. 

Ще одним недоліком є те, що він не заохочує використання специфічних 

інструментів, таких як дошки Kanban, а з огляду на "бюрократичний" підхід 

PRINCE2, аматорство в даному методі є небажаним. 

PRINCE2 — метод управління проектами, який широко використовується 

у Великій Британії та багатьох інших країнах. Він надає набір процесів, 

шаблонів та кращих практик для управління проектами різної складності та 

розміру. 

Особливостями PRINCE2 є: 

 Процесний підхід: PRINCE2 докладно описує процедури, які 

необхідно виконувати на кожному етапі проекту від початку до кінця. 

 Ролі та обов'язки: процес чітко визначає ролі та обов'язки учасників 

проекту, що допомагає забезпечити ефективне управління. 
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 Управління змінами: PRINCE2 надає систему управління змінами, яка 

забезпечує ефективне реагування на зміни проекту. 

 Фазовий підхід: проект поділено на етапи, кожен з яких завершується 

аналізом та ухваленням рішення про продовження проекту. 

 Документи та шаблони: метод надає шаблони структурованих 

документів, таких як плани проектів, бізнес-кейси тощо, для легкого управління 

документацією та управління інформацією про проект. 

Перевагами PRINCE2 є: 

 Структурований підхід: забезпечує структурований та 

систематизований підхід до керування проектами. 

 Чіткі ролі та обов'язки: ролі чітко визначені, що дає можливість 

учасникам розуміти свої обов'язки. 

 Управління змінами: забезпечує ефективний контроль змін у проекті. 

 Широке визнання: PRINCE2 широко відомий і використовується в 

багатьох країнах, особливо у сфері державного та корпоративного управління. 

Недоліками PRINCE2 є: 

 Складність: PRINCE2 може здатися складним для невеликих проектів 

та недосвідчених команд. 

 Надмірність: у деяких проектах цей процес може здатися надлишковим 

та формальним. 

 Негнучкість: не обов'язково підходить для проектів, які потребують 

високого рівня гнучкості та швидкого реагування на зміни. 

PRINCE2 краще підходить для: великих, складних проектів, особливо в 

державному та ІТ-секторах. Він забезпечує чітку організацію і може усунути 

невдачі проекту завдяки ретельному плануванню. 

PRINCE2 можна адаптувати до проектів будь-якого розміру і в будь-

якому секторі. Методологія надає конкретні рекомендації щодо адаптації 
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життєвого циклу проекту, рольової моделі та набору необхідних документів до 

потреб проекту. 
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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ВІЙСЬКОВОЇ 

ЛОГІСТИКИ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ В УКРАЇНІ 
 

Повномасштабне вторгнення Росії до України вже завдало та продовжує 

завдавати величезної шкоди людям та інфраструктурі України. Враховуючи це, 

виникає об’єктивна необхідність оперативно перебудовувати логістичну 

систему, формувати нові ланцюги доставки вантажів, змінювати напрямки 

торговельних потоків через блокаду українських морських портів та часткову 

втрату залізничної мережі. На логістичні ланцюги, міжнародну торгівлю та 

купівельну спроможність українського споживача впливають не тільки 

https://doi.org/10.53920/ES-2021-1-5
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перемоги на фронті, але й валютні коливання, адаптивність та професійна 

гнучкість фахівців, які працюють в сфері логістики, стійкість українського 

народу на підтримка світової спільноти. Відкрите протистояння з Росією стало 

для нашої країни серйозним викликом, який потребує загальної консолідації й 

оптимізації всіх суспільних процесів загалом та переформатування логістики 

зокрема.  

Ще до війни в Україні міжнародні логістичні компанії та перевізники 

шукали більш гнучкі способи вибудовувати власні ланцюги поставок.  

До такої трансформації індустрію підштовхнула пандемія коронавірусу, 

коли ринок залишився без звичних з’єднань: упродовж тривалого часу 

повітряне сполучення було недоступним, а наземні перевезення відбувалися із 

серйозними затримками.  

В умовах військового стану налагоджені ланцюги поставок перестали 

функціонувати. Закриті порти, відсутність авіасполучення, ризики, пов’язані з 

автомобільним транспортом – компанії з добре налагодженою логістикою 

змушені були змінювати позицію протягом кількох днів  [3].  

Проблематикою оптимізації логістичних процесів в ланцюгах поставок 

займалися такі вітчизняні та зарубіжні вчені як Н.М. Гаврилюк, Є.В. 

Крикавський, Г.Л. МатвієнкоБіляєва, М.А. Окландер, Н.І. Чухрай, Р. Патора, Г. 

Пфол, М. Крістофер та інші. 

На основі багаточислених оцінок експертів можна констатувати, що ВВП 

України у 2022 році скоротиться на 112 млрд. дол. США, на що вплине значне 

скорочення експорту [1]. Основна причина скорочення експорту - зупинка 

маріупольського комбінату ім. Ілліча, ПрАТ «Азовсталь», а також ПАТ 

«Запоріжсталь», частково ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» та багатьох інших 

підприємств. З наявних даних можна зрозуміти масштаби проблем у економіці 

країни.   

Мета логістики і в мирний, і у військовий час полягає в тому, щоб 

необхідні вантажі були доставлені у необхідне місце в потрібний час. При 
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порівнянні класичного правила «7R» або місії комерційної логістичної системи 

та логістики кризових ситуацій можна зазначити наступне: в кризовій логістиці 

пріоритетом має бути надання допомоги для пришвидшення доставки 

необхідних вантажів. Позиція мінімізації витрат у цьому випадку не є 

пріоритетною.  

Під час гуманітарних операцій задоволення потреб і швидке реагування 

завжди мають бути пріоритетом перед отриманням прибутку.   

Тобто матеріальні та супутні потоки в кризових ситуаціях дещо 

відрізняються залежно від принципів формування ланцюга поставок, час є 

основним фактором успіху логістичної операції, тому що це відіграє головну 

роль.  

Важко не погодитися з тим, що логістика як наука і сфера діяльності має 

давню військову традицію. Не можливо не погодитись з тим, що одним з 

ключових факторів перемоги є швидке і вчасне постачання зброї, боєприпасів, 

пального, ліків та їжі у потрібне місце. Після анексії Криму й початку війни між 

Україною і РФ у 2014 році військова логістика відставала від потреб сучасних 

технологій, так як вона не розвивалася 20 років, а від логістики сусідньої 

країни, яка з нами воює, Україна відставала, як мінімум на дві війни.  

Українська військова логістика значно відстає від цивільної, а її тягар зріс 

під час нав’язаної Росією війни. Однак, використання потенціалу цивільної 

логістики дало змогу налагодити забезпечення потреб українських військових. 

Цивільний сектор економіки України має велику кількість логістичних 

компаній, які на сьогодні забезпечують потреби військової галузі сучасним 

обладнанням, кваліфікованим персоналом та ефективними транспортними 

системами для потреб оборони  [2].  

Зараз для України надзвичайно важливо зміцнити міжнародне 

партнерство в логістиці, бо тільки це дозволить зберегти свій експортний 

потенціал.  
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Тепер в Україні буквально доводиться йти невідомими шляхами і 

відкривати нові. Безпека зараз є головним пріоритетом для українського 

експорту. Тому логісти щогодини стежать за ситуацією, тісно співпрацюючи з 

державними установами, щоб знайти шляхи обходу небезпечних ділянок і 

зруйнованих мостів. Очевидно, що маршрут стає довгим і непередбачуваним. 

Те ж саме стосується і міжнародних перевезень. Якщо раніше транспортування 

продукції здійснювалось морським транспортом чи авіаційним, то тепер 

залишається тільки автомобільний, залізничний та, частково, річковий, 

оскільки морські порти та аеропорти закриті від початку війни. Суттєвих змін 

зазнали і адресні маршрути доставки. Всі маршрути доставки, які були 

розроблені до війни, в якийсь момент стали неефективними і це вимагало 

негайного перегляду їх географічної конфігурації.  

Вдалим рішенням для відновлення країни стане інтеграція української 

економіки до економічної системи ЄС. Допомогти в цьому можуть різноманітні 

європейські логістично-інфраструктурні проекти. Наприклад, включення 

українських логістичних шляхів (автомобільних, залізничних, повітряних і 

водних) до європейських логістичних мереж за програмою TEN-T (у липні 2022 

року Європейська Комісія включила українські логістичні шляхи до 

індикативних мап проекту), реконструювання діючих і відкриття нових  

пунктів пропуску на кордонах з європейськими державами, перехід залізниці на 

стандарт колії європейського формату тощо. Допоки тривають бойові дії, 

Україна та країни ЄС ведуть переговори про лібералізацію вантажного 

транзиту з України в Європу, створення «Шляхів солідарності» для експорту 

зерна й імпорту необхідних товарів, підтримку українського експорту товарів 

європейськими портами тощо.  
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ФІНАНСОВА СКЛАДОВА УПРАВЛІННЯ НАУКОВИМИ 

ПРОЕКТАМИ В АГРАРНІЙ СФЕРІ 
 

Стрімка інформатизація суспільства породжує розвиток проектної 

економіки. Проекти розглядаються «як комплекс стратегічно орієнтованих 

заходів, спрямованих на вирішення найбільш актуальних завдань системної 

модернізації суспільства» [1]. Проектний підхід дозволяє сконцентрувати 

наявні та залучені зовнішні кошти і ресурси для досягнення актуальних, 

конкретних, вимірюваних, чітко визначених у часі завдань.  

Фінансування проекту має забезпечити: динаміку інвестицій на 

реалізацію проекту відповідно до часових і фінансових рамок; оптимізацію 

витрат фінансових ресурсів за рахунок ефективної структури інвестицій. 

Засобами фінансування проектів є: акціонерні інвестиції (внески коштів, 

устаткування, технологій); фінансування з державних джерел (інвестиційні 

програми); лізингове фінансування (оренда майна); іпотека (застава нерухомого 

майна); боргове фінансування (кредити і боргові зобов'язання). Джерелами 

фінансування проектів є: власні кошти корпорацій (прибуток, фонди, види 

активів), залучені партнерські кошти (позики, внески, кошти афілійованих 

осіб); асигнування з бюджетів, фонду підтримки підприємництва; облігаційні 

позики; кредити банків, інвестиційних фондів і компаній, страхових товариств, 

пенсійних фондів;  векселі; іноземні інвестиції та кредити тощо [2; 4]. В умовах 
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воєнного стану фінансування науки здійснюється за залишковим принципом. 

Для утримання на стабільному рівні наукового потенціалу, крім бюджетного 

отримало поширення грантове фінансування. В цих умовах вимоги до наукових 

проектів значно підвищуються.  

До фінансової складової управління науковими проектами в аграрній 

сфері сформувалися підходи як до фінансового забезпечення здійснення 

наукової діяльності та як до проектного фінансування. У першому випадку 

мова йде про планування обсягу ресурсів на здійснення досліджень за різними 

джерелами. У другому випадку це фінансування інвестицій, коли джерелом 

погашення заборгованості є потоки грошової готівки, які утворюються і 

накопичуються в результаті реалізації цього інвестиційного проекту. У зв’язку 

з цим дослідники вказують, що управління фінансуванням проектів базується 

на схожих принципах, що і управління портфелем фінансових інструментів. 

Наукові проекти у аграрній сфері - це продукт наукового або науково-

прикладного характеру, що має суспільно значимий результат та обслуговує 

стратегічні цілі. Фінансування науково-технічної та освітньої складової 

аграрних програм Державного бюджету у 2018-2023 роках приведено у табл. 1. 

Таблиця 1  

Фінансування науково-технічної та освітньої складової аграрних 

програм Державного бюджету у 2018-2023 рр., млн грн 

Код та назва  програм 2023* 2022 2021 2020 2018 

За функціональною класифікацією 

0480 

Фундаментальні та прикладні 

дослідження і розробки в 

галузях економіки 

2108 2158 1603 1863 1472 1520 

 
Частка у видатках на 

економічну діяльність, % 
1,47 1,22 1,68 1,03 0,87 2,39 

 
Частка у видатках бюджету, 

%  
0,068 0,061 0,059 0,125 0,114 0,154 

0482 

Фундаментальні та прикладні 

дослідження і розробки у 

сфері сільського 

господарства, лісового 

господарства та мисливства, 

рибного господарства 

1956 2006 1483 823 1368 1367 
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Продовження таблиці 1 
Код та назва  програм 2023* 2022 2021 2020 2018 

 
Частка у дослідженнях з 

економіки, % 
92,9 93,0 92,5 88,9 93,5 89,9 

За програмною класифікацією 

 Апарат  МАПП 1474 1530 2053 5106 4031 4668 

2801050 

Наукова і науково-технічна 

діяльність у сфері розвитку 

агропромислового 

комплексу, стандартизації та 

сертифікації 

сільськогосподарської 

продукції 

112 151 110 151 161 168 

2801130 Підвищення кваліфікації 

фахівців агропромислового 

комплексу 

30 28 27 28 23 21 

 Частка видатків на науку, 

освіту у апараті МАПП, % 

2,30 3,50 6,67 3,50 4,56 4,04 

 * - планові показники: план/коригування за станом на 01.08.2023 р.  

Джерело: Дані сайту Відкритий бюджет. URL:  https://openbudget.gov.ua/ 

 

Науково-освітні видатки аграрного бюджету 2018-2023 рр. та їх частка у 

МАПП (табл. 4) за цей період знизилась з 2,30 % у 2018 році до 1,74% у 2023 

році, що свідчить про їх формальний характер фінансування. Навіть на період 

2023 року у першому варіанті видатків Державного бюджету їх було закладено 

на рівні 2,30%, проте скоригований варіант видатків залишив лише 0,96 %. 

Можливості бюджетного фінансування науково-технічної діяльності 

агросектору через програми МАПП практично відсутні.  

Згідно Закону України "Про пріоритетні напрями інноваційної діяльності 

в Україні" (від 8.09.2011 р. №3715-VI2011) відповідної Постанови КМУ (від 

18.10.2017 р. №980) серед пріоритетних напрямів інноваційної діяльності 

галузевого рівня на 2017-2022 роки для аграрної сфери передбачено пріоритет 

IV «Технологічне оновлення та розвиток агропромислового комплексу» за 

відповідними складовими. Фінансування за напрямом «Технологічне оновлення 

та розвиток агропромислового комплексу» в частині розроблення та 

впровадження технологій у 2020-2022 роках приведено у табл. 2. 

https://openbudget.gov.ua/
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Таблиця 2  

Фінансування за напрямом «Технологічне оновлення та розвиток 

агропромислового комплексу» в частині розроблення та впровадження 

технологій у 2020-2022 рр., тис. грн 

Рівні програми 
Всього: у т.ч. НААН: 

2020 2021 2022 2020 2021 2022 

4.1. виробництва, 

збереження і 

переробки 

високоякісної 

рослинницької 

продукції 

92916,04 106501,97 81519,82 87437,00 102059,93 67435,82 

4.2. адаптивного 

ґрунтоохоронного 

землеробства 

34034,69 40765,32 25922,33 3315600 19,07 25583,63 

4.3. новітніх 

біотехнологій у 

рослинництві, 

тваринництві та 

ветеринарії 

16373,20 18882,00 12463,82 16124,00 18863,30 12463,82 

4.4. виробництва 

продукції скотарства 

та свинарства 

13091,57 15087,37 99,66 12701,00 14892,03 9839,86 

4.5. створення 

високопродуктивних 

альтернативних 

джерел для 

отримання пального 

4671,00 5535.3 3542.35 4671,00 5361,03 3542,35 

4.6.виробництва 

діагностикумів 

захворювань тварин і 

засобів їх захисту 

5203,0 6089,35 4 7036,04 5100,00 5956,36 3935,94 

4.7.виробництва 

діагностикумів 

захворювань рослин 

2348,10 2286,81 1443,8 1905,00 2183,88 1443,18 

Усього за 

середньостроковими 

пріоритетами 

168638,3 195148,5 141854,4 16109400 188035,6 124244,6 

Усього за 

стратегічним 

пріоритетом 

184048,11 209802,9 150406,2 170100,0 198560,6 131198,1 

Джерело: складено за даними  [3]. 
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Кошти НААН (90,5%) спрямовано на ДіР та надання науково-технічних 

послуг, але їх частка зменшилася на 8,8 в.п., а МОН відповідно зросла. Це 

свідчить про активізацію інноваційної діяльності ЗВО, підпорядкованих МОН, 

у сфері АПК та деяке уповільнення інноваційної діяльності НААН із 

збереженням традиційного лідерства. 

З метою нарощування інноваційних процесів у повоєнний період, 

фінансування аграрної науки має базується на системному підході до 

формування джерел фінансових ресурсів. Оскільки можливості бюджету для 

створення і впровадження інновацій в частині фінансування наукових розробок 

ще тривалий час будуть досить обмежені, наукові дослідження мають 

фінансуватися за іншими можливими джерелами. Насамперед це міжнародна 

допомога від партнерів України, кошти міжнародних наукових спільнот, 

приватне фінансування тощо [5]. 

Напрями досліджень мають стосуватися стратегії повоєнного відновлення 

на базі інновацій та цифровізації. Стратегія має врахувати наявний у наукових 

закладах потенціал, спрямування розробок на життєво необхідні ніші, як от: 

конкурентні умови для багатоукладності форм господарювання, збалансування 

структури виробництва, збільшення прибутковості усіх видів капіталу, 

поглибленого перероблення сільськогосподарської сировини, суттєвого 

збільшення частини готової харчової продукції та продуктів в структурі 

експорту, адаптації до зміни клімату, упровадження сучасних цифрових 

технологій. 

Висновки. Управління науковими проектами в аграрній сфері потребує 

вирішення низки завдань, серед яких підвищення ефективності витрачання 

коштів, які виділяються на підтримку науки, нарощування дослідницького 

потенціалу на основних напрямках, розвиток інструментів та механізмів 

координації і взаємодії між усіма учасниками науково-інноваційного процесу. 

Таким чином, фінансування наукової складової інноваційного розвитку 

аграрного сектору економіки України передбачає врахування фінансових 
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ресурсів, які галузь може залучити на інновації та інноваційну діяльність, 

зокрема на фундаментальні та прикладні дослідження і розробки і напрями, на 

які вона буде спрямована у період відбудови.  
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ В АГРАРНОМУ 

ПІДПРИЄМНИЦТВІ 
 

Актуальність виявлення особливостей управління проєктами в аграрному 

підприємництві спричинюється необхідністю виокремити досліджуване явище 

серед низки інших явищ та процесів ринкової економіки. Такий підхід дозволяє 

представити дослідницький об’єкт в якості тісно пов’язаних та взаємозалежних 

між собою елементів реальної дійсності, цілісна єдність яких породжує наявні 

властивості ідентифікованого явища. В основі формування його особливостей 

знаходяться специфічні риси та відмінності, що містять процеси як управління, 

так і проєктної діяльності, аграрного господарювання, підприємництва, 

поточного стану інституціональної трансформації суспільства та галузі. 

Управління проєктами в сфері аграрного підприємництва та 

виокремлення особливостей цього процесу досліджуються такими 

вітчизняними вченими, як: Бородіна О.М. [1, с. 20-31], Гайдуцький П.І. [2], 

Гуменюк М.М., Неміш Д.В., Баланюк І.Ф., Шеленко Д.І. [3, с. 80-86], Саблук 

П.Т. [5, с. 21-29. ], Юрчишин В.В. [6, с. 6-15] та іншими науковцями. За 

сформованого ними досить надійного науково-економічного фундаменту з 

досліджуваної проблеми, стрімкі зміни сьогодення в економічній, соціальній, 

екологічній, політичній, науково-технічній та інших сферах життєдіяльності 

суспільства та сільської громади вимагають подальших наукових пошуків. Їх 

актуалізація відбувається і в силу широкомасштабної збройної агресії 
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російської федерації проти України та масштабного руйнування її цивільної 

інфраструктури й поселенської мережі. 

Дослідження показують, що до числа основних особливостей управління 

проєктами в аграрному підприємництві слід віднести:  

1. Багатогранність процесу управління проєктами через складність його 

суб’єкта як соціально-економічної системи. 

2. Різноплановість управління проєктами в аграрному підприємництві 

витікає з неоднорідності управлінського об’єкта, яким постає проєкт, 

підприємництво, аграрна виробничо-господарська діяльність. 

3. Відмінність управлінського процесу в аграрному підприємництві як 

цілісного економіко-соціально-екологічного явища в період інституціональних 

трансформацій галузі й суспільства в цілому. 

Так, багатогранність процесу управління проєктами зумовлює складність 

його суб’єкта як соціально-економічної системи, що наділяється певними 

компетенціями та владними повноваженнями. Їх формат дозволяє надавати 

вказівки та рішення, що є обов’язковими для виконання відповідними 

об’єктами. Проявляється багатогранність суб’єкта управління як системи через 

наявні в ній інститути та здійснювані ними функції. 

Різноплановість управління розвитком аграрного підприємництва витікає 

з неоднорідності управлінського об’єкта, яким постає проєкт та 

підприємництво. Адже проєкт віддзеркалює певний план дій, управління якими 

матеріалізує ще відсутній в природі задум. Підприємництво, як об’єкт 

управлінського впливу, в свою чергу, також включає складові різної природи – 

неживої і живої, матеріальної і духовної, економічної, соціальної, політичної, 

демографічної, технічної, технологічної тощо.  

Відмінність управлінського процесу в аграрному підприємництві в період 

інституціональних трансформацій як цілісного економіко-соціально-

екологічного явища породжується:  
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- особливістю управлінської праці як виду людської діяльності; 

- специфікою сільського способу життя; 

- відмінністю сільськогосподарського виробництва; 

- характерними рисами соціально-економічних процесів 

інституціональної трансформації галузі, національної економіки й суспільства в 

цілому. 

Особливість управлінської праці, як виду людської діяльності, 

визначається низкою чинників, до числа основних з яких слід віднести те, що: 

- управлінський персонал приймає опосередковану участь у створенні 

матеріальних та нематеріальних благ; 

- предметом праці в управлінні виступає інформація, що в даному 

випадку передбачає обмін відомостями між людьми для прийняття 

управлінських рішень;  

- об’єктом управління виступає людина зі своїм інтелектом, емоціями, 

двосторонньою взаємодією з керівництвом, комплексом особистих потреб та 

інтересів, зміни яких є об’єктивними в силу довгої тривалості людського 

трудового життя;  

- засобами праці виступають інструменти та обладнання, що пов'язані з 

обробленням інформації та посилюють, насамперед, інтелектуальні здібності 

людини, на відміну від машин та устаткування, що посилюють, здебільшого, 

фізичні можливості виробників при створюванні ними матеріальних благ та 

здійсненні послуг; 

- тривалість праці управлінців виходять за межі передбачуваного 

робочого часу в силу постійно здійснюваного розумового процесу; 

- кінцевим продуктом виступає прийняття управлінських рішень, що 

передбачає вирішення проблемних ситуацій та має підвищену відповідальність 

за їх наслідки;  

Відмінності аграрного виробництва спричинюються низкою чинників, до 

числа основних з яких слід віднести:  
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- наявність в сільському господарстві тісного зв'язку і переплетіння 

економічних та природно-біологічних процесів; 

- впливовість природно-кліматичних та соціально-демографічних 

чинників на інвестиційну привабливість товаровиробників агропродовольчої 

продукції; 

- нездатність сільського господарства до швидкого переміщення ресурсів 

в зв’язку з територіальною прив’язкою виробничої діяльності до конкретних 

земельних ділянок; 

- залучення до виробничо-господарського процесу землі, що виступає 

головним засобом виробництва в сільському господарстві; 

- можливість розширеного відтворення в сільському господарстві 

основного засобу виробництва за рахунок підвищення природної родючості 

землі; 

- нерівномірність використання робочої сили в сільському господарстві 

протягом виробничо-господарського процесу та відсутність стабільності в 

грошових надходженнях в галузь в силу періодичності одержання нею готової 

продукції та її ринкової презентації; 

- необхідність значних страхових резервів в сільському господарстві 

через можливі природні катаклізми - посухи, градобії, повені, пошесті, 

карантині захворювання рослин тощо; 

- економічна доцільність використання в сільському господарстві 

короткострокових кредитів, для покриття сезонних витрат; 

- необхідність в сільському господарстві раціонального поєднання 

галузей, що мають різні вимоги до фінансово-кредитного, матеріально-

технічного та технологічного забезпечення; 

- територіальна розосередженість виробництва в сільському господарстві 

та потреба проведення особливих організаційно-охоронних заходів для 

збереження, складування й транспортування готової продукції; 
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- наявність в сільському господарстві значної частки продукції, що не 

набуває товарної форми, проте використовується у виробничо-господарській 

діяльності. 

Характерними рисами соціально-економічних процесів інституціональної 

трансформації галузі й економіки є: 

- епохальність сучасних трансформацій, що докорінно змінюють 

виробничо-господарську діяльність аграрних ринкових суб’єктів в умовах 

економічної глобалізації; 

- необхідність утвердження аграрними суб’єктами маркетингової 

парадигми та її інституційне закріплення в суспільно-політичному полі; 

- стрімкість змін, що пов’язано з прискореним розвитком науки й техніки 

та швидкістю впровадження їх досягнень в практику господарювання аграрних 

ринкових суб’єктів;  

- фінальність глибинних структурних перетворень аграрної економіки в 

контексті розбудови ринкової інфраструктури та її освітнього, наукового та 

кадрового забезпечення; 

- використання штучного інтелекту як такого, що сприяє оптимізації 

економічних, соціальних, управлінських та маркетингових процесів різних 

управлінських рівнів аграрної економіки. 
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ПРИНЦИПИ КОМУНІКАТИВНОГО ТА КОМПЕТЕНТНІСНО-

ОРІЄНТОВАНОГО ВИКЛАДАННЯ УКРАЇНСЬКОЇ МОВИ В ЕПОХУ 

ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ 
 

Протягом минулих років та сьогодення, в умовах коронавірусної епідемії 

та воєнного стану робиться особливий акцент на дистанційне навчання як на 

одну з найефективніших і найдоступніших форм сучасної освіти, що, 

безсумнівно, позначається на вимогах, які ставляться до фахівців у вищих 

навчальних закладах.   

Усне мовлення та розвиток комунікативних навичок залишаються в 

центрі уваги дидактики та викладання мови. Комунікативний підхід і принципи 

цільової та компетентнісної спрямованості дали важливий поштовх розвитку 

мовних умінь і компетенцій студентів на практичних заняттях з української 

мови. У зв’язку з актуальністю цифрових медіа в сучасному середовищі 

виникає слушне запитання, чи змінюється навчання комунікації в епоху 

діджиталізації: який «новий» контент і які «нові» дидактичні та методичні 

можливості виникають для набуття розмовних навичок за допомогою цифрових 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/698-12#Text
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медіа? Що змінюється в сфері викладання мови під час дистанційного 

навчання?   

Як наголошує Вольфганг Халлет [2], традиційне поняття усного мовлення 

в комунікативній ситуації, де присутні обидва співрозмовники, тепер 

протиставляється численним «новим» і гібридним формам, які так само 

актуальні для навчання іноземної мови. Такими, наприклад, можуть бути 

телекомунікації: відео та голосова пошта, відеоконференції (Skype, Zoom 

тощо), соціальні мережі: усне спілкування на інтернет-платформах (наприклад, 

YouTube), електронна пошта, текстові повідомлення, твіти як гібридні форми 

усного мовлення, телевізійні формати: новини, репортажі, документальні 

фільми, подкасти.  

Принципи комунікативного та компетентнісно-орієнтованого навчання 

української мови залишаються актуальними в епоху діджиталізації. При 

розробці комунікативного заняття з української мови, орієнтованого на 

розвиток усних навичок, можна використовувати широкий репертуар 

дидактичних підходів і методів:  комунікативні завдання, кооперативні форми 

навчання, відкриті та складні навчальні сценарії (проекти, моделювання, 

сюжетна лінія ), імпровізація та драматична педагогіка.  

Таким чином, для підтримки процесу створення комунікації підходять 

наступні стратегії:  

1. введення мотивуючого змісту, а також чітких завдань та цілей 

виступу;  

2. активізація та розширення попередніх знань в галузі пізнання світу;  

3. активізація попередніх мовних знань та опанування нових мовних 

структур;  

4. демонстрація використання мови в контексті, надання моделі для 

повторення та варіювання;  

5. виділення часу на підготовку і практику.  

Досвід різних проектів показує, що запис усної мови студента через 
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пристрій запису та, зокрема, виробництво цифрових продуктів, таких як 

подкасти чи кліпи на YouTube, мають високий мотиваційний потенціал. 

Створення подкастів і прослуховування власного внеску призводить до 

підвищення готовності виступати, а використання записуючих пристроїв, 

програм та інших інструментів дає можливість почути власний голос, 

поміркувати над вимовою, інтонацією та ефектом. Це спонукає студентів 

практикуватися та покращувати свій власний внесок у мовлення.   

Для полегшення моделювання культурних контекстів на уроках 

української мови слід враховувати наступні критерії:  

1. При моделюванні культурних контекстів необхідно брати до уваги 

дискурсивно-теоретичні критерії відбору текстів та інтернет-джерел: культурна 

репрезентативність текстів, яка спрямована на те, щоб типові тексти 

відображали культурний дискурс; тематична повторюваність; мульти-

модальність розташування матеріалу, який зображує культурний контекст через 

різноманітність типів і жанрів тексту; мульти-перспективність, яка базується на 

розумінні культури [1].  

2. Розташування матеріалу має відповідати дидактичним критеріям 

відбору текстів або інтернет-джерел. До них належать: врахування первинності 

дидактики, що передбачає відбір матеріалу лише після визначення мети 

навчання; дотримання принципу зразковості, який прагне отримати знання і 

сприяти поглибленому навчанню; лінгвістична доступність веб-сайтів, яка має 

бути адаптована до рівня відповідної навчальної групи.  

3. Педагогічні критерії відбору текстів або інтернет-джерел включають: 

вікову відповідність змісту вибраних текстів педагогічно-виховній 

прийнятності.   

4. Технологічні критерії. До них належать: функціональність сторінок і 

гіпертекстів; юзабіліті , тобто зручність вибраних текстів.  

Як допоміжний засіб планування підходить модель комплексного 

компетентнісного завдання [2]:   
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1. Тема, зміст і внесок: вступ до теми через прийом цифрових текстів. Для 

концептуалізації наміру говорити студенти спочатку розглядають, які аспекти 

медіа та поведінки використання медіа їх цікавлять, які вони хочуть розглянути 

та розрізнити в умови змісту.   

2. Лінгвістичні ресурси: опрацювання в цифровому форматі. Під час 

формулювання роботи студенти (повторно) активують тематичну лексику та 

використовують (спеціальні) терміни (наприклад, для певних цифрових медіа, 

соціальних мереж тощо), а також необхідні мовні структури (наприклад, 

питання для інтерв'ю, описові та аналітичні формулювання для представлення 

результатів, статистики тощо).  

3. Практика монологічного та діалогічного мовлення за допомогою 

цифрових інструментів. Щоб тренувати артикуляцію, студенти можуть активно 

випробовувати варіанти запитань і відповідей під час інтерв’ю з партнерами, 

слухати один одного, давати відгуки про можливі покращення тощо.   

4. Зворотній зв’язок, моніторинг і загальне навчання. За допомогою 

цифрових медіа цілеспрямований моніторинг може бути обдуманий разом зі 

студентами, щоб вони могли далі розвивати свої системи розуміння мовлення.   

Науковці Т. Шмідт та Т. Штрасер стверджують, що для розвитку 

дистанційного викладання мають бути три основні передумови [3]:  

1. Добре підготовлені, критичні та рефлексивні викладачі, компетентні у 

використанні медіа;  

2. Емпірично перевірені методи викладання, які відповідають потребам 

студентів, компетенції, які потрібно прищепити, дуже добре розроблені 

навчальні медіа;  

3. Інтелектуальні сценарії використання медіа, які пов'язують навчання 

та роботу з цифровою підтримкою з перевіреними іншими методами навчання.   

Серед основних переваг діджиталізації у вивченні іноземних мов слід 

виділити:  
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1. Персоналізоване навчання   

Кожен студент має різні потреби. Віртуальне навчання дає можливість 

студентам працювати зі зручною для них швидкістю. Є студенти, які дуже 

повільні, вони не можуть підготувати завдання за короткий термін, а інші 

виконують ці завдання швидше, і, відповідно, можуть отримати кращі бали. 

Онлайн-навчання дозволяє «повільним» студентам отримувати теж вищі бали, 

готуючи відповідні завдання в зручному для них темпі. Сучасні засоби 

цифрової грамотності надають можливість кожному навчатися індивідуально.   

2. Легкий доступ до онлайн навчання.  

Студенти обізнані, як користуватися інструментами цифрової 

грамотності, тому вони можуть використовувати їх будь-де та будь-коли. 

Багато студентів по всьому світу мають можливість приєднатися до онлайн 

навчання, не виходячи з дому, а також можуть отримати знання від 

професіоналів в різноманітних сферах, перебуваючи в різних  локаціях.  

3. Економія часу та грошей.   

Однією з найпоширеніших переваг віртуального навчання може бути 

економія грошей і часу. Студенти можуть приєднатися до деяких онлайн-

курсів, які є абсолютно безкоштовними, або вони можуть переглядати їх через 

платформу you tube у найбільш зручний для них час. Вивчення мови, не 

виходячи з дому, також економить їхні кошти, тому що в цьому випадку не 

потрібно оплачувати транспорт чи їжу.  

Крім переваг, онлайн навчання несе в собі і негативні сторони.   

1. Зменшується спілкування віч-на-віч.   

Віртуальне навчання може бути однією з причин соціальної ізоляції, 

оскільки студенти не мають змоги спілкуватися віч-на-віч зі своїми 

викладачами та одногрупниками. Соціальні взаємодії обмежені, що може 

викликати у студентів нудьгу. Викладач не може перевірити чи студент 

особисто виконує завдання, тому підсумковий контроль якості отриманих знань 

доцільно було б проводити на очній сесії. Тривале дистанційне навчання 
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призводить до погіршення здатності у студентів до точного формулювання та 

висловлювання власної думки та підтримки дискусій. Також воно може 

трансформуватися не на систематичне навчання, а на постійне відтермінування 

виконання завдань, перекладання відповідальності на інших. Тому, дистанційна 

освіта вимагає надзвичайної самоорганізованості, вміння розподіляти свій час.  

2. Недоступність для інших.  

Не кожен студент живе в регіоні, де інтернет-з’єднання є швидким і 

стабільним. Деякі студенти можуть мати гірше підключення до інтернету в 

районі, де вони живуть. Їм доводиться ходити в інтернет-кафе або 

користуватися громадським Wi-Fi, що дуже незручно. Часто в сільських 

місцевостях доступ до інтернету залишається жахливим.   

3. Зосередження на теорії, а не на експерименті.  

Студенти проводять більшу частину часу за переглядом відео, 

прослуховуванням виступів, подкастів та аудіо і в них немає такого 

практичного досвіду, як проведення експериментів. Під час традиційного 

навчання вони можуть приділяти увагу як теорії, так і експерименту, і їм не 

доводиться нудьгувати. Обидва ці аспекти важливі для підвищення кваліфікації 

майбутніх спеціалістів.  

Отже, використання цифрових технологій для академічних цілей є 

найсучаснішим способом, який вимагає лише доступу до Інтернету та гаджетів. 

При цьому основне завдання викладача – дати можливість майбутньому 

поколінню успішно використовувати комунікаційні та інформаційні технології, 

а також вміти оцінювати їх межі та ризики. 
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РОЛЬ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ В УМОВАХ 

ВІЙНИ 
 

Реалії розвитку сучасного світу, діджиталізації усіх сфер суспільного 

життя, безперечно, не можуть не стати передумовами до впровадження 

інструментів діджиталізації у сферу освіти України, особливо у закладах вищої 

освіти. Звичайно, що Україна, будучи частиною європейського простору, не 

може ігнорувати тренди реформування та модернізації систем освіти в Європі, 

а саме ті зміни, які пов'язані з об'єктивними вимогами розвитку цифрового 

суспільства є найбільш необхідними та позитивними. Цифрова трансформація у 

сфері освіти і науки – це комплексна робота над побудовою екосистеми 

цифрових рішень у сфері освіти та науки, включно зі створенням безпечного 

електронного освітнього середовища, забезпеченням необхідної цифрової 

інфраструктури закладів та установ освіти і науки, підвищення рівня цифрової 

компетентності, цифровою трансформацією процесів та послуг, а також 

автоматизацією збору і аналізу даних [1]. 

Щойно в Україні почалася війна Міністерство освіти і науки призупинило 

освітній процес. Однак вже починаючи із середини березня заклади вищої 

освіти у більшості регіонів почали відновлювати навчання у дистанційному 

форматі. Однак, попри те, що досвід дистанційної роботи в період пандемії 

залишив безліч інструментів для вищої школи, дієвими вони виявилися не всі і 
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не для всіх [1]. В  цьому сенсі до основних відмінностей дистанційного 

навчання від навчання в умовах воєнного стану слід віднести наступні.  

1. Зміна таймінгу студентів. Війна докорінно змінила звичний ритм 

життя і у значної кількості студентів вже немає можливості стабільно 

відвідувати заняття в онлайн форматі. Враховуючи це, все більше викладачів 

намагаються записувати власні заняття в Zoom чи Microsoft Teams, щоб потім 

надавати доступ студентам. Деякі вже зараз створюють власний YouTube 

контент. В  ідеальному варіанті кожен викладач намагається вибудувати 

своєрідний конструктор навчального процесу, який складається з власного 

контенту, інформації від запрошених фахівців, а також елементів неформальної 

освіти.  

2. Більшість поточних завдань та досліджень виконуються з телефону. 

Отже викладачам доцільно замислитися: чи можуть студенти надані завдання 

виконати з телефону. Особливо це актуально для власників техніки Apple, які 

не можуть нормально працювати в форматі Microsot Word. Паралельно із цим 

викладачам доцільно бути зі студентами на одній хвилі в технічному аспекті, 

зокрема, використовувати ті месенджери, якими користуються студенти.  

Найпопулярнішим з них наразі є Телеграм  – багатоплатформовий клауд-

месенджер з функціями VoIP для, планшетів та ПК, який дозволяє 

обмінюватися текстовими, голосовими та відеоповідомленнями, наліпками та 

фотографіями, файлами багатьох форматів. Також має функції відео- і 

аудіодзвінків, організації відеконференцій у групах і каналах. Клієнтські 

програми Telegram доступні для Android, iOS, Windows Phone, Windows, 

macOS. Його основні переваги: швидкість, зручність, відносна безпека, 

функціонал, можливість обміну великими даними, голосові та відеочати, боти, 

безкоштовність.  

Але останнім часом з Телеграм починає конкурувати Discord  – 

кросплатформена пропрієтарна система обміну повідомленнями з підтримкою 

відеоконференцій, призначена для використання різними спільнотами за 
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інтересами. Вона найбільш популярна у геймерів, учнів та студентів. Програма 

здатна організовувати голосові конференції з налаштуванням каналу зв’язку та 

працювати за принципом push-to-talk, створювати публічні та приватні чати для 

обміну текстовими повідомленнями. Програма має браузерну та клієнтську 

версії.  

В студентському ІТ середовищі також використовують Slack  – чат сервіс 

в режимі реального часу, який працює на основі каналів і включає також 

голосові та відеодзвінки (хоча ці компоненти Slack не такі популярні, як 

текстові чати). Тут можна додавати картинки,  GIF-анімації, обмінюватися 

документами та організовувати групові чати.  

3. Студентам зручніше доповідати письмово, а не вербально. Відтак 

викладачі мають приділяти достатньо уваги чатам під час проведення занять. 

Можливості для відправлення повідомлень  (як публічних, так і особистих) в 

чаті існують і в Zoom і у Microsoft  

Teams Як варіант, викладачам можна робити паузи кожні 15 бо  30 

хвилин для зворотного зв’язку в чаті. Адже якщо студенти не будуть бачити 

реакції викладача на написане  – комунікації взагалі перестануть відбуватися.  

4. Складний емоційний стан. У  ситуаціях небезпеки та стресу дорослі є 

для молоді опорою, їх емоційний стан  – орієнтиром, індикатором безпеки. За 

цих умов викладач може бути не лише передавачем інформації, а й джерелом 

психологічної підтримки і зцілення [2]. До того ж час від часу в когось 

студентів виникає питання: а навіщо мені все це потрібно? В  цьому випадку 

викладач виконує роль психолога і має виказувати емпатію та емоційний 

інтелект, а також націлювати студентів на майбутнє. Останньому мають 

допомогти такі інструменти як: кейси, гостьові лекції фахівців-практиків, 

онлайн зустрічі з випускниками  

5. Доступ до якісної та безкоштовної неформальної освіти. Зокрема в ІТ 

сегменті активно відбувається створення умов для масового навчання та 

перенавчання на ІТ спеціальності. Такі компанії як Genesis, EPAM, Beetroot вже 
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або розробили нові курси для полегшеного входу у професію або зробили 

власні курси безкоштовними.  

З урахуванням вищевказаних особливостей в ЗВО отримує 

розповсюдження проєктний підхід до навчання. В  цьому ракурсі проєкт 

виступає як унікальні роботи, плани, задачі, які обмежені початковою та 

кінцевою датою, а до технічних засобів проєктної діяльності відносять засоби 

для комунікації, платформи для керування проектами та продуктами, сервіси 

для організації дистанційного зв’язку та відеоконференцій, сервіси для роботи з 

документами, системи для баз даних, спеціальні інструменти для спільного 

використання файлів тощо.  

Для простих проєктних завдань підходить застосунок Trello  – безплатна 

багатоплатформна система управління проєктами, розроб- лена Trello 

Enterprise. Підтримуються такі мобільні платформи, як iPhone, Android nта iPad. 

Інтерфейс програми працює в форматі dragand-drop, всі дані динамічно 

оновлюються.  

Для складніших завдань гідним варіантом може стати система Hygger, яка 

пропонує зручні Kanban-дошки з опціями відстеження часу, спринт-дошки, що 

базуються на Kanban, Backlog дошку для збору та структурування ідей та 

ініціатив, а також зручний графік Backlog Priority Chart для пріорітизації та 

візуального ранжування ідей, метод ранжування ідей шляхом оцінки їхнього 

ступеня впливу та витрат на робочу силу, «дорожню карту» (roadmap) для 

планування майбутніх релізів, проектів та ініціатив.  

Таким чином наявні можливості щодо використання інформаційних 

технологій в освітньому процесі дозволяють забезпечити стійкі комунікації 

межах групи, повний доступ до інформації в будь-який час та у зручній формі, 

максимальне залучення студентів до командної роботи.  
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ВИМІРЮВАННЯ БІЗНЕС-ЦІННОСТІ ІНВЕСТИЦІЙНОГО 

ПРОЄКТУ 
 

Для потреб ціннісно-орієнтованого управління проєктами будівельних 

компаній можна запропонувати комбінований підхід, який поєднує в собі два 

підходи: проєктний підхід компаній (організацій, підприємств) і ціннісний 

підхід. Назвемо це дуальним підходом «проєктність&цінність». 

Концептуальною основою вдосконалення технології ціннісно-орієнтованого 

управління проєктами будівельних компаній може стати вибір напряму 

розробки кожного з елементів подвійного підходу «проєктність&цінність» (рис. 

1).  

У першому елементі «стандарт PMBOK з управління проєктами» 

ключовим є поєднання сфер виконання проєкту з гнучкою методологією Agile. 

Таким чином створюється напрямок «інтеграція за допомогою Agile» (див.  

рис. 1), для якого система управління будівельним проєктом повинна 

базуватися на:  

– створенні повного списку вимог до продукту проєкту (product backlog) 

на початку проєкту;  
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– ітераційна організація реалізації проєкту (здійснення короткочасних 

спринтів - sprint);  

– перегляд поточного спринту після того, як його буде завершено та 

планування наступного на спеціальних нарадах (літучках) проєктної групи 

(спринт-огляд);  

– інтеграція всіх процесів управління проєктом (час, витрати, управління 

якістю тощо) на таких літучках.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Схема розробки та управління інвестиційним проєктом на основі 

ціннісного підходу 

 

У другому елементі дуального підходу «ціннісно-орієнтоване управління 

проєктами» ми можемо окреслити напрямок, пов’язаний із життєвим циклом 

цінності продукту проєкту (див. рис. 1). Виходячи зі структури цінностей, 

визначеної в стандарті PMBOK [1] (цінність активів, цінність інновацій, 

цінність власності для зацікавлених сторін, цінність інтелектуальної власності) 

та враховуючи специфіку будівельних підприємств, подальші кроки можуть 

включати:  

– створення системи для класифікація цих цінностей;  
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– розробка методики вибору пріоритетних цінностей для будівельної 

компанії з точки зору системи управління та технологічних процесів; 

– категоризація переліку цінностей проєкту;  

– визначення динаміки цільової цінності за результатами проєктів, яка б 

означала збалансування інтересів майбутніх стейкхолдерів;  

– формулювання місії, цілей і припасувань проєкту будівельної компанії.  

З метою деталізації комбінованого підходу наведемо схему життєвого 

циклу проєкту компанії (рис. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Життєвий цикл інвестиційного проєкту будівельної компанії  
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Вентиляційний 

модуль 1 

Вентиляційний 

модуль 2 

Моніторинг 

Встановлення 

систем  

Завершення 

Умовні позначення:  

– реперна точка 

(віха)  
– доробки продукту 

проєкту  
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виключно фінансові метрики, які допомагають команді проєкту мінімізувати 

негативний вплив. Проте, слід зауважити, що встановлення метрик (вибір 

показників/критеріїв) впливає на поведінку команди проєкту, оскільки 

використання марної метрики або неправильне її використання надає дані, але 

не надає користі щодо ухвалення рішень; встановлення дуже амбітних цілей та 

бажаних показників може бути контпродуктивним. 

 

Список використаних джерел: 

1. Настанова до зводу знань з управління проєктами та Стандарт з 

управління проєктами. PMBOK. 7-е + AGILE. Практичне керівництво. Project 

Management Institute, Inc., 2021. 370 c. URL: https://pmiukraine.org/pmbok7/ (дата 

звернення 20.09.2023). 

 

Ширяєва Н.Ю.,  

кандидат технічних наук, доцент, 

доцент кафедри  менеджменту  і маркетингу, 

Зіньков І.С.,  

здобувач вищої освіти другого (магістерського) рівня, 

Модін О.О.,  

здобувач вищої освіти другого (магістерського) рівня, 

Одеська державна академія будівництва та архітектури 

 

ПРАКТИЧНИЙ ДОСВІД РИЗИК-МЕНЕДЖМЕНТУ  

ВІТЧИЗНЯНИХ ПРОЕКТНО-ОРІЄНТОВАНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Мислення менеджера або ризик-орієнтоване мислення дозволяє 

проектно-орієнтованим підприємствам визначити чинники, які можуть 

призвести до відхилення від планових показників процесів, а також реалізувати 

запобіжні засоби управління для мінімізації негативних наслідків та 

максимального використання можливостей, що виникають [1, с. 185]. 

Завданнями дослідження є аналіз професійного досвіду управління ризиками 

вітчизняних проектно-орієнтованих підприємств, аналіз структури ризиків, 

процедура мінімізації ризиків. Об’єктом дослідження є процеси діагностики, 

https://pmiukraine.org/pmbok7/
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прогнозування та нейтралізації ризиків в діяльності проектно-орієнтованих 

підприємств. Предмет дослідження складають практичні аспекти менеджменту 

з урахуванням ризиків, серед яких: наслідки пандемії ковід-19; воєнний стан; 

частка співробітників мають відчуття стресу та занепокоєння щодо 

майбутнього; тенденція зростання коефіцієнту плинності співробітників; кібер-

залякування  до  надмірного  використання  або  кібер-зламів [2, с. 138; 3, с. 

270]. Управлінська оцінка переваг, витрат та ризиків допоможе визначити 

ініціативи бізнесу з найбільшим потенціалом, коли суб’єкти бізнес-

менеджменту професійно користуються пропозиціями від державних органів, 

консалтеров, інших зацікавлених сторін щодо моніторингу ефективності бізнес-

діяльності, цифрових інвестицій, оновлення людського капіталу, розподілу 

ресурсів, кращої бізнес-етики [4, с. 134]. 

Одним з прикладів професійного ризик-менеджменту є проектно-

орієнтоване підприємство «Дельта Вілмар Україна», яке є унікальним для 

вітчизняного ринку поєднанням виробничих потужностей та експортно-

імпортних можливостей, керівник проектів Ткач Олена Миколаївна. 

Підприємство першим представило на ринку продукт з нової для України 

сировини та зайняло окрему нішу серед конкурентів. За останні два роки 

підприємство розширило присутність та долю ринку за рахунок правильної 

стратегії розвитку, інвестиційної діяльності та управління ризиками. 

Керівництво компанії поєднує корпоративний стандарт Wilmar International та 

реалії роботи в рамках вітчизняного законодавства, конкурентної боротьби і 

вимог часу, проектна команда досить успішно реалізує поставлені задачі та 

досягає цілей інвестиційних проектів [1, с. 186].  

Результати аналізу ризиків проекту «Нове будівництва Цеху виробництва 

та фасування маргаринової та жирової продукції», показують, що менеджером 

проекту були запропоновані заходи щодо контролювання та зменшення 

ризиків, а саме: постійний моніторинг зовнішньої ринкової ситуації; розробка 

планів та прогнозування виникнення проблемних ситуацій; розробка і 
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впровадження заходів щодо мінімізації зовнішніх негативних чинників; 

контроль діяльності конкурентів; готовність прийняття нестандартних та 

ризикових рішень; жорсткий контроль за виконанням заходів, інформування та 

координація учасників процесу.  

Аналіз ризик-менеджменту показав, що підприємство має достатню 

частку активів, тому в змозі покрити всі свої зобов’язання в короткий термін, 

тобто є платоспроможним. Підприємство орієнтується перш за все на власні 

джерела, що веде до зміцнення його стабільності та підвищення фінансової 

незалежності. Аналізуючи передумови виконання проекту, підприємство має 

стійкі фінансові позиції та стабільний ріст, що робить його надійним партнером 

для фінансових корпорацій, які фінансують інвестиційні проекти [5]. На 

початку воєнного стану в умовах втрати виробничих потужностей, 

керівництвом підприємства «Дельта Вілмар Україна» було прийнято рішення з 

реалізації нового проекту, при цьому воно продемонструвало досить 

агресивний підхід до управління ризиками -  це  стратегія «участі у ризику», а 

саме «підвищення ризику» з ціллю отримання більшої долі ринку та на роки 

закріпити за собою  лідируючі позиції. Інші методи роботи з ризиками, так як 

делегування ризику, передбачення інвестиційних ризиків та непередбачених 

витрат бюджеті, делегування відповідальності на підрядника та ін. також 

використовуються менеджером проекту. Отже, корисні практичні рекомендації 

ризик-менеджменту для  проектно-орієнтованих підприємств: поширення 

системного підходу управління ризиками на всю діяльність 

підприємства;моніторинг вимог місцевого законодавства та активні комунікації 

з місцевою владою; більш широке застосування методу страхування ризиків 

проектів; обов'язкова розробка альтернативних (запасних) планів дій для 

управління різними ризиками; перехід з повного або часткового прийняття 

ризиків до більш поміркованих стратегій, таких як делегування ризиків та поділ 

ризиків; вдосконалення процедури управління проектами на підприємстві. 

 

https://www.deltawilmar.com/richna-zvitnist/
https://www.deltawilmar.com/richna-zvitnist/
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ЕВОЛЮЦІЯ ПІДХОДІВ ДО УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЄЮ 
 

Виникнення та еволюція підходів до управління пов’язані з ресурсами та 

можливостями суспільства на різних етапах його розвитку. Процес формування 

концепцій, якими користуються сучасні організації є результатом 

вдосконалення та трансформації суспільства протягом століть. Наука про 

управління зазнала численних змін, розширила свої горизонти та адаптувалась 

до непередбачуваних викликів сучасного світу.  

https://www.deltawilmar.com/
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Існують різні підходи до управління організацією, і кожен з них може 

бути застосований в залежності від конкретних обставин і цілей. 

Розвиток підходів до управління бере свій початок від перших спроб 

наукового управління до сучасних тенденцій, що визначають майбутнє 

управління організаціями. Розглянемо різноманітні школи та концепції, що 

виникли впродовж історії розвитку менеджменту і визначимо як вони 

відображають вимоги суспільства.  

В теорії менеджменту існує чимало підходів до управління організацією, 

серед яких виокремлюють ранні та інтегровані. До ранніх відноситься 

класичний, поведінковий та кількісний підходи, до інтегрованих - системний, 

функціональний, процесний, ситуаційний, проектний, ризик-орієнтований 

тощо [1]. 

За системним підходом організація розглядається як єдине ціле, яке 

складається з взаємозалежних елементів. Основна ідея полягає в тому, що будь-

яка частина діяльності організації впливає на всі інші частини та на загальний 

результат. 

Процесний підхід націлений на оптимізацію бізнес-процесів в організації, 

на основі аналізу робочих процесів з метою підвищення продуктивності та 

покращення якості продукції чи послуг. 

Функціональний підхід передбачає поділ організації на функціональні 

підрозділи, кожен з яких відповідає за конкретну функцію (виробництво, 

маркетинг, фінанси тощо).  

Управління, в контексті ситуаційного підходу, повинно адаптуватися до 

конкретних обставин та вимог, які виникають у певних ситуаціях. Ключовою 

характеристикою є важливість гнучкості та швидкості реагування на зміни в 

управлінні [2]. 

Проектний підхід використовує управління проектами як основний метод 

організації та досягнення цілей. Кожен проект має чітко визначені завдання, 

терміни та ресурси [3]. 
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Особливістю сучасного суспільства є високий рівень невизначеності та 

збільшення ризиків. На діяльність підприємств впливають політичні, 

економічні, природні, екологічні та інші фактори внутрішнього та зовнішнього 

середовища. У таких умовах важливо обрати такий підхід до управління, який 

допоможе підприємству швидко реагувати на різні сценарії, внаслідок 

реалізації ризику. Все більшої популярності набуває ризик-орієнтований підхід 

до управління організацією. 

За ризик-орієнтованим підходом організація повинна здійснити 

ідентифікацію, оцінку та управління ризиками у своєму функціонуванні. 

Основне завдання - формування стратегій управління, завдяки визначенню 

можливих негативних впливів на проекти та операції [4]. Узагальнена 

характеристика вищезазначених підходів до управління наведена у табл. 1. 

Таблиця 1 

Підходи до управління організацією 

Підхід Об’єкт управління Пік розвитку Ключова перевага 

системний 

організація як система: 

елементи, процеси, 

взаємодія в організації 

50-ті рр.  

ХХ ст. 

сприяє виявленню причин 

та наслідків внутрішніх 

змін в організації 

ситуаційний 
конкретні ситуації, які 

виникають в організації 

60-ті рр.  

ХХ ст. 

сприяє гнучкості, 

швидкості реагування на 

зміни ринку та інших сфер 

функціональний 

функціональні 

підрозділи: 

виробництво, 

маркетинг, HR тощо 

протягом  

ХХ ст. 

дозволяє визначити чіткі 

ролі та рівні  

відповідальності в 

організації 

процесний 

бізнес-процеси в 

організації: виробничі, 

маркетингові, фінансові 

збутові тощо 

1980-1990 рр. 

ХХ ст. 

дозволяє зменшити 

бюрократію та надмірне 

використання ресурсів 

Підхід Об’єкт управління Пік розвитку Ключова перевага 

проектний 

проекти або завдання, 

які вимагають 

організації ресурсів та 

виконання певних 

завдань за обмеженого 

часу і бюджету 

2 половина  

ХХ – початок 

ХХІ ст. 

вказує чіткі завдання, 

терміни виконання та 

бюджет 

ризик-

орієнтований 

ризики, які виникають в 

діяльності організації 

кінець ХХ – 

дотепер 

покращення прийнятих 

рішень та рівня готовності 

до негативних сценаріїв 

* побудовано на основі [2], [3], [4], [5] 
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Кожен з цих підходів може бути корисним в певних ситуаціях та для 

досягнення конкретних цілей управління організацією. Ефективний 

менеджмент часто включає в себе комбінацію різних підходів, щоб відповісти 

на поточні потреби та виклики середовища функціонування. 

Особливо актуальним та вартим уваги для сучасного бізнесу в Україні є 

застосування ризик-орієнтованого управління. В умовах війни та глобальної 

політичної нестабільності цей підхід може бути корисним для запобігання 

великих втрат бізнесу та швидшої адаптації до нових умов функціонування. 
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INFORMATION SUPPORT FOR INTERNATIONAL 

COORDINATION OF ECONOMIC RECOVERY PROJECTS 

 

The study of the possibilities of coordinating the financing of the 

reconstruction of the economy as an important component of the modern model of 

economic development with the use of appropriate institutional mechanisms is 

particularly relevant. When choosing financing mechanisms, it is necessary to take 

into account many specific factors, in particular, the scalability of investments 

depends on the development of market relations [1, pp. 2323-54]. T. Burlai, D. 

Dmytruk, V. Kostrytsia, and R. Levin believe that after the end of the war, long-term 

guaranteeing of not only military but also social and demographic security, as well as 

ensuring the social quality of life of Ukrainian citizens, will be relevant [2, pp. 27]. 

This will require an update of the National Human Development Strategy, the 

development and implementation of a long-term post-war Strategy for overcoming 

poverty and the consequences of humanitarian shocks, and post-war adaptation of the 

Decent Work Program for Ukraine. 

Economic recovery projects should become important structural elements in 

the formation of the project market since the efficiency and profitability of the 

projects should correspond to the interests of the development of the Ukrainian 

economy and domestic business. To ensure sectoral coordination and classification of 

projects in industrialized countries, appropriate departments (Major Projects 

Authority) have been created under the governments, which coordinate the 

implementation of projects of national significance. 

Ukraine, being in a state of war, has unprecedented support from the countries 

of the democratic world. The implementers of the project "Economic Hub: Effective 
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Public Finance Management Policy and Growth Vision" (UK Aid) recognize that the 

rapid growth of Ukraine's economy requires financial incentives, in particular 

international donor funds and grants [3]. Foreign partners provided Ukraine with 

UAH 495 billion in 2022 to support priority expenditures through the World Bank 

Trust Fund (PEACE). 

Attracting additional investments in the sectors of technological development 

and export industries requires the selection and development of joint projects. The 

problem of adequately assessing the attractiveness of restoration projects requires the 

construction of a model for evaluating financing objects. Therefore, it is advisable to 

use tasks of expert evaluation and competitive competition to find an investor, we 

consider the following to be the subjects of management: project owners – persons 

who developed the project and hope to find an investor; experts – persons who 

analyze and evaluate the project application; investors are subjects ready to finance 

projects in which they are interested; organizers of competitive competitions are 

persons who organize the evaluation process, taking into account the needs of 

investors. 

Then, we will present the system-theoretical-multiple model of the task of 

evaluating projects and organizing competitions for the proposed task as follows: 

{𝑃r, Ek, In, Ok, 𝑀C, MKRP, EV, F, U}. 

Then: 

Pr= (pr1;pr2;…;prn) – a set of projects submitted for consideration by a group 

of experts to find an investor; 

Ek= (ek1; ek 2;...; ek m) – several experts participating in the consideration of 

projects; 

In= (in1; in 2;...; in k) – a number of investors who are ready to finance projects 

in which they are interested; 

Ok= (ok1; ok 2;...; ok r) – many competition organizers. 

In addition to these persons, the following elements of our task must be taken 

into account: 
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MC – a set of goals of the importance of the region where the project will be 

implemented, taking into account acceptable risks; 

MKRP – a vague model for assessing the competencies of the team of project 

implementers, taking into account the risks of project implementation; 

EV – expert opinions on the possibility of achieving the goal of increasing the 

region's sustainability by implementing this project with the support of investors and 

taking into account their goals; 

F – decision-making algorithm by experts; 

U – a model of aggregation of initial data for deriving the level of decision-

making on the feasibility of financing the project. 

We will display the result of solving the problem: 

EV= U{F(Pr,Ek)U(MC, MKRP)}=> {In; Pr}. 

In 2023, the Executive Board of the International Monetary Fund approved a 

four-year funding package for Ukraine in the amount of 15.6 billion dollars to help 

the country meet its urgent financial needs amid the ongoing war [4]. The IMF has 

published 19 structural beacons that Ukraine has promised to fulfill within the 

framework of this cooperation program. In particular, the Government is developing 

a "concept note" on reforming the personnel and compensation policy, implementing 

the "5-7-9" program with proposals for targeting small and medium-sized enterprises 

by gradually excluding large companies from the program, strengthening monitoring, 

and maintaining adequate guarantees. 

Since the individual methods and tools of financing and stimulation of 

economic recovery are loosely connected, it is advisable to improve the methods and 

tools of finding new sources of financing for the reconstruction of the economy, 

providing state guarantees for attractive international credit projects and financial 

support for domestic manufacturers. 
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PROJECT-BASED METHOD IN TEACHING FOREIGN LANGUAGES 

TO COMPUTER SPECIALTIES STUDENTS AS A PERSONALIZED 

LEARNING STRATEGY 
 

Personalization has emerged as a cornerstone in modern education. In the 

context of foreign language acquisition, personalization plays a key role in tailoring 

the learning experience to individual needs and preferences. The main goal of the 

work is studying the importance and advantages of personalization in learning a 

foreign language and exploring the application of a project-based method as an 

effective personalized learning strategy for students pursuing computer specialties. 

Through real-world examples and case studies, we have analyzed how project-based 

learning can not only enhance language skills but also bridge the gap between 

language acquisition and practical application. 

https://www.epravda.com.ua/rus/news/2023/07/7/702015/
https://naps.gov.ua/en/press/releases/2611/
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The information age is marked by the fact that a large amount of aggressive 

information significantly influences a person, and as a result important information 

becomes less noticeable. Therefore, it is extremely necessary that digital technologies 

are introduced into the modern educational process, and students learn to find the 

necessary information, be able to analyze it, compare it, determine whether it is fake, 

and use only necessary and useful information [3, p. 188]. 

Personalization in education acknowledges that each learner is unique, with 

distinct strengths, weaknesses, interests, and learning styles. It involves tailoring the 

learning experience to cater to these individual characteristics. In the context of 

foreign language learning, personalization offers several advantages: 

1. Motivation and engagement. When students can choose topics and projects 

that align with their interests and goals, they are more motivated and engaged in the 

learning process. 

2. Relevance. Personalization ensures that language learning materials and 

activities are relevant to students’ real-life needs and career aspirations. This 

relevance increases the perceived value of language acquisition. 

3. Self-directed learning. Personalization encourages students to take 

ownership of their learning journey. They become more self-directed, setting their 

pace and focusing on areas where they need improvement. 

4. Improved retention. Learning that is personalized tends to be more 

memorable because it connects with learners on a personal level. This leads to better 

retention of language skills. 

5. Confidence building. Students gain confidence when they see tangible 

progress in areas that matter to them. Personalization fosters a sense of 

accomplishment and self-assurance. 

One powerful method of personalizing foreign language teaching is through 

project-based learning (PBL). PBL involves students in real-world, meaningful 

projects that require the application of language skills in practical contexts [2, p. 47]. 
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Here are some examples of how a project-based approach can be integrated into 

foreign language teaching: 

 Multimedia presentations. Students can work on projects where they create 

multimedia presentations in the target language. For computer science students, this 

might involve explaining complex technical concepts or showcasing a software 

project entirely in the foreign language. 

 Coding in the target language. In the age of global coding communities, 

coding projects in a foreign language provide a dual learning experience. Students 

can contribute to open-source projects, collaborate with developers from around the 

world, and learn the technical jargon in the target language. 

 App localization. Students can take real-world apps or software and 

localize them for a specific foreign market. This involves translating the interface, 

user guides, and ensuring cultural appropriateness, all while using the target 

language. 

 Research papers. In academia, students can be encouraged to write research 

papers or articles in the foreign language on topics relevant to their field. This not 

only improves language skills but also enhances academic and research capabilities. 

 Virtual internships. Setting up virtual internships where students work 

remotely with companies in foreign-language-speaking regions can be an immersive 

language learning experience. This exposes them to industry-specific vocabulary and 

culture. 

Let us examine two case studies to illustrate the effectiveness of the project-

based method in teaching a foreign language to students of computer specialties: 

Case Study 1: App localization. 

A group of computer science students decided to localize a popular open-

source coding platform for the Chinese market. They translated the entire interface, 

created user guides in Mandarin, and ensured compatibility with Chinese coding 

conventions. This project not only improved their Mandarin language skills but also 

honed their coding abilities and cultural sensitivity. 
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Case Study 2: Virtual Internships. 

Several computer engineering students secured virtual internships with 

companies in Germany that develop cutting-edge software. Working remotely, they 

communicated with German colleagues and clients, attending meetings and 

contributing to development discussions entirely in German. This immersive 

experience improved their German language proficiency while gaining valuable real-

world industry insights. 

Conclusion. The integration of technology in language instruction provides 

computer specialty students with valuable resources and opportunities for 

autonomous learning [1, p. 126]. Personalization is crucial in foreign language 

learning, allowing students to connect their language acquisition with their personal 

interests and career aspirations. The project-based method is an effective way to 

implement personalization, especially for students in computer specialties. Through 

real-world projects, students can enhance their language skills while simultaneously 

gaining practical experience in their field of study. These personalized, project-based 

approaches bridge the gap between language learning and real-world application, 

preparing students for success in a globalized and tech-driven world. By embracing 

personalization and project-based language learning, educators can empower students 

to become proficient communicators and innovators in their chosen fields. 
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УПРАВЛІНЯ ПРОЕКТАМИ РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ НА 

ЗАСАДАХ СМАРТ-СПЕЦІАЛІЗАЦІЇ: ТРАНСФОРМАЦІЙНИЙ ПІДХІД 
 

Європейський Союз розробив структурну політику, відому як Політика 

згуртування ЄС, щоб подолати економічні та соціальні диспропорції. Кошти, 

виділені за допомогою цього інструменту, були спрямовані на підтримку 

регіонів з ВНП нижче середнього. На даному етапі свого розвитку політика 

згуртування ЄС спрямована на всі регіони та міста ЄС. Вона спрямована на 

сприяння створенню робочих місць і конкурентоспроможності бізнесу, 

стимулюванню економічного зростання та сталого розвитку, а також 

покращенню якості життя мешканців. З 2014 року в рамках нової політики 

згуртування ЄС розумна спеціалізація є попередньою умовою: кожній державі-

члену та регіону потрібно розробити національну або регіональну стратегію 

досліджень та інновацій розумної спеціалізації (RIS3), перш ніж вони зможуть 

отримати фінансову підтримку від Європейських структурних та інвестиційних 

фондів (ESIF).  

Залученню до європейської політики смарт-спеціалізації сприяють низка 

спеціальних інструментів, одним з яких є Платформа смарт-спеціалізації [1], 

яка запущена в червні 2011 року. Кожен регіон (територія), що має затверджену 

стратегію розумної спеціалізації може доєднатися до цієї платформи, 

представивши свої інноваційні пріоритети, та отримати консультативну, 

інформаційно-аналітичну та інші види підтримки. На сьогодні дана платформа 

об’єднує більше 170 зареєстрованих регіонів 

Одним з цільових індикаторів Національної економічної стратегії 

України – 2030 є «розроблення 100 %регіональних стратегій розвитку та планів 
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заходів з їх реалізації на засадах смарт-спеціалізації та за участю 

громадськості» [2]. Нещодавньою постановою Кабінету Міністрів України 

затверджено нову Державну стратегію регіонального розвитку на 2021-2027 рр. 

Даний нормативний документ закликає забезпечити участь усіх регіонів 

України в Платформі розумної спеціалізації ЄС. Крім цього, постановою 

встановлена законодавча вимога щодо визначення пріоритетних сфер, 

відповідно до методології розумної спеціалізації ЄС, та реалізації відповідних 

заходів через стратегії регіонального розвитку [3].  

Розглянемо більш детально сутність підходу розумної спеціалізації. 

Згідно з його розробниками, даний підхід зосереджується на розгортанні 

інноваційної діяльності та створенні нових зв’язків між суб’єктами 

інноваційної діяльності в межах регіону та за його межами, що дозволяє 

відповідному регіону трансформувати свої структури та розвивати нові 

конкурентні переваги на основі цих перетворень. Структурні перетворення 

через інновації можуть призвести до різних результатів, включаючи 

модернізацію традиційних галузей, диверсифікацію або перехід таких галузей 

до нових ринків, що розвиваються, і радикальне створення нових (суб-)секторів 

[4]. 

Інший сенс даного підходу полягає в тому, щоб заохочувати регіони до 

таких перетворень і, таким чином, створювати нові конкурентні переваги на 

основі їхніх конкретних сильних сторін, потенціалу та можливостей (а не 

наслудувати та копіювати інші «найкращі практики»). Слідуючи даній логіці 

регіональної диференціації, регіони мають шанс отримати результати, які 

будуть перевершувати минулі тенденції. Відсутність диференціації мала 

негативний ефект, спонукаючи країни та регіони націлюватися на те саме 

«хороше» для сприяння однаковим формам інновацій, які врешті-решт 

виявилися непослідовними та не пов’язаними з наявними активами та 

потенціалом регіону, таким чином не отримували жодних порівняльних переваг 

[5]. 
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Для досягнення цих дуже загальних цілей життєво важливу роль 

відіграють три фундаментальні принципи [4]: 

– Зосередженість на конкретних пріоритетах. Дотримання цього 

принципу є важливою умова для того, щоб уряд міг досягти рівня 

специфічності вхідних ресурсів, необхідного для впровадження інновацій у 

даній промисловій чи технологічній сфері. Крім того, він спрямований на 

створення певної щільності акторів і проектів, які пов’язані, оскільки вони 

присвячені тому самому пріоритету, що є обов’язковою умовою для отримання 

вигоди від результату синергії, взаємодоповнюваності та агломерації, які є 

важливими детермінантами інновацій.  

– Зосередженість не на самих структурах, а на трансформації цих 

структур (наприклад, не слід вибирати три найважливіші галузі регіону). Цей 

принцип має одну головну мету, яка полягає в тому, щоб дозволити 

преференційне втручання при мінімізації спотворень конкуренції: кожна 

пріоритетна сфера включає один або декілька секторів, а також напрямок змін. 

Якщо обидва елементи об’єднані та достатньо чітко визначені для створення 

згаданих вище ефектів щільності, вони утворюють пріоритетну сферу, 

наріжний камінь стратегії розумної спеціалізації. 

– Надання переваги логікі «знизу вгору» та підприємницькому відкриттю. 

Це означає, що процес цілеспрямованої трансформації не слідуватиме шляхом, 

визначеним зверху, а буде виявлений у міру розгортання процесу. Важливість 

цього принципу пов’язана з визнанням того, що жоден уряд не може набути 

вродженої мудрості чи попередніх знань про шлях, яким слід йти. 

Фундаментальним моментом тут є аргумент про те, що знання про те, що і як 

робити, неочевидні. Це знання про «час і місце»; це локальні знання, які дуже 

розпорошені, децентралізовані та розділені.  

Узагальнивши, можна сказати, що трансформаційна діяльність є 

головним «будівельним блоком», ключовим поняттям розумної 

спеціалізації [6]. Трансформаційна (перетворююча) діяльність – це не окремий 
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проект і не сектор у цілому, а скоріше «сукупність інноваційних можливостей і 

дій, які були «вилучені» як би з існуючої структури або кількох структур, до 

яких можна додати позарегіональний потенціал і який є орієнтованим на певну 

структурну зміну». У цьому випадку відправною точкою є існуюча структура, 

перехідним шляхом є формування та розвиток трансформаційної діяльності, а 

метою є структурна зміна (наприклад, модернізація традиційного сектора). 

Крім того, трансформаційна діяльність не обов’язково стосується всього 

сектора, а групи компаній, постачальників і дослідницьких партнерів, які готові 

розпочати певні форми колективних дій, щоб трансформувати свій потенціал. 

Основним режимом роботи тут не обов’язково є спільний проект, а пошук 

координації та зв’язків між суб’єктами та зацікавленими проектами, що 

сприятиме переливу, економії масштабу та масштабу та постачанню 

конкретних суспільних благ та інфраструктури у відповідну сферу. Таким 

чином, трансформаційна діяльність може слугувати каталізатором для 

колективних дій фірм, постачальників і дослідницьких партнерів. 

Виходячи визначення трансформаційної діяльності, розробка стратегії 

розумної спеціалізації означає визначення невеликої кількості 

трансформаційних заходів, які будуть розроблені та підтримувані. Цим 

портфелем заходів керують на регіональному рівні та, можливо, змінюють у 

міру появи нових можливостей для структурних змін. 

Аналізуючи нормативно-правове забезпечення смарт-спеціалізації в 

Україні, багато вітчизняних фахівців акцентують на його недосконалості та 

принциповій невідповідності методології ЄС (див., наприклад [7, 8]). Одним з 

таких актів є наказ Міністерства регіонального розвитку України від 

31.03.2016 р № 76, яким затверджено Методику розроблення, проведення 

моніторингу та оцінки результативності реалізації регіональних стратегій 

розвитку та плану заходів з їх реалізації [9], де у розділі ІІ окреслено мету та 

принципи розроблення регіональних стратегій і планів заходів на засадах 

смарт-спеціалізації. В контексті даного дослідження вважаємо за доцільне 
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внести зміни у цю методику, доповнивши зазначені положення вимогою щодо 

необхідності дотримання тнансформаційного підходу при визначені та 

реалізації пулу проєктів регіонального розвитку.  
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БРЕНД-МЕНЕДЖМЕНТ В УПРАВЛІННІ ПРОЕКТАМИ 
 

Брендінг – це системний процес, який втілюється у всі сфери присутності 

брендового активу проекту. Неможливо ефективно вибудовувати бренд 

проекту, акцентуючи якусь одну сферу брендових ітерацій. Тільки 

збалансована політика розвитку сприяє формуванню висококонкурентної 

брендової пропозиції проекту. 

Системний підхід у брендингу проекту розглядається з позиції процесу 

управління точками контакту бренду, організації системи бренд-менеджменту 

та побудови архітектури брендового портфелю на базі диференційованих 

марочних позицій. 

Під точками контакту (доступу) мається на увазі безліч засобів взаємодії 

бренду з покупцями, ринком та навколишнім зовнішнім світом. На основі 

аналізу всіх точок контакту сформовано універсальні блоки, в яких 

встановлюються комунікації: продукт та його атрибути, комплекс 

маркетингових комунікацій, Інтернет та мас-медіа, контрагенти та сторонні 

організації (особи), особи, документація. 

Їхнє управління передбачає контроль усіх комунікацій: усі послання 

бренди повинні підкріплюватися єдиним змістом, щоб кожен контакт існуючих 
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та потенційних споживачів створював однаковий досвід незалежно від того, як 

вони оцінюють саму брендову пропозицію проекту. 

Система бренд-менеджменту проекту може бути по-різному інтегрована в 

структуру корпоративного управління залежно від сфери та характеру 

діяльності компанії. Інтеграція в існуючу організаційну структуру передбачає 

включення посади бренд-менеджеру, виділення окремого підрозділу чи 

створення проектної структури. В інших випадках ефективним є аутсорсинг 

бренд-менеджменту або використання комбінованих стратегій. Організація 

бренд-менеджменту проекту як управлінської функції на основі системного 

підходу передбачає побудову керівного апарату за принципом домінування 

бренду у структурі генерування прибутку, ринкової частки та стратегічної 

спрямованості. Це дозволяє збільшити загальний обсяг продажу та 

рентабельність, оптимізувати асортимент та витрати, ранжувати управлінські 

завдання, знижуючи навантаження на керівний апарат, та підвищити загальну 

конкурентоспроможність проекту. 

Створити успішний бренд проекту за певним алгоритмом чи моделлю 

видається вкрай складним завданням, що суперечить самій природі бренду, яка 

побудована за принципом унікальності та неповторності. 

Вписати процес формування та управління брендом проекту в уніфіковані 

межі можливе твльки за умовви достатнього ступеню абстрагування та 

виділення ключових елементів. Модель системного брендингу проекту фокусує 

увагу, зусилля та ресурси компанії на перетині трьох компонентів: 

інформаційної, ідеологічної та матеріальної основи. Кожна їх площина 

перетину формує ключові зони бренду: 

1 - комунікаційне поле (перетин ідеологічної основи з інформаційним 

простором): сукупність цінностей, основна ідея бренду, його місія, призначення 

та соціальне оточення, яке представлено споживачами, референтними групами 

та спільнотами людей, що ретранслюють знання про бренд; 
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2 - дистрибуційне поле (перетин матеріальної основи з інформаційним 

простором): все, що пов'язане із системою дистрибуції бренду та управління 

брендовими потоками; 

3 - диференціююче поле (перетин матеріальної та ідеологічної основи): 

сукупність зовнішніх атрибутивних сигнатур бренду (слоган, логотип, назва, 

фірмовий стиль, дизайнерські рішення, упаковка та й т.ін.). 

Таким чином, при формуванні бренду проекту необхідно прагнути до 

ідеального поєднання трьох ключових зон, вони повинні не просто відповідати 

ідеї бренду проеку, а посилювати її, сприяючи синергетичному ефекту в межах 

системи під назвою «бренд». 

Матеріальна основа втілює бренд проекту у певній фізичній формі. 

Насамперед, це сам продукт з його функціональністю, характеристиками та 

якісним виконанням; по-друге, це супутні послуги, які роблять матеріальну 

складову більш зручною та доступною; по-третє, це комплекс відчутних 

атрибутів. Бренд послуги також важливо вибудовувати відповідно до структури 

«фізичного втілення», оскільки він як ніхто інший потребує підкріплення своєї 

ідеї відчутними компонентами. 

Довгостроковий цикл управління впорядковує та перетворює вплив 

зовнішніх сил, а також формує відносини бренду проекту із зовнішнім 

середовищем. 

Відносини бренду із зовнішнім світом будуються за кількома 

напрямками: PR (з громадськістю), GR (з урядом), СR (із споживачами), МR (з 

мас-медіа), IR (з інвесторами). 

Таким чином, системна модель брендингу проекту розглядає дві основні 

сфер впровадження: формування та управління брендовою пропозицією 

проекту. Її метою є створення збалансованого бренду на основі оптимального 

поєднання ідеологічної, матеріальної та інформаційної основ. 
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СУЧАСНІ ІНСТРУМЕНТИ ПРОСУВАННЯ ПРОЄКТУ 

 

У сучасному середовищі бізнес-процесів все більшу популярність 

набувають методи просування проєкту як продукту компанії, що тісно 

пов’язані з цифровим середовищем. Глобальна діджиталізація дозволяє, в 

першу чергу, розширити коло можливостей щодо заохочення стейкхолдерів та 

прискорити процес виходу організації або окремого її продукту на 

міжнародний ринок.  

У проєктному менеджменті існує ряд методів і підходів до ефективного 

планування, виконання і керування проєктом, які вже сьогодні переносяться у 

цифрове середовище, що в рази підвищує їх ефективність. Ці методи 

спрямовані на забезпечення ефективного управління проєктом, дотримання 

строків та бюджету, а також досягнення високої якості результатів. Класичний 

проєктний менеджмент підкреслює систематичний і структурований підхід до 

керування проєктами, що допомагає уникнути хаосу та помилок під час їх 

виконання, а цифрові інструменти роботи з проєктами спрощують проєктні 

задачі та підвищують їх ефективність. 
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У питанні просування проєкту за допомогою сучасних інструментів існує 

велика кількість різноманітних засобів і стратегій, які використовуються для 

підвищення відомості про проєкт, залучення уваги цільової аудиторії і 

досягнення цілей цього проєкту. Інструменти просування можуть бути 

використані в онлайн та офлайн середовищах і зазвичай орієнтовані на різні 

канали і ресурси.  

Сучасні інструменти просування можна поділити на дві групи за 

маркетинговим підходом: нативні та прямі. Нативною або природньою 

рекламою, зазвичай, називають ту інформацію про продукт, яка надається у 

формі доречної рекомендації, тобто не позиціонується як реклама і не містить 

явних закликів до придбання продукту або послуг. Найчастіше така реклама 

зустрічається у медіа-просторі, як-от на веб-сторінках партнерів, як інтеграція у 

фільмах, серіалах, шоу тощо. Одним з популярних сучасних інструментів 

просування проєкту через нативну рекламу є веб-сайт, який містить у собі 

розділи з розгорнутою інформацією про тематику проєкту та його аспекти, що 

логічно вписуються у структуру сайту та не нав’язує споживачеві обов’язкове 

придбання продукту компанії. Другим інструментом нативного просування є 

інфлюенсер-маркетинг – співпраця з впливовими особистостями та блогерами 

для просування продукту чи послуги серед їх аудиторії, яка суміжна з цільовою 

аудиторією проєкту. Такий тип нативного маркетингу може зустрічатись у всіх 

каналах зв’язку з аудиторією, що використовують інфлюенсери та організація, 

серед яких соціальні мережі та відео-хостинги (Facebook, Instagram, LinkedIn, 

Telegram, YouTube та ін.) 

Пряма реклама є більш розповсюдженим інструментом просування та 

більш доступним для багатьох організацій на сьогоднішній день. До таких 

інструментів належить використання рекламних кампаній на платформах, таких 

як Google Ads або Facebook Ads, для спрямування реклами на цільову 

аудиторію, тобто таргетована реклама. До прямого типу просування належать 

також рекламна email-розсилка для заохочення нових клієнтів і взаємодія з 
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журналістами та медійними організаціями для отримання прес-релізів, статей 

та інтерв'ю про проєкт. 

Деякі інструменти сучасного просування використовуються для 

допоміжного налаштування того чи іншого типу маркетингу. Наприклад,  

пошукова оптимізація (SEO) використовується для підвищення видимості веб-

сайту в пошукових системах, таких як Google. Саме створення веб-сайту, який 

присвячений окремому проєкту організації, також позитивно впливає на 

підвищення свідомості про діяльність компанії й існування конкретного 

проєкту, а також наявність регулярних публікацій на сторінках у соціальних 

мережах, що висвітлюють тематику проєкту та його цілі. 

У сучасному світі основна маса обізнаності про нові проєкти відбувається 

за допомогою мережі інтернет. Виробники супутніх операційних систем та 

сервісів слідкують за цією тенденцією та надають можливість просувати 

організаціям свій продукт будь-яким індивідуальним способом. Тому вибір 

конкретних інструментів залежить від цільової аудиторії, галузі та мети 

проєкту, і часто ефективна стратегія включає в себе комбінацію декількох 

інструментів просування, що ще продовжують виникати на ринку 

маркетингових послуг, розвиватись та покращуватись, але вже сьогодні 

потребують уваги організацій.  
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ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ ГНУЧКИХ МЕТОДОЛОГІЙ 

УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ 
 

Під час переходу від традиційного управління, яке було притаманне 

масовому виробництву, до ери цифрових технологій, для якої притаманним є 

гнучкість, адаптивність та швидкість врахування змін, підприємства та компанії 

змушені переглядати власні практики проектного управління щоб залишатися 

конкурентоспроможними та задовольняти потреби замовників в межах 

запланованих бюджету, строків та якості продукту. Саме тому, концепція 

гнучкого управління проектами набуває розвитку та застосовується вже не 

тільки компаніями ІТ-галузі, а й багатьма іншими.  

Методологія Agile (тобто гнучке управління проектами), яка зараз 

набуває стрімкого зростання її використання в процесі реалізації проектів, 

спрямована, перш за все, на покращення кінцевого проектного продукту, 

враховує зміни, які можуть виникати в процесі та є невід’ємною частиною 

виконання будь-якого проекту. Гнучкі методології, які використовуються 

менеджментом компанії дозволяють враховувати зміни, які, насамперед, 

спрямовані на розвиток ідеї, яка буде втілена в кінцевому продукті. 

Основною причиною переходу на нові, гнучкі методології управління 

проектами, стало те, що проекти реалізовувалися з запізнення по строках, не 

відповідаючи потребам клієнтів та їхнім очікуванням. Менеджери вважали за 

потрібне перерозподіляти ресурси з проекту на проект, замість того, щоб 

відкоригувати та пріоритезувати вимоги, заявлені на початку проекту. 

Виокремлення найважливішого зі списку вимог запобігало би непотрібним 

витратам і допомогло б в майбутньому використати всі наявні можливості [1, 

c. 19]. Тому досягнення більшої гнучкості, точності у плануванні та реалізації 
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вимагає зовсім інших підходів, які б фокусувалися на способах відповідності 

вимогам. 

Це впливає й на зміну підходу до управління командою, що займається 

розробкою проекту. Проектні менеджери створюють оптимальне середовище, 

потрібне для росту та удосконалення [2, с.13]. В таких командах оптимізуються 

процеси та швидко приймаються поточні рішення щодо запровадження 

необхідних змін, чому сприяє короткий цикл зворотного зв’язку з замовником. 

Змінюється і підхід до постановки цілей, бо команда орієнтується на кінцевий 

продукт, а не на процес, що і як робити. 

Agile-підхід не означає відмову від планування, проте змінюється підхід 

до нього, так у Scrum (одна з методологій гнучкого управління) є планування 

спринтів, проходження яких націлено на досягнення планових строків 

завершення проекту. Проте, цілі і вимоги стейкхолдерів визначають вимоги, які 

буде необхідно виконати, щоб якість кінцевого продукту задовольнила 

замовника. 

Гнучке управління також передбачає покрокову роботу з постійного 

покращення продукту. Під час поетапного доопрацювання продукту, складно 

зрозуміти результат, який буде наприкінці. Це дозволяє отримати продукт, який 

повністю задовольнить вимоги замовника, інтереси та вимоги якого 

враховують поступово протягом усіх етапів розробки. 

Планування проекту за допомогою Agile починається із визначення 

мінімально життєздатного продукту (MVP), який буде відповідати основним 

вимогам проекту і вже може бути проданий або він може стати основою для 

більш складного і функціонального доопрацювання. Це зменшує часові та 

матеріальні витрати, необхідні на створення проекту та замовник одразу бачить 

працюючий продукт.  

Важливою умовою під час реалізації проекту за гнучкими методологіями 

є залучення представника клієнта на всіх стадіях розроблення. В Scrum – це 

власник продукту, який представляє бачення кінцевого споживача. Щоб 
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досягти потрібні результати замовник через власника продукту і команда 

розробників проекту повинні працювати разом, для створення якісного 

продукту, що буде задовольняти потреби клієнта. Звісно, що використання 

гнучких методологій управління проектами мають певні переваги та недоліки 

(табл. 1). 

Таблиця 1 

Переваги та недоліки запровадження Agile-підходу в компанії 

Преваги Недоліки 

зменшення ризиків незадоволення 

продуктом клієнта через своєчасне внесення 

змін 

висока ймовірність виходу за межі 

проектного бюджету та часових обмежень 

через внесення постійних змін 

розуміння вимог кінцевого продукту і, як 

наслідок, робота на результат 

підвищені вимоги до кваліфікації і досвіду 

команди, яка повинна враховувати аспекти 

кооперації, адаптації та відкритості 

оптимізація документообігу за проектом 

через значну кількість запланованих 

комунікацій між членами команди та 

представниками клієнта 

можливість використання тільки 

самокерованими командами 

наявність різних можливості використання 

функціоналу проекту, залежно від 

фінансових та часових обмежень замовника 

постійні зміни в вимогах клієнта, які 

можуть призвести до того, що проект ніколи 

не дійде до фінальної версії через постійне 

вдосконалення 

 

Отже, під час реалізації проекту, вибір відповідної методології 

управління відіграє важливу роль, бо це вплине на вибір інструментів та 

процесів, що будуть застосовані під час його реалізації та формування команди 

виконавців проекту, залучених до реалізації проекту. Для того, щоб 

розроблення проектів за методологією Agile було результативним необхідно 

залучати самоорганізовані та високомотивовані команди розробників, 

здійснювати постійну взаємодію із замовниками та бути готовими до 

запровадження значної кількості змін в процесі розроблення проекту. 
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СТРАТЕГІЧНЕ ПРОЕКТУВАННЯ МОДЕРНІЗАЦІЇ СИСТЕМИ 

ОРГАНІЗАЦІЇ ТА РОЗВИТКУ ТОРГОВЕЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ У СФЕРІ 

ПІДПРИЄМНИЦТВА 

 

У сфері підприємництва галузева приналежність визначає низку 

передумов, які можуть мати прямий вплив на результати діяльності та 

обумовлювати стратегічні орієнтири. Щодо торгівлі, такі особливості є 

достатньо вираженими та їх необхідно враховувати реалізуючи проектні 

ініціативи у сфері підприємництва. Очевидно, що процес вибору будь-якої 

стратегії торговельного підприємства базується на оцінюванні комплексу 

факторів і тут не варто розділяти увагу стосовно виявлення поокремо внутрішні 

чи зовнішні, а підходи комплексно [1, с. 41-69]. При цьому одним з важливих 

завдань, пов’язаних із обґрунтуванням стратегії організації та розвитку 

торговельної діяльності є правильний вибір підприємством технології 

відтворення товарної пропозиції.  

Також прийнято до пріоритетних завдань торговельного підприємства 

відносити передбачення зміни фаз циклу попиту з метою перегляду своєї 

економічної стратегії відповідно до ринкових та інших умов функціонування. 

Якщо розроблений проект модернізації торговельної діяльності здатний 

досягти відтворення товарної пропозиції, то головною умовою успіху буде 

організація заходів, які результативно стимулюють збільшення обсягів продаж 

товарів, оновлення асортименту, впровадження прогресивних способів 

позаторговельного обслуговування та інше. 
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Модернізація системи організації та розвитку торговельної діяльності 

повинна відбуватися постійно, бути вдало спроектованою та відповідати 

сучасних технологічних трансформаціям. Очевидно, що такі стратегічні 

орієнтири пов’язані із підвищенням рентабельності діяльності та одночасно 

збільшенням клієнтської бази підприємства [2, с. 7-24]. У результаті, з одного 

боку, підприємства презентують повну організацію стабільного отримання 

фінансових та економічних ресурсів, які використовуються для покращення 

матеріально-технічної бази, впровадження прогресивних методів продажу 

товарі чи досягнення інших цілей, а з іншого – формується нова модель 

управління торговельною діяльністю, пов’язана насамперед із інтересами 

споживачів і увага менеджменту підприємства акцентована на їх задоволення 

та для цього важливо вдало спроектовувати торговельні та інші операції.  

Варто відмітити, що дотримання послідовності у прийнятті управлінських 

рішень стратегічного рівня з метою забезпечення модернізації системи 

організації та розвитку торговельної діяльності визначається проектуванням 

конкурентних ініціатив, оперативністю реакції на зміни у підприємницькому 

середовищі, здатністю розробляти і реалізувати інноваційні проекти [3, с. 244-

249]. При цьому найбільш успішна реалізація стратегії розвитку торговельної 

діяльності заснована на створенні та впровадженні підприємством 

прогресивних технологій і інновацій. Модернізація без залучення 

технологічних новинок не здатна досягнути намічених цілей, а відтак сфера 

підприємництва повинна переформатовуватися на нові стандарти, які все 

більше пов’язані із цифровізацією та технологізацією і це поширюється як на 

систему управління, так і безпосередньо на господарські процеси. 
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ТЕНДЕНЦІЇ ПРОЄКТНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ У ПУБЛІЧНОМУ 

УПРАВЛІННІ 
 

Проєктний менеджмент є ефективним інструментом для досягнення 

поставлених цілей у публічному управлінні, який дозволяє узгоджувати 

інтереси різних зацікавлених сторін, ефективно розподіляти ресурси та 

своєчасно реалізовувати проєкти. 

Згідно з визнаною світовою професійною асоціацією в галузі управління 

проєктами, Інститутом управління проєктами (Project Management Institute, 

PMI), управління проєктами - це застосування знань, навичок, інструментів і 

технологій до діяльності з метою задоволення вимог конкретного проєкту [11]. 

Проєктний менеджмент у публічному управлінні можна 

схарактеризувати, як застосування інструментів та технік управління проєктами 

для реалізації проєктів, які сприяють модернізації, інноваційності та 

ефективності публічного (державного) управління в цілому. 

У сучасних умовах публічного управління спостерігається ряд тенденцій, 

які впливають на розвиток проєктного менеджменту. До них відносяться: 

зростання складності та масштабності проєктів у публічному секторі, 

зростальна роль цифрових технологій у проєктному управлінні, акцентування 
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на результатах проєктів. Публічні проєкти часто вимагають інтеграції зусиль 

органів влади, бізнесу та суспільства. Цифрові технології дозволяють 

автоматизувати процеси, підвищити ефективність комунікації та управління 

даними, що дозволяє проєктним менеджерам ефективно керувати проєктами. 

Публічні проєкти повинні приносити реальні результати для громадян та 

бізнесу, що вимагає від проєктних менеджерів більшої орієнтації на результат. 

Тенденції проєктного менеджменту у публічному управлінні можна 

поділити на чотири групи: стратегічні, організаційні, методологічні та 

технологічні. 

Стратегічні тенденції пов’язані з формуванням високого рівня проєктної 

культури в публічних органах, визначенням прозорих та вимірюваних цілей та 

показників успіху проєктних інтервенцій, а також забезпеченням координації 

між різними учасниками проєктів. 

Організаційні тенденції стосуються оптимізації структури та 

функціонування публічних органів з метою підвищення їх готовності до змін та 

адаптації до нових викликів, створення системи ефективного фінансового 

менеджменту і контролю за виконанням проєктів, а також розвитку 

професійних і лідерських компетенцій державних службовців. 

Методологічні тенденції охоплюють застосування гнучких і адаптивних 

підходів до управління проєктами, що дозволяють швидко реагувати на зміни в 

умовах невизначеності та ризику, використання інтегрованих і комплексних 

методів оцінки результативності й впливу проєктів на соціальне середовище, а 

також заохочення до навчання на основі досвіду та обміну знаннями між 

проєктними командами. 

Технологічні тенденції пов’язані з використанням сучасних 

інформаційних та комунікаційних технологій для підтримки проєктного 

менеджменту, таких як хмарні сервіси, мобільні застосунки, соціальні мережі, 

штучний інтелект, блокчейн тощо. Ці технології сприяють покращенню якості 

надання послуг у сфері публічного управління, збільшенню доступності та 
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прозорості інформації про проєктну діяльність, а також залученню громадян до 

співпраці та співучасті в проєктах. 

Сучасні інформаційні та комунікаційні технології не тільки полегшують 

процес управління проєктами, але й покращують його результативність. 

Перевагами технологічних тенденцій проєктного менеджменту у публічному 

управлінні є те, що вони сприяють підвищенню ефективності та продуктивності 

проєктної діяльності завдяки автоматизації багатьох процесів та використанню 

аналітичних інструментів, які допомагають приймати обґрунтовані рішення; 

зниженню витрат та оптимізації ресурсів завдяки ефективній роботі з хмарними 

сервісами, які дозволяють розподіляти обчислювальні потужності та 

забезпечувати віддалений доступ до необхідних ресурсів; покращенню якості 

моніторингу та звітності в проєктній діяльності завдяки використанню 

інструментів штучного інтелекту; забезпеченню високого рівня безпеки та 

збереження даних шляхом технологій блокчейн. 

Доцільно буде розглянути й загалом основні переваги проєктного 

менеджменту у публічному управлінні. 

Проєктний менеджмент дозволяє формувати єдину картину профілю 

проєкту, відстежувати етапи його виконання на різних рівнях, контролювати 

бюджет і дедлайни. 

Управління проєктами сприяє зміні управління з процесного підходу до 

досягнення результатів суспільного значення, посилення ефективності 

використання коштів, залучення громадськості до суспільного контролю за 

державними витратами, взаємозв’язку зі стратегічними цілями, децентралізації 

[12]. 

Проєктний менеджмент допомагає швидко реагувати на зміни в умовах 

невизначеності та ризику, використовуючи гнучкі й адаптивні підходи, а також 

оцінювати результативність і вплив проєктів на соціальне середовище за 

допомогою інтегрованих і комплексних методів. 
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Проєктний менеджмент забезпечує покращення якості надання послуг у 

сфері публічного управління, збільшення доступності та прозорості інформації 

про проєктну діяльність, а також залучення громадян до співпраці та співучасті 

в проєктах за допомогою сучасних інформаційних та комунікаційних 

технологій. 

Отже, проєктний менеджмент у сфері публічного управління є 

необхідним та ефективним інструментом, який дозволяє узгоджувати інтереси 

стейкхолдерів, розподіляти ресурси та досягати поставлених цілей. Проєктний 

менеджмент допомагає реалізувати стратегічні цілі, оптимізувати 

функціонування організацій, забезпечувати адаптацію до змін та підвищувати 

якість надання послуг. Він сприяє гнучкому та адаптивному управлінню в 

умовах невизначеності, а також підвищує доступність та прозорість інформації 

про проєкти, залучаючи громадян до співпраці та участі. 
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ІНІЦІАТИВА ПРАЦІВНИКІВ – ОСНОВА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ЯКОСТІ ПРОЄКТУ 
 

Актуальність проблеми. За останні десятиліття відбувся перехід від 

інформаційної економіки до економіки знань та можливостей. В менеджменті 

це змінює участь персоналу в усіх стадіях управління для отримання прибутку. 

Економіка знань впливає на основні принципи побудови взаємин між 

менеджером та персоналом, що визначає результати виконання завдань бізнесу. 

Мета дослідження – систематизувати умови продуктивної роботи 

персоналу підприємства, які максимально відповідають викликам сучасності. 

Дослідженням питань управління персоналом займаються як вітчизняні 

так і закордонні вчені. При цьому недостатня увага приділяється систематизації 

умов продуктивної роботи персоналу саме при реалізації проектів з 

урахуванням викликів ринку, інтересів власників, інвесторів та їх опрацюванню 

[1-6]. 

Методологія. Характерні вимоги на ринку праці до більшості фахівців 

це: фахова підготовка; досвід роботи за спеціальністю; вміння навчатися 

протягом життя; ефективна робота в команді. При пошуку роботи на 

підприємствах, які пропонують вигідні умови, фахівці проходять 

багатоступеневий відбір на вакантні посади. Рішення про прийняття на роботу 

https://doi.org/10.25264/2311-5149-2022-24(52)-68-75
https://www.tutorialspoint.com/the-benefits-of-project-management-for-government-agencies
https://www.tutorialspoint.com/the-benefits-of-project-management-for-government-agencies
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нового співробітника компанії стає певною перевіркою якості її менеджменту. 

Послідовно перед менеджером підрозділу, до якого прийнято нового 

працівника, виникають чіткі завдання: навчання; адаптація; постановка задач; 

мотивація; контроль виконання; групова динаміка. Запорукою для отримання 

задовільних результатів роботи новачка підприємства є: попит на результати 

праці; його майстерність; складність пошуку заміни працівника. Виконання 

менеджером зазначених задач потребує на початку роботи з новим працівником 

значних витрат часу менеджеру на організацію навчання, адаптацію. 

Глобалізація економіки вносить зміни в практику проектного 

менеджменту: 

 планування ресурсів на основі побудови глобальних логістичних 

мереж, 

 інтеграція наукових знань при опрацюванні широкого кола сценаріїв, 

 гнучкі та доступні методи управління в agile-середовищі команди на 

основі організації віддаленої роботи, 

 підвищення питомої ваги в результативності проекту ефективності 

впровадження змін за умов їх прискорення, 

 стратегічна спрямованість роботи Project Management Office (PMO) – 

координаційного підрозділу компанії за участі менеджерів проекту та 

керівниками груп, який розвиває стандарти бізнес-процесів із управління 

проектами, на основі вивчення портфеля проектів, взаємозв’язку проектів, 

планування ресурсів для портфелю проектів, керування змінами в портфелі 

проектів. Проектні менеджери не можуть при встановленні цілей обмежитись 

лише замовленням на проект і мають розвивати соціальні навички. Керівники 

команд відповідають за постійність підвищення знань членів команди з метою 

покращення мотивації та утримання персоналу. Складності роботи членів 

команди пов’язана з нечіткістю визначення цілей та умовами невизначеності. 

Розподіл навантаження на працівників потребує формування завдань у проекті 

та операційній діяльності. 
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За результатами дослідження ключових змін в управлінні проектами 

можна виділити пріоритетні навички: вирішення проблем, ініціативної 

поведінки, прийняття відповідальності за підприємницьку поведінку, стійкість 

до стресу та креативність. 

Основні фактори систематизації умов для забезпечення ініціативної 

роботи персоналу:  

 на стадії відбору кандидата на вакантну посаду: командний підбір 

персоналу; прицільна увага до ставлення кандидата до роботи; 

 на стадії адаптації кандидата: запровадження он-лайн програм 

навчання; наставництво у команді; реалізація командних проектів з позитивним 

соціальним ефектом; 

 на стадії розвитку кандидата: консультаційне лідерство; зручна 

розгалужена соціальна інфраструктура на підприємстві; ротація персоналу; 

професійне навчання; коучінг. 

Висновки. Економіка знань і можливостей вносить зміни до професійних 

взаємин менеджера з персоналом на всіх стадіях управління проектом. 

Запропонована систематизація умов продуктивної роботи персоналу 

підприємства на основі активізації ініціативи дозволить покращити результати 

роботи за рахунок створення складно відтворюваної, стійкої конкурентної 

переваги при кожному проекті, який реалізується. 

Напрямок для проведення подальших досліджень: вивчення механізмів 

управління ризиком проекту для бізнесу від звільнення персоналу. 
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ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТТЯ «ВІТЧИЗНЯНИЙ ПРОДОВОЛЬЧИЙ 

ПРОДУКТ», ЯК ФАКТОРУ СТИМУЛЯЦІЇ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ 

ПРОДОВОЛЬЧОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ ТА ЙОГО ВПЛИВУ НА 

СУМІЖНІ ГАЛУЗІ НАЦІОНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 
 

Вступ. Сучасний соціально-економічний стан України та швидкі зміни 

економічної і політичної ситуації у світі, вимагають посиленої уваги до 

національної продовольчої безпеки. Надійне забезпечення країни 

продовольством має стратегічне значення, оскільки від цього залежать не лише 

її продовольча, а й національна та економічна безпека.  

Виклад матеріалу. Продовольча безпека - це такий рівень продовольчого 

забезпечення населення, який гарантує соціально-політичну стабільність у 

суспільстві, виживання й розвиток нації, особи, сім'ї, стійкий економічний 

розвиток. 

Проблему продовольчої безпеки України в умовах сучасного розвитку 

економіки необхідно розглядати як одну з основних функцій національної 

http://ief.org.ua/wp-content/uploads/2022/08/Zagalnyj-mehanizm-ta-chynnyky-stabilizacii.pdf
http://ief.org.ua/wp-content/uploads/2022/08/Zagalnyj-mehanizm-ta-chynnyky-stabilizacii.pdf
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продовольчої системи. Саме продовольча безпека відіграє визначальну роль, 

оскільки сприяє реалізації життєво важливих інтересів населення, суспільства і 

держави та безпосередньо впливає на забезпечення національної безпеки. 

Тому вплив державного управління на агропродовольчу галузь потребує 

вдосконалення в напрямі підпорядкування інтересам людини, створення 

соціально орієнтованої економіки та забезпечення економічної свободи 

громадян. У таких умовах безпосередній вплив на стан продовольчої безпеки 

справляють такі фактори:  

- рівень функціонування  національної продовольчої системи, як 

головного виробника та постачальника продовольства;  

- відсутність ефективної економічної політики з боку держави 

спрямованої на забезпечення функціонування та розвитку продовольчої 

системи з використанням внутрішнього потенціалу, що забезпечить високий 

рівень продовольчої безпеки України; 

- імпортозалежність суб’єктів виробництва сільськогосподарської 

продукції та продуктів харчування; 

- не досконалість розподілу земель сільськогосподарського призначення 

між суб’єктами економічного життя в аграрній сфері, що призводить до 

залежності виробництва продуктів харчування від зовнішньої коньюктури, та 

негативно впливає на критерій доступності в системі оцінки рівня продовольчої 

безпеки; 

- бідність населення як неможливість забезпечити економічну 

доступність  продовольства.  

Національна продовольча система формується під впливом політичних, 

економічних, соціальних факторів, кліматичних умов та навколишнього 

природного середовища, що визначають структуру і об’єми виробництва, 

товарну структуру та не опосередковано впливає на рівень продовольчої 

безпеки країни. 
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Національна продовольча система – це вертикально інтегрована система, 

яка створює та впорядковує взаємодію продовольчих підсистем, що входять в 

неї. 

Для більш вичерпного розуміння організаційно-економічної сутності 

категорії «національна продовольча система», слід зазначити, що вона 

складається з підсистем або систем нижніх рівнів, які створені в певних 

територіальних межах (селища, міста, області), тобто структура національної 

продовольчої системи залежить від адміністративно-територіального розподілу 

країни. 

Продовольча підсистема (продовольча система області, міста, селища) – 

це організаційно впорядкована система, яка створює умови для діяльності 

суб’єктів господарювання в аграрному секторі, промисловості і торгівлі, 

спрямована на забезпечення потреб населення у продуктах харчування.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1 Структура Національної продовольчої системи. 

Джерело: сформовано автором. 

 

Продовольча система охоплює все суспільство, агро-промислові ринки, 

інститути, створює умови їх взаємодії за допомогою яких продукти харчування 

виробляються, переробляються і доводяться до споживачів. Поєднання 

механізмів в єдину систему забезпечує досягнення основної цілі аграрної 
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політики держави – гарантування продовольчої безпеки та забезпечення умов 

сталого розвитку економіки. 

В законі «Про продовольчу безпеку України» визначено поняття 

«Продовольчої незалежності - вітчизняне виробництво основних харчових 

продуктів в обсягах, не менших встановленого граничного рівня їх питомої 

ваги в товарних ресурсах внутрішнього продовольчого ринку.», але це 

визначення не в повній мірі відповідає сутності поняття «продовольчої 

незалежності», якщо в процесі відтворення існує висока частка імпортної 

складової, що створює умови залежності суб’єктів виробництва агро-

продовольчих товарів від зовнішньої кон’юктури.  

На нашу думку, враховуючи вищезазначене, необхідно впровадити 

визначення поняття «вітчизняного продовольчого продукту», яке базуються на 

аналізі факторів виробництва.  

Вітчизняний продовольчий продукт – це продукт вироблений на території 

країни з використанням вітчизняних технологій та вітчизняних засобів 

виробництва.  

Для кількісного вираження  граничних параметрів цього поняття 

слугують об’єми виробництва вітчизняного продовольчого продукту, що 

забезпечують продуктову частину в споживчому кошику населення. Таким 

чином, беручи за основу поняття вітчизняного продовольчого продукту, 

виникає необхідність у створенні умов ефективного функціонування 

продовольчої системи країни, яка базується на внутрішньому промисловому, 

науковому, ресурсному потенціалів, слугує потужним фактором розвитку не 

тільки агропромислового комплексу, але й суміжних галузей національної 

економіки.  

Реалізація вказаних цілей продовольчої системи базується на кластерному 

аналізі забезпечення вітчизняним продовольчим продуктом граничних 

параметрів товарного асортименту у продовольчій частині споживчого кошика 

та у аналізі факторів виробництва суб’єктів господарювання, які належать до 
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кожного кластера. Результатом такого аналізу має стати комплекс державних 

програм підтримки, розвитку існуючих та умов для створення нових 

виробничих потужностей продуктів харчування на основі вітчизняних 

технологій та засобів виробництва: 

- програми державних закупівель вітчизняних продуктів харчування з 

високим ступенем переробки; 

- програми державних закупівель вітчизняних машин, обладнання та 

устаткування для потреб виробників агропродовольчих товарів; 

- створення державних замовлень на проведення науково-дослідних 

робіт для створення та запровадження сучасних технологій у агропромисловій 

сфері; 

- державні програми підтримки, створення навчальних закладів для 

забезпечення висококваліфікованими спеціалістами агропромислового 

комплексу; 

- запровадження програм стимулювання приватного капіталу брати 

участь у запропонованих державних програмах. Для цього необхідно створити 

механізми взаємодії та професійного діалогу між бізнесом і органами 

публічного управління на всіх рівнях; 

Соціально-економічними цілями для публічного управління від реалізації 

вказаних програм мають стати: 

- високий рівень продовольчої безпеки держави; 

- підвищення рівня конкурентоздатності національної економіки; 

- розвиток національної економіки інтенсивним шляхом на основі 

ефективного використання внутрішнього потенціалу; 

- розвиток внутрішнього ринку та зменшення залежності його від 

зовнішньої кон’юктури; 

- підвищення рівня ділової активності населення; 

- сприяння ефективному використанню експортного потенціалу 

регіонів з наголосом на експорт продукції з вищою доданою вартістю; 
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- забезпечення підприємців інформацією місцевих органів публічного 

управління про державні закупівлі інших регіонів країни; 

- створення нових робочих місць; 

- зменшення рівня бідності населення; 

Висновки. Україна – це одна з країн лідерів у виробництві і постачанні 

сільськогосподарської продукції на світовий ринок, враховуючи зростання 

глобальної продовольчої кризи, ця роль надалі буде тільки зростати, що 

відкриває для держави нові можливості і перспективи, але ,на теперішній час в 

структурі експорту, продовольчі товари з великим ступенем переробки 

займають невеликий обсяг. Основу експорту аграрної продукції складають 

зернові та олійні культури, тобто сировина для закордонних виробників.  

Запропонований підхід до проблеми розвитку національного 

агропромислового комплексу має змінити таке положення, надати потужний 

поштовх до збільшення обсягів виробництва харчової промисловості і 

суміжних галузей економіки на основі більш ефективного використання 

внутрішніх ресурсів, що, з урахуванням конкурентних переваг країни, мають 

поставити Україну в один ряд зі світовими постачальниками товарів з великою 

доданою вартістю.  
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ІНСТРУМЕНТАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ 

БЕЗПЕКИ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЕКТІВ НА ПРОМИСЛОВИХ 

ПІДПРИЄМСТВАХ 
 

Одним з важливих напрямів проектного менеджменту на промислових 

підприємствах є управління системою економічної безпеки. Сучасні реалії 

функціонування вітчизняних підприємств свідчать про необхідність 

формування механізмів забезпечення їх економічної безпеки як на етапі 

стратегічного планування, так і на етапі реалізації окремих проектів. Це 

потребує використання відповідного інструментарію, який би забезпечував 

досягнення поставлених цілей у сфері економічної безпеки та стратегічного 

управління. 

Інструменти стратегічного управління мають доволі значний потенціал 

реалізації безпосередніх дій у межах забезпечення економічної безпеки 

http://www.ukrstat.gov.ua/
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підприємств. Традиційно такі інструменти досліджують та використовують для 

більш ефективної розробки і реалізації стратегії, а з позиції безпекового 

підходу їх практично не застосовують, концентруючись на поточних операціях 

та ліквідації небезпек, які вже є явними і «відчутними».  

До таких інструментів відносять: модель п’яти сил Майкла Е. Портера, 

матрицю Ансоффа, матрицю BCG, модель 7S McKinsey, матрицю 

GE/McKinsey, модель 3C або стратегічний трикутник Кенічі Омае,  SWOT, 

PEST, GAP, PIMS, SNW, STP, OKR, EQuIP [1]. 

Досвід багатьох іноземних компаній, які активно використовують 

представлений інструментарій, свідчить про значний потенціал такого 

інструментарію у захисті конкурентних позицій компанії на ринку та 

прогнозуванні небезпек різного типу. При цьому вони дозволяють зберегти 

специфічну внутрішню культуру компанії та її «філософію», що на думку 

сучасних менеджерів і дозволяє отримати суттєві конкурентні переваги, які 

відрізняють одних товаровиробників від інших та забезпечують додатковий 

прибуток і фінансову стабільність власникам компаній. Якісні характеристики 

продукції не завжди є запорукою успіху та повернення інвестицій у її 

розроблення, що було характерним у двадцятому столітті, сьогодення формує 

доволі різнобарвний «образ» компанії, який «переносить» позитивний 

(негативний) імідж практично на всі продукти. Саме тому, інструменти 

стратегічного управління використовуються у межах апробації та 

прогнозування доцільності впровадження різних механізмів управління. При 

цьому спостерігається тенденція використання такого інструментарію не лише 

на рівні підприємства в цілому (умовний макрорівень для менеджменту 

компанії), а і на рівні окремих структурних підрозділів та служб (мікрорівень 

окремої компанії). На рівні структурних підрозділів відповідний інструментарій 

використовується для обгрунтування рішень, які безпосередньо впливають на 

економічну безпеку підприємства і на внутрішньоорганізаційні процеси, які 

можуть і не стосуватись виробництва конкретного продукту або виходу на 
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конкретний ринок. Яскравим прикладом є використання SWOT-аналізу у 

багатьох сферах функціонування компанії та її структурних підрозділів.  

Стосовно інструментів забезпечення економічної безпеки підприємств та 

їх використанні у стратегічному управлінні та управлінні проектами, доцільно 

підкреслити їх універсальність з позиції методології розробки і певну 

«специфічність» у контексті їх застосування для вирішення завдань у сфері 

економічної безпеки. Загальновідомо, що теорія ігор передбачає формування 

відповідних стратегій з однієї сторони і у багатьох випадках визначення вигоди, 

ризиків і загроз для всіх учасників процесу. Саме тому для обґрунтування 

управлінських рішень у сфері економічної безпеки використовується теорія 

ігор з введенням основних змінних, які притаманні функціонуванню 

підприємств певної галузі та умовам роботи конкретного суб’єкта 

господарювання. Для механізму реалізації стратегії забезпечення економічної 

безпеки підприємства такий інструментарій є доволі актуальним, оскільки 

дозволяє моделювати процеси і результати відповідно до запитів основних 

користувачів інформації та осіб, які безпосередньо відповідають за 

впровадження та роботу механізму. Однак, деталізовані розрахунки 

потребують створення відповідних прикладних програм, що підвищує вартість 

обслуговування такого механізму та складність впровадження на малих 

підприємствах. 

Більш сучасними інструментами у сфері забезпечення економічної 

безпеки є моделі побудовані на основі використання нейронних мереж, які 

дозволяють враховувати наявний досвід вирішення кризових ситуацій та 

генерувати значну кількість варіантів запобігання негативним проявам впливу 

середовища функціонування підприємства. На сьогодні мова йде про створення 

штучного інтелекту та його активного інтегрування у всі сфери суспільного 

життя, хоча у перспективі це також може бути і загрозою нового рівня 

складності. На даному етапі у вітчизняній практиці такі інструменти не надто 
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розповсюджені, хоча існує достатньо високий попит на нові розробки та 

інноваційні рішення у сфері забезпечення економічної безпеки підприємств. 

Традиційно у процесі обґрунтування та ухвалення стратегічних  

управлінських рішень пов’язаних із забезпеченням, в першу чергу, фінансової 

безпеки, розробляються моделі побудовані на основі використання фінансових 

коефіцієнтів. Такі коефіцієнти доволі легко розрахувати за наявності 

відповідної інформації, що акумулюється у фінансовій звітності та доступна 

для загального використання. Однак і достовірність таких показників у 

багатьох випадках викликає сумнів саме за рахунок невідповідності інформації, 

яка публічно оприлюднена реаліям функціонування конкретного суб’єкта 

господарювання. Хоча за умови внутрішнього накопичення та використання 

інформації менеджментом підприємства такі моделі достатньо оперативно і 

чітко надають інформацію про фінансовий стан підприємства та «запас 

міцності» такої фінансової системи. 

Мабуть найбільш розповсюдженим інструментом у процесі 

прогнозування реакції системи економічної безпеки підприємства на небезпеки 

і загрози є ситуаційне моделювання, яке передбачає значну кількість ітерацій за 

умови зміни вхідних параметрів системи. Саме такі ситуації найбільш 

характерні для визначення можливих результатів реалізації стратегічних 

рішень, у тому числі, і у сфері економічної безпеки. Ситуаційне моделювання 

дозволяє формувати низку стратегічних напрямків забезпечення економічної 

безпеки підприємства з розробленням заходів у межах функціонування 

відповідного механізму.  

Не надто розповсюджені у вітчизняній практиці, однак достатньо 

популярні на заході такі інструменти, як:  IDEF-методології, фреймові моделі, 

біхевіористичні моделі. Вони дозволяють створювати передумови 

автоматизації процесів ухвалення управлінських рішень у межах 

функціонування окремих складових системи управління та дозволяють 

вирішувати конкретні завдання із забезпечення економічної безпеки у 
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стратегічній перспективі. При цьому окремі «модулі», що розробляються з 

допомогою вищезазначеного інструментарію можуть використовуватись у 

багатьох сферах, що передбачає їх універсальність та здатність реалізовувати 

багатофункціональний потенціал у сфері забезпечення економічної безпеки. 
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РОЛЬ  ПРОЄКТНОГО УПРАВЛІННЯ В ІМПЛЕМЕНТАЦІЇ 

ЗЕЛЕНИХ ІНІЦІАТИВ НА ПІДПРИЄМСТВАХ УКРАЇНИ 
 

Анотація: Глобальний ландшафт бізнесу та відповідальності за 

навколишнє середовище значно змінився протягом багатьох років, і концепція 

зеленої економіки є на передньому краї стратегій сталого розвитку. Оскільки 

Україна прагне прийняти екологічну стійкість, виробничі підприємства 

відіграють вирішальну роль у цій трансформації. Висвітлено життєво важливу 

роль проектного менеджменту в реалізації зелених ініціатив у виробничому 

секторі України. Він проливає світло на виклики, з якими стикаються ці 

підприємства під час впровадження екологічно чистих практик, і можливості, 

які надає ефективне управління проектами.  

Вступ. Зелена економіка являє собою фундаментальну зміну економічних 

парадигм, наголошуючи на сталому розвитку, екологічній відповідальності та 

соціальній справедливості. Він прагне гармонізувати економічне зростання з 

захистом навколишнього середовища, з акцентом на ефективне використання 

ресурсів і скорочення викидів вуглецю. Принципи зеленої економіки 
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ґрунтуються на мінімізації відходів, оптимізації використання ресурсів і 

просуванні чистих і відновлюваних джерел енергії.  

У сучасному взаємопов’язаному світі глобальні екологічні виклики, такі 

як зміна клімату, дефіцит ресурсів і деградація екосистем, виходять за рамки 

національних кордонів. Україна, як частина цієї глобальної спільноти, 

стикається зі своїм унікальним рядом екологічних викликів. У контексті 

сталого розвитку розглядається вплив зміни клімату на Україну, наголошується 

на необхідності скорочення викидів парникових газів і переходу до більш 

чистих і стійких практик. Крім того, це підкреслює важливість вирішення 

проблеми забруднення повітря та води, деградації ґрунту та втрати 

біорізноманіття в національному контексті. 

Роль проєктного менеджменту для імплементації зелених ініціатив. Cтає 

очевидним імператив для українських виробничих підприємств прийняти 

зелену економіку. Він окреслює переваги переходу до зеленої економіки, 

включаючи підвищення конкурентоспроможності, зниження операційних 

витрат і доступ до нових ринків. Це підкреслює важливість узгодження бізнес-

стратегій із екологічною стійкістю та дотримання екологічних практик.  

Управління проектами охоплює ряд інструментів і методів. Це можуть 

бути статути проектів, діаграми Ганта, аналіз критичного шляху та стратегії 

управління ризиками. Важливо розуміти, як ці інструменти можна адаптувати 

та використовувати для забезпечення успішної реалізації зелених проектів, від 

сталого розподілу ресурсів до оцінки впливу на навколишнє середовище.  

«Зелені» проекти вимагають постійного моніторингу та оцінки, щоб 

забезпечити досягнення екологічних цілей. Проєктне управління проектами 

полегшує відстеження прогресу зеленого проекту в реальному часі. Саме тому є 

важливим регулярне оцінювання, коригування параметрів проекту та роль 

циклів зворотного зв’язку в підтримці узгодженості з екологічними цілями [1]. 

Управління проектами не обертається лише навколо методології та 

інструментів; це також залежить від ефективної командної співпраці та 
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лідерства. Також є важливим елементом є людський фактор в управлінні 

проектами. Він досліджує, як командна динаміка, лідерство та залучення 

зацікавлених сторін відіграють вирішальну роль у забезпеченні успіху 

екологічних ініціатив. 

Кейс ОККО у впровадженні зелених ініціатив. У міру того, як глобальний 

енергетичний ландшафт розвивається, «ОККО», відома українська 

нафтопереробна компанія, вирушила на шлях узгодження своєї діяльності з 

принципами сталого розвитку. У відповідь на зміну ринкової динаміки та 

зростаючий попит на екологічно відповідальні енергетичні рішення OKKО 

ініціювала проект трансформації, який охоплював потужності для зберігання 

енергії, інтеграцію відновлюваних джерел енергії та інфраструктуру зарядки 

електроенергії. У цьому прикладі досліджується, як OKKО перейняла стійкі 

практики за допомогою стратегічного підходу до управління проектами. 

ОККО має давню присутність у секторі викопного палива, керуючи 

мережею автозаправних станцій та дистрибуцією пального по всій Україні. 

Однак, оскільки глобальні цілі сталого розвитку набули популярності, компанія 

визнала необхідність диверсифікації та інвестування в зелені ініціативи. 

Перехід мав на меті скоротити викиди вуглекислого газу, підвищити 

енергоефективність і сприяти досягненню цілей сталого розвитку України. 

Новий великий проект ОККО [2], передбачає інтеграцію потужностей 

накопичувачів енергії в свою діяльність. Розуміючи потенціал відновлюваних 

джерел енергії, компанія встановила передові системи зберігання енергії на 

вибраних АЗС. Ці системи дозволили ОККО зберігати надлишок енергії, 

виробленої сонячними панелями та вітровими турбінами, таким чином 

зменшуючи залежність від традиційної електромережі. Проектом ретельно 

керували, включаючи оцінку техніко-економічної можливості проекту, 

розподіл ресурсів і постійний моніторинг ефективності. 

Визнаючи розвиток ринку електромобілів (EV), ОККО запровадила 

інфраструктуру для зарядки електромобілів на своїх АЗС. Цей проект мав на 
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меті полегшити перехід на електротранспорт і отримати додатковий дохід для 

компанії. Ефективне управління проектом мало вирішальне значення для 

ефективного розгортання цих зарядних станцій, розглядаючи такі аспекти, як 

вибір місця, отримання дозволів і технічне обслуговування. 

Під час реалізації цих ініціатив ОККО зіткнулася з різними проблемами, 

включаючи нормативні складності, фінансові міркування та потребу в навчанні 

співробітників. Проте за рахунок ефективного проєктного менеджменту та 

комунікації зі стейкхолдерами компанія адаптувалася, сформувавши стратегічні 

партнерства з постачальниками відновлюваної енергії, співпрацюючи з 

регуляторними органами для подолання юридичних перешкод, а також 

інвестуючи в комплексні програми навчання для персоналу, щоб забезпечити 

ефективне управління та обслуговування нової інфраструктури. 

Висновок. Управління проектами не лише забезпечує структуровану 

основу для планування, виконання та моніторингу екологічних проектів, але й 

служить керівною силою, яка забезпечує ефективне впровадження цілей 

сталого розвитку. Завдяки ретельним техніко-економічним обґрунтуванням, 

розподілу ресурсів, часовим графікам і вимірюванню ефективності управління 

проектами сприяє успіху екологічних ініціатив. Це дає можливість організаціям 

перетворювати свої екологічні зобов’язання на реальні дії. 

Неможливо переоцінити потребу українських підприємств у прийнятті 

зелених ініціатив. Оскільки глобальні екологічні проблеми посилюються, а 

міжнародні стандарти стають дедалі суворішими, перехід до сталого шляху 

більше не є вибором; це стратегічна необхідність. Стійкість — це не лише 

піклування про навколишнє середовище; це також означає підвищення 

конкурентоспроможності, економію коштів і доступ до нових ринків. 

 

Список використаних джерел: 

1. Дані з інформаційних матеріалів офіційного сайту Green Project 

Management: Driving Sustainability Change. Електронний ресурс. Доступ за 



Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

126 

посиланням:  https://greenprojectmanagement.org/about/what-is-sustainable-project-

management 

2. Дані з інформаційних матеріалів офіційного сайту Форбс. 

Електронний ресурс. Доступ за посиланням:  https://forbes.ua/company/lider-

palivnogo-rinku-okko-yde-veliku-energetiku-yakshcho-bude-propozitsiya-kupiti-

100-mvt-zelenoi-energetiki-to-kupimo-100-mvt-yakshcho-bilshe-to-tezh-dobre-

kerivnik-okko-vasil-danilyak-27092023-16291 

 

Обидєннова Т.С.,  

кандидат економічних наук, доцент, 

доцент кафедри маркетингу та торговельного підприємництва, 

Українська інженерно-педагогічна академія 

 

ВАЖЛИВІСТЬ ВИКОРИСТАННЯ ПРОЄКТНОГО УПРАВЛІННЯ В 

СУЧАСНИХ УМОВАХ ГОСПОДАРЮВАННЯ 
 

Умови жорсткої конкуренції, постійна зміна соціально-економічної 

ситуації, стрімкий розвиток нових технологій є причинами реалізації багатьма 

компаніями все нових  бізнес-проєктів. Застосування проєктного управління в 

досягненні стратегічних цілей суттєво допоможе підвищити ефективність 

виконання проєктів. 

Життєві цикли організацій різні, проте кожна з них тим чи іншим чином 

розвивається. Управління цим розвитком дуже важливе завдання менеджменту 

компаній. У разі постійних змін, нововведень, впровадження інновацій 

необхідно застосовувати продуктивні методи управління. 

Завоювання нового сегменту ринку, розвиток нових потужностей, 

освоєння інноваційної методики управління, створення корпоративної культури 

для підприємства, розширення виробництва – приклади використовуваних 

керівництвом можливостей для розвитку. Але, слід зазначити, що ця діяльність 

може послужити прикладами нетипової для організації діяльності, орієнтація 

якої спрямована на рішення разових комплексних завдань. Саме в таких 

випадках виявляється можливість застосування проєктного управління, яке 
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спрямоване  саме на оптимізацію роботи компанії, а не виконання її кінцевих 

цілей. 

Проєкт розвитку – проєкт, спрямований на поліпшення, вдосконалення, 

оптимізацію діяльності підприємства в цілому або його структурних 

підрозділів, який не передбачає отримання прямої комерційної вигоди. 

Проєкт розвитку – проєкт, метою якого є зміна існуючих чи 

запровадження нових процесів організації збільшення рентабельності і 

досягнення стратегічної мети компанії. 

Можливі проєкти розвитку залежать від підсистем або елементів компанії, 

діяльність яких необхідно вдосконалювати. Проект має ряд лише йому 

властивих ознак, наявність яких допоможе здійснити ефективну його реалізацію 

[1]. 

Також наявність проєктів розвитку та їх особливості залежать від стадії 

життєвого циклу компанії. Наприклад, на стадії зрілості відбувається 

стабілізація зростання, оцінка посад та оптимізація організаційної структури 

управління, формалізація політики компанії, діяльність компанії 

бюрократизується запровадженням стандартів. 

На етапі зрілості може реалізовуватись величезна кількість проєктів, 

таких як: вихід на нові ринки, здійснення ребрендингу фірми, впровадження 

організаційних стандартів, будівництво філій чи модернізація обладнання. 

Таким чином, реалізація ініціатив з розвитку компанії може 

здійснюватися за допомогою методів проєктного управління, що дасть кінцевий 

результат підвищення ефективності використання ресурсів компанії, її 

можливостей, знаходження вірного напрямку в управлінні стратегією та 

змінами компвнії. Практично будь-яку нетипову діяльність компанії можна 

подати у вигляді проєкту, а використання методів проєктного управління для 

досягнення цілей фірми стане абсолютно обґрунтованим. 

Проєктне управління – це рішення, завдяки якому визначаються і 

досягають чіткі цілі при дотриманні балансу між обсягом робіт, структурами, 
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часом, якістю і ризиками. Результатом проєктного управління  є мінімізація 

основних ризиків, успішність проектів та окупності інвестицій. 

Основні переваги від використання проєктного управління: 

– підвищення ефективності проєктів компанії та використання всіх видів 

ресурсів; 

– скорочення часу і трудомісткості робіт; 

– забезпечення якості робіт; 

– швидкий аналіз і оцінку, в результаті постійного контролю і 

мониторингу виконання робіт; 

– підвищення гнучкості та продуктивності робіт; контролювати терміни, 

оголошувати і затверджувати бюджет; 

– прогнозувати можливі сценарії розвитку проєктів; 

– облік та управління ризиками проєктів; 

– централізоване збереження інформації та можливість оперативного 

отримання даних з необхідною деталізацією. 

Проєктний підхід дозволяє створювати гнучкі організаційні структури, , 

призначені для вирішення конкретних завдань при постійних відхиленнях від 

запланованого ходу виконання робіт. 

Управління з використанням проєктного підходу дозволяє 

сконцентруватися на досягненні поставлених цілей і на заміну довгого й дуже 

формального виконання регламентованих процесів, здійснювати пряму 

взаємодію, координацію і чіткий розподіл праці. 

Сучасна концепція управління проєктами полягає в ідеї створення, 

розвитку, зміни діяльності організацій. Діяльність організацій може бути 

представлена як сукупність різних проєктів, що забезпечують досягнення саме 

в сукупності стратегічних цілей. Такі організації стають більш 

конкурентоспроможними по відношенню до вертикально інтегрованих 

підприємств з їх функціональною організацією діяльності.  
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Проєкти, що реалізуються в різних областях, різними спеціалістами 

мають значні відмінності між собою. Тому для вибору того чи іншого підходу 

до управління конкретним проєктом попередньо необхідно розібратися з 

особливостями саме даного типу проєкту. 
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ОСНОВНІ ТЕНДЕНЦІЇ УПРАВЛІННЯ КОМАНДАМИ ПРОЄКТУ В 

КОНТЕКСТІ УПРАВЛІННЯ  ПРОЄКТАМИ  

 

Устрій управління сучасними проєктами швидко змінюється через 

розвиток технологій, інструментів та сучасних тенденцій. На сьогодні зміни, які 

відбуваються в усіх сферах функціонування, не сповільнюються, а лише 

нибирають обертів. 

Технологічна, соціальна та ринкова еволюція, продовжуватиме 

трансформувати сферу управління проєктами протягом наступних років. Саме 

тому важливо бути в курсі тенденцій управління проєктами, які змінять роботу 

та вплинуть на управління командами. 

Розуміння тенденцій управління проєктами є важливою частиною 

розвитку в цій галузі. Застосування нових способів управління проєктами, 

нових інструментів або навіть способів керування командами проєкту допоможе 

https://ev.nmu.org.ua/index.php/uk/archive?arh_article=1261
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керівникам проєктів залишатися актуальними та відкриє додаткові можливості 

для професійного розвитку та просування.  

З появою нових технологій змінюється економіка, а також змінюється 

спосіб роботи, підходи до управління проєктами, підходи до підвищення 

ефективності роботи команди проєкту, ефективізація результативності, тощо. 

 Управління проєктами - це використання конкретних знань, навичок, 

інструментів і методів для надання людям чогось цінного. Управління 

проектами це мистецтво складати план, а потім його виконувати, при цьому 

необхідною умовою є згуртуваність команди проєкту та пильнування їхнього 

прогресу, тобто потрібно керувати очікуваннями, передбачати проблеми, яких 

можна уникнути, і усувати ті, яких не бачили. 

Управління проєктами передбачає планування та організацію ресурсів 

компанії для досягнення певного завдання, події чи обов’язку. Це може 

включати одноразовий проєкт або поточну діяльність, а керовані ресурси 

включають персонал, фінанси, технології та інтелектуальну власність [1]. 

Сучасність диктує свої умови функціонування, напрями розвитку та 

реальність цифровізації та автомацізації управління.  

Розглянемо основні напрями сучасних тенденцій в управлінні проєктами 

(рис. 1). 

1. Розширення штучного інтелекту (ШІ(AI)) і автоматизації. 

Використання штучного інтелекту в управлінні проєктами для виконання 

щоденних завдань, які вимагають зусиль персоналу, шляхом автоматизації 

завдань. Ефект виходить за рамки автоматизації простих завдань, але корисний 

для отримання інформації про продуктивність. Керівники проєктів мають 

використовувати автоматизацію для виконання складних завдань, починаючи 

від планування до візуалізації даних, і приймати обґрунтовані рішення на 

основі отриманої інформації. Керівники проєктів мають використовувати ШІ в 

управлінні проєктами, й використовувати його для успішного завершення 

проєкту. Завдяки штучному інтелекту буде отримана правильна оцінка 

https://blog.proofhub.com/the-role-of-bots-and-ai-in-project-management-87d29b78e304
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тривалості проєкту, витрат і прогресу, що допоможе керівнику передбачити 

реалістичні терміни проєкту. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.  Основні напрями сучасних тенденцій в управлінні проєктами 

 

2. Включення гібридних підходів до управління проєктами. Керівники 

проєктів переходять до гібридної моделі управління проєктами, що означає 

використання більш ніж однієї методології для управління командою проєкту та 

проєктами. Гібридне управління проєктами відноситься до методів, що 

поєднують підходи з традиційного середовища PM і agile. Керівникам 

необхідно впроваджувати гібридну модель (підхід) до управляння проєктами, й 

результатом буде поєднання всіх проєктів, завдань, персоналу та комунікацій в 

одному місці, що допоможе керівнику зробити правильний бізнес-вибір. 

Наприклад, якщо поєднати традиційний підхід із методологією Agile 

(спосіб мислення і філософія, що відповідає сукупністі підходів (Scrum, Kanban, 

ХР, Lean) і методів управління (Management 3.0)) [2], члени команди з різними 

поглядами та стилями роботи можуть працювати разом по-своєму, створюючи 
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шлях для більшої стабільності, залученості та ефективності. Перед керівником 

гібрідного підходу стоїть задача зрозуміти, яка методологія найкраще підходить 

для конкретного проєкту.  

3. Вплив емоційного інтелекту (EQ). Управління проєктами виходить за 

рамки визначення обсягу, встановлення кінцевих термінів і визначення 

бюджету. Управляння командами проєкту означає зауваження та моніторинг 

емоціного стану членів команди проєкту. Нездатність зрозуміти емоції членів 

команди може призвести емоційної активності або пасивності в команді. Щоб 

мати справу з різними особистостями та забезпечити успіх проєкту, потрібне 

правильне розуміння емоцій (як своїх, так і інших), що робить це необхідною 

навичкою лідерства для керівників проєктів у всьому світі. Таким чином, 

вивчення мистецтва емоцій і того, що рухає людьми, стає більш важливим, ніж 

будь-коли, для прогнозування успіху проєкту в майбутньому. 

4. Більше уваги до аналізу даних та цифр. Управління проєктами включає 

багато даних. Менеджери проєктів все більше використовують аналітичні дані, 

щоб приймати обґрунтовані рішення, щоб краще керувати проєктами та 

сприяти розвитку бізнесу. Планування проєкту, управління якістю чи оцінка 

ризику проєкту, використання аналізу великих даних уже почало формувати 

світ управління проєктами. Зібрані дані корисні для того, щоб дізнатися, як 

формувати команди, розмір команди, як включити та розташувати членів 

команди, набори навичок, необхідних для кращого управління проєктами. 

Інструменти аналітики проєкту пропонують стратегічні параметри, які можуть 

допомогти отримати повну картину всіх дій проєкту. 

5. Розширені інструменти та рішення для управління проєктами. У 

сучасну цифровізовану еру інструменти управління проєктами стали 

невід’ємною частиною управління. Високоефективні проєкти використовують 

програмне забезпечення для управління проєктами для планування, виконання 

та контролю всіх аспектів управління проєктами. Інструменти управління 

допомагають керівникам проєктів планувати та виконувати проєкти вчасно. 

https://www.proofhub.com/how-it-works/project-planning-software
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Вони також надають членам команди платформу для спілкування та співпраці в 

одному місці. 

Інвестування в якісне програмне забезпечення для управління проєктами 

– це вимога сучасності. Додавання якісного програмного забезпечення до  

інструментарію при управлінні проєктами, надасть переваги: спростить  

керування завданнями, дозволяючи створювати завдання, підзадачі та 

повторювані завдання, призначати та ділитися ними з членами команди, 

клієнтами та зацікавленими сторонами; надасть візуальний графік завдань, 

проєктів і ресурсів; чітке уявлення про використання ресурсів і прогрес 

проєкту; зберігатиме інформацію облікового запису в безпеці з обмеженням IP; 

інтегрується з Google Calendar, iCal, Google Drive Box, Onedrive, Dropbox і 

Outlook, тощо. 

6. Збільшення віддаленої роботи команди проєкту. Віддалене керування 

проєктами пропонує багато переваг: більша гнучкість у розкладі, оптимізація 

витрат на проєкт; можливість працювати з багатьма кадрами українськми та 

закордонними, без привязки до місцяперебування персоналу, тощо. 

В умовах швидкого розвитку та змін при управлінні проєктами технології 

управління командами проєкту розвиваються в цій системі. Часто до моменту 

запуску певної технології, програмного забезпечення чи нового додатка щось 

нове готується зайняти їхнє місце. Найновіші та найкращі інструменти 

управління проєктами більше ніколи не є найновішими та найкращими. 
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ПРОЕКТНИЙ ПІДХІД ДО РЕІНЖИНІРИНГУ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ 

ПІДПРИЄМСТВА В СУЧАСНІЙ СИСТЕМІ МЕНЕДЖМЕНТУ 
 

В практиці господарюючих суб’єктів одним із перспективних підходів до 

управління слід розглядати реінжиніринг, його вірне розуміння, впровадження 

та застосування його методів і технологій надає багато можливостей для 

підприємств, серед яких підвищення ефективності діяльності, 

конкурентоздатності, зниження витрат, покращення якості продукції чи послуг) 

тощо. 

М. Хаммер та Джеймс Чампі розглядали реінжиніринг як оновлений 

підхід до процесів створення продукту чи послуги і надання цінності клієнту, 

що реалізується через фундаментальне переосмислення і радикальне 

перепроектування бізнес-процесів із метою удосконалення якості 

функціонування організації [3]. Т. Девенпорт акцентував увагу на детальному 

дослідженні існуючих бізнес-процесів, що має передувати проектуванню нових 

процесів [2]. Робсон М., Уллах Ф. концепцію реінжинірингу обгрунтовували як 

створення абсолютно нових і більш ефективних бізнес-процесів без урахування 

того, що було раніше. Р. Манганеллі та М. Клейн досліджували реінжиніринг як 

швидке і радикальне перепроектування, яке визначає стратегію підприємства, 

бізнес-процесів і систем, політики і підтримує ці бізнес-процеси організаційних 

структур із метою оптимізації робочих процесів і підвищення продуктивності 

організації [5]. Подальші науково-методичні підходи, як зарубіжних так і 

вітчизняних науковців, ґрунтуються на ключових аспектах наведених вище 

концепцій. 
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Сучасна наука управління проектами та її прикладне впровадження 

накопичили систему знань та інструментів, методів, технологій реалізації 

проектів. Планування та прогнозування управління проектами здійснюється 

через очікування та прийнятті концепції, орієнтацію проектів на результат, а 

саме, додаткову вартість, продукт, ефективну діяльності в межах життєвого 

циклу проекту. Впровадження проекту відбувається за участі зацікавлених 

сторін та пов’язане з впливом на нього стійкого динамічного оточення, що 

швидко змінюється. 

Беручи до уваги наукові дослідження фахівців із проектного 

менеджменту К. Jugdev та R. Müller, результати проекту реінжинірингу бізнес-

процесів підприємства відповідно до концепції проектного підходу доцільно 

визначати із врахуванням таких ключових параметрів [4, с. 27]:  

 внутрішній контекст проекту із реінжинірингу бізнес-процесів;  

 персонал, залучений до реалізації проекту із реінжинірингу бізнес-

процесів, і його компетентності, зокрема, у сфері проектного менеджменту 

загалом;  

 зовнішні чинники реалізації проекту із реінжинірингу бізнес-процесів;  

 комплексна підтримка проекту із реінжинірингу бізнес-процесів на 

усіх рівнях організаційної структури управління, присвоєння  особливого 

статусу проекту;  

 обрані дії для досягнення цілей проекту із реінжинірингу бізнес-

процесів; 

 особливості планування і контролю проекту із реінжинірингу бізнес-

процесів;  

 організаційне забезпечення управління проектом із реінжинірингу 

бізнес-процесів, зокрема розподіл завдань між працівниками, структурування 

відповідальності, забезпечення сприятливого соціально-психологічного клімату 

в проектній команді тощо. 
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Широке поширення концепції управління проектами зумовило 

формування проектного підходу до управління підприємством, коли його 

діяльність розглядається через призму впроваджених і реалізованих проектів. 

Проектний підхід дозволяє представити реінжинірингову діяльність 

підприємства по удосконаленню бізнес-процесів підприємства у вигляді 

проектної, тобто такої, що реалізується через проекти реінжинірингу. 

На етапах реінжинірингу відбувається поетапне впровадження нових 

бізнес-процесів, здійснюється контроль якості і корегування виконання заходів 

впровадження нової моделі бізнес-процесів, а також корекція розроблених 

моделей бізнес-процесів і відповідної документації [4]. 

Проведення реінжинірингу – це складова частина комплексної системи 

перетворення підприємницької діяльності підприємства. На сьогодні 

конкурентоздатність залежить від можливості перетворення основних процесів 

підприємства в підтримку стратегічних ініціатив, що здатні задовольнити 

вимоги споживача, що і є перспективою наукових розвідок із розглянутої 

проблематики.  
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МЕТАМОДЕРН, МЕНЕДЖМЕНТ ТА УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ 

 

Після 11 вересня 2001 року у світі почалась нова ера, до якої він виявився 

не готовим. І терміну, який би адекватно передав сутність того, що відбулось, 

не виявилось. Тільки у 2010 році голландські філософи-теоретики Тимотеус 

Вермюлен та Робін ван ден Аккером запропонували термін «метамодернізм». 

Він захопив не тільки філософські аспекти, політику,  культуру, мистецтво, а й 

науку і все наше життя. Метамодерн не пропонує конкретної ідеї або концепції. 

Він передбачає знаходити їх самостійно, перебуваючи в потоці гуманітарного 

знання і стані постійного коливання між запереченнями фанатичного ідеалізму, 

та нігілізму і скепсису і одночасного їх використання. Людство втомилося від 

деструкцій та руйнування, при цьому, у нього більше немає жодних ілюзій. І 

найкращим підтвердженням тому є ковід, війна в Україні та Ізраїлі. Ці події 

назавжди змінили тип людського мислення. Наразі формується нове мислення, 

яке відчуває на собі результати четвертої промислової революції і перші кроки 

до Суспільства 5.0.  

Для орієнтації на рівні повсякденної життєдіяльності треба спуститись з 

методологічного масштабу бачення картини світу на рівень методів. Саме в 

такий спосіб впродовж 1950-2020-х років цивілізація відреагувала 

формуванням різних чотири-компонентних концепцій SPOD-, VUCA-, TUNA- 
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та BANI-світу. При цьому, традиційно проглядається лінійна послідовна зміна 

цих концепцій. Проте така лінійність вбачається принциповою методологічною 

помилкою. В реальному світі на фоні попередніх концепцій з’являлись нові 

метрики бачення цілісного світу. І сьогодні доцільно розглядати їх цілісний 

конгломерат (рис. 1). 

 

Рис. 1  Абревіатурна модель нелінійного, цілісного сприйняття та бачення 

сучасного світу 

Джерело: розроблено авторами. 

 

За цей період управління проєктами пройшло шлях від матричних схем 

управління до інституалізації управління на основі комбінованих (гібридних) 

технологій з використанням інформаційних технологій та технологій блок-

чейн. Цивілізація перейшла жити у світ проєктів, які потрібно реалізовувати в 

умовах неоднозначності, невизначеності, нестійкості та непізнаванності (Не-

факторів).  

Стосовно менеджменту. Практика свідчить, що вже давно в реальному 

житті менеджери поводяться зовсім не так, як це описано в розумних книгах, а 

знайдені ними успішні моделі «живуть» і ефективно функціонують лише 

декілька місяців (а деякі й значно менше!). Сьогодні доцільно повернутись до 

переосмислення контексту того, що висловлювалося відомими вченими в галузі 

менеджменту і не сприймалося раніше більшістю спільноти менеджерів, а саме: 
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«Менеджмент помер. Маркетинг помер. Стратегія померла», «довгострокове 

планування – це повна маячня». Світ вже перенасичений різноманітними 

ідеями. Стартапи стають інструментами швидкої та невитратної перевірки 

затребуваності та потенційної масштабованості продуктів інноваційних ідей.  

Настав BANI-світ, в якому подолання крихкості забезпечується не 

менеджерськими методами, а розвитком стійкості та творчості особистостей; 

подолання тривоги та занепокоєння з приводу майбутнього - співчуттям «в 

моменті» та уважністю до сьогодення, нелінійності – за допомогою гнучкості, 

незрозумілості - прозорістю та інтуїтивним «схопленням» за рахунок 

трансцензуального мислення осяянням, завдяки якому особистість може 

швидко реагувати, бачити нюанси та розуміти, як це інтегрувати (відчути 

інсайт). Тобто, класичний менеджмент повністю втрачає свою роль в 

життєдіяльності суспільства на тлі прояву «тотального», «масового 

емоційного» вигорання, на тлі прояву нового соціально-економічного явища, 

яке базується на YOLO-мисленні особистостей. Явище цього нового мислення 

базується на таких основних установках: «я вільна особистість», «я найкращий 

начальник сам собі», «жити сьогоднішнім днем, цінити момент, жити тут і 

зараз», «орієнтуватися на власні рішення, а не на нав'язані суспільством 

норми», «займатись улюбленою справою», «відчувати щастя від того, що 

живеш і приносити щастя іншим», «початок рутинної роботи - початок 

швидких змін», «самореалізуйтесь». І ці установки не повністю корелюються з 

поняттям самоменеджменту, який традиційно розглядається як оптимальне 

управління власними можливостями, сучасними техніками та методами, з 

позицій особистих цінностей аби досягнути комфортного життєвого та 

робочого ритму. 

Сучасною базою, яка визначає кардинальні зміни в розумінні 

менеджменту, виступає діджиталізація, суть якої, за визначенням Gartner, 

полягає у використанні цифрових технологій для зміни бізнес-моделі та 

створення нових можливостей для отримання прибутку. Іншим важливим 
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процесом є цифровізація, яка передбачає насичення фізичного світу 

електронно-цифровими пристроями, засобами, системами для оцифровування 

усього, що можливо оцифрувати, та налагодження електронно-комунікаційного 

обміну між ними, що фактично уможливлює інтегральну взаємодію 

віртуального та фізичного, тобто створює кіберфізичний простір. Первинним 

для цих двох понять є цифра.  

Розуміння цього дозволяє виділити два контексти сучасного світу: 

природній та цифровий. При цьому, основу цифрового світу складають цифрові 

образи природнього світу, які будуються на основі оцифровування об’єкту 

реального світу в різних аспектах. Ці світи поєднуються у сучасній MIND-

економіці (сенсово-інтелектуально-мережево-цифровій). Основою цих світів є 

інтелект. Проте, це інтелекти різних сенсів. Не вдаючись у теоретичні дебати 

щодо сутності інтелекту, ми трактуємо його для обох світів як здатність до 

сприйняття навколишнього світу, можливість робити висновки, планувати, 

вирішувати проблеми, що визначають успішність будь-якої діяльності завдяки 

прийняття в умовах Не-факторів рішень, що робити в тій чи іншій ситуації.  

Для відокремлення інтелектів приведених світів, перший будемо називати 

природнім (сенсовим), а другий - цифровим. Тоді для природнього інтелекту 

відрмінними ознаками виступають пізнання навколишнього світу через 

розуміння суті речей, міркування стосовно вирішення проблем. А для 

цифрового - трансформерні мовні моделі та налаштування на генерацію 

(вигадування) довгих текстів, використовуючи «хитрим» чином підібрану дуже 

велику кількість моделей з ще більшою кількістю параметрів, які прогнозують 

не слова, а ймовірність різних слів, які можна використовувати для 

продовження тексту. А в якості текстів виступають плани, висновки, варіанти 

прийнятих рішень та ін.  

Застосування цифрового інтелекту в управлінні проєктами не потребує 

глибокого розуміння суті проєктної діяльності. Команда виконання проєкту 

буде отримувати від числового інтелекту чіткі інструкції стосовно того, що, 
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коли і як робити. Її головне завдання – чітко виконувати те, що прописано в 

інструкціях. І якщо відбулось відхилення, можна скоріше передати оцифроване 

відхилення цифровому інтелекту. Він за долі секунд викладе нові інструкції, і 

процес можна буде продовжувати. Прояв будь-якої ініціативи в таких системах 

заборонений. Система налаштована на видачу бізнес-моделі, реалізація якої 

дозволить отримати прибуток якомога скоріше, й націлена на зростання 

бізнесу, його тиражування. 

Застосування природнього інтелекту залишається актуальним для 

проєктів, спрямованих на вирішення задач, які раніше ще не вирішувались. За 

традиційною схемою це R&D-проєкти та StartUp-проєкти. Головна їх мета – 

подальший розвиток бізнесу за рахунок інновацій. З точки зору управління 

R&D-проєкти передбачають управління отриманням нових знань. Але нові 

знання, як продукт таких проєктів, не приносять безпосередню зміну в 

діяльність організацій. Тому некоректно вважати, що такі проєкти мають опір з 

боку співробітників. Головне, чому приділяють увагу в таких проєктах з точки 

зору менеджменту – це створення комфортного середовища для творчості, в 

якому отримання негативних, помилкових результатів вітається так само, як й 

успішних. Для перетворення нових знань на бізнес-модель реалізуються StartUp 

проєкти. Їх успіх залежить від одержимості команди, яка є самоорганізованою. 

В цій царині традиційний менеджмент не працює. В якості теоретичної 

організаційної основи StartUp проєктів крім дизайн-мислення доцільно 

використати положення «теорії практики» Рассела Акоффа. Вона базується в 

межах проєкту (системи) на спільній роботі усіх зацікавлених сторін, які є 

носіями знань «від тіла» з системними аналітиками - носіями знань «від 

голови». Головна мета проєкту – швидко «підняти» систему та усіх, хто 

залучений до проєкту, на більш високий рівень розуміння та інтелектуального 

розвитку, і видати результат у вигляді нової бізнес-моделі діяльності 

організації. Слід відмітити, що вчитися системній практиці на кейсових 

організаціях немає жодного сенсу. Потрібно вчитися в процесі вирішення 
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конкретних задач конкретних організацій, застосовуючи метод Оксфордського 

підходу до планування сценаріїв (OSPA).  

Приведені особливості прояву менеджменту та управління проєктами 

свідчать про те, що вони дедалі більше «дрейфують» від гуманітарного фокусу 

до системно-цілісного поєднання з інженерними дисциплінами навколо стану 

«тут і зараз» у конкретній ситуації. Саме за рахунок цього можуть з’являтись 

нові емерджентні властивості, які дають можливість організаціям не тільки 

виживати, але й розвиватись своїм унікальним шляхом в сучасному крихкому, 

тривожному, нелінійному, непізнаваному метамодерному світі. 

 

Сагачко Ю.М.,  

кандидат економічних наук, доцент,  

в.о. завідувача кафедри менеджменту, бізнесу і адміністрування,  

Державний біотехнологічний університет 

 

ПРОЄКТНИЙ ПІДХІД ЯК КАТАЛІЗАТОР ІННОВАЦІЙНИХ 

ПРОЦЕСІВ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
 

Сучасне бізнес-середовище швидко розвивається і трансформується. 

Швидкі технологічні зміни та стрімкий розвиток конкурентної боротьби 

змушують підприємства постійно переглядати та адаптувати свої бізнес-моделі. 

Військова агресія призвела до погіршення економічного становища вітчизняних 

підприємств, особливо тих, які застосовують стандартні підходи до управління 

не залишаючи місця новаторству. Тому, вважаємо що проєктний підхід до 

управління підприємствами має стати вирішальним на шляху економічного 

зростання підприємств і повоєнного відновлення країни, а також ефективним 

інструментом для впровадження інновацій і переосмислення підходів до 

управління. 

Значущіть управління проєктами значно зросла [1, 2], керуючись 

розвитком технологій і швидкими змінами споживчих вимог, підприємства 

продовжують змінювати свій підхід до вирішення проблем і виконання роботи. 

Багато хто виявив, що команди проєктів найкраще підготовлені для того, щоб 
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впоратися з цими змінами, розчищаючи шлях для того, що називається 

проєктною економікою. Дуже важливою складовою є методологія управління 

проєктами, яка досліджується вченими протягом декількох століть [3], але 

пошук саме вашої, правильної методології не має бути науковим завданням. 

Методологія по суті це структура, яка допомагає вам найкращим чином 

управляти своїм проєктом. Проте для досягнення успіху в проектній діяльності 

необхідно правильно підібрати методику управління проектом, враховуючи 

конкретну команду, характер проєкту, особливості підприємства та поставлені 

цілі. Не існує двох абсолютно однакових проєктів, і універсального підходу 

також. 

На прикладі розробників програмного забезпечення можна помітити, що 

традиційні підходи до управління проектами почали справляти негативний 

вплив на їхні робочі процеси та результати, викликаючи перешкоди та 

обмеження. Відповідно до цього команди в галузі програмного забезпечення 

стали розробляти нові методології управління проектами, спрямовані на 

вирішення їхніх конкретних проблем. З часом і інші команди також почали 

адаптувати нові методи управління проєктами відповідно до своїх унікальних 

потреб і викликів. Ця тенденція поширюється і саме методологія управління 

проєктами стає більш гнучкою та адаптованою для різних галузей і конкретних 

ситуацій. Серед різноманіття методологій управління таких як водоспадна 

методологія, гнучка методологія Agile, Scrum, методика Канбан, Scrumban, 

методологія екстремального програмування (ХР), методологія адаптивної 

основи проекту (АРF), Lean методологія, метод критичного шляху, управління 

критичного ланцюга, представлення нового продукту (NPI) і інші, саме гнучка 

методологія Agile [4], посідає особливе місце серед інноваційних підходів, так 

як спрямована на прискорення виконання проектів та отримання результату, а 

також швидкому забезпеченню отримання зворотного зв’язку і в разі потреби 

виправити помилки. 
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Перевагою проєктного підходу в умовах глобальної конкуренції, є те що 

саме проєкти можуть швидко реагувати на зміни та запроваджувати нові 

рішення для збереження або підвищення конкурентоспроможності. Клієнти 

сьогодні очікують постійного оновлення та інновацій у продуктах та послугах, 

проєкти також дозволяють створювати і впроваджувати нові ідеї та рішення на 

ринку. Підприємства стикаються зі змінами в економічному, політичному та 

екологічному середовищі і саме проектних підхід може підсилити управління 

ризиками та адаптуватися до нестабільності. Також нові технології надають 

підприємствам можливість створювати і впроваджувати інноваційні рішення, а 

проекти є механізмом їх впровадження. Проєкти дозволяють підприємству 

оптимізувати свої процеси, підвищити якість продукції та послуг, а також 

зменшити витрати. А також саме проекти дозволяють стартапам та малим 

підприємствам впроваджувати свої інноваційні ідеї на ринку та конкурувати з 

великими гравцями. Отже усі ці фактори демонструють, що проектний підхід 

стає ключовим елементом стратегії бізнесу і дозволяє підприємствам ефективно 

впроваджувати інновації, вдосконалювати процеси та досягати успіху в умовах 

сучасного бізнес-середовища. 
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Одеська державна академія будівництва та архітектури 

 

ІННОВАЦІЙНІ НАПРЯМИ ПРОЕКТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ У СФЕРІ 

ІНОЗЕМНОГО ІНВЕСТУВАННЯ 
 

Швидке зростання інвестиційних потоків на початку ХХІ-го ст. 

супроводжувалося змінами бази інвесторів, що було обумовлено трьома 

ключовими тенденціями: зростанням активів, якими оперували 

інституціональні інвестори, збільшенням обсягів фондів хеджування, а також 

посиленням ролі центральних банків і фондів суверенного багатства країн, що 

розвиваються. Зростання обсягу активів під управлінням інституціональних 

інвесторів (пенсійних фондів, страхових компаній і взаємних фондів) з 

інституціональних інвесторів із країн, що розвиваються, супроводжувалося 

збільшенням транскордонного розміщення активів і тенденцією до ослаблення 

національного напрямку. 

Інноваційний процес метарівня пов’язаний з міжнародною діяльністю, 

наприклад, комерційних банків у рамках регіональних банківських систем, що 

також певною мірою визначає інноваційні можливості банку.  

Як і на попередніх етапах розвитку світової економіки, основною 

функцією комерційних банків залишається кредитна роль у стимулюванні 

господарюючих суб’єктів. Однак, не всі банківські кошти можуть бути 

розміщені у вигляді позичок. Більша частина позичок неліквідна, тобто вони не 
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можуть бути швидко продані тоді, коли банку терміново потрібні кошти й 

створюються інноваційні проекти. 

Інвестиційні банки завжди прагнуть до інноваційних проектів, хоча вони 

й потребують значних капіталовкладень та витрат, які далеко не завжди 

окупаються. Проте, як показує досвід американських інвестиційних банків, 

інновації - важливий інструмент у конкурентній боротьбі. При цьому зазначені 

банки залежно від їхньої орієнтації на тих або інших клієнтів, діапазону 

продуктів та послуг, що надаються, масштабу роздрібної розподільної мережі, 

рівня капіталізації можна умовно розділити на відповідні стратегічні групи. 

Важливо також відзначити, що, незважаючи на схожість банків в межах 

окремої подібної групи й до деякої міри навіть між стратегічними групами, 

стратегії банків і способи їхньої реалізації можуть істотно різнитися. 

Сучасні інвестиційні банки з метою посилення власних конкурентних 

позицій на ринку значно диверсифікують власний інвестиційно-банківський 

бізнес, за рахунок розширення асортименту фінансових послуг та формування 

окремих проектів, зокрема: 

- діють від власного імені та за рахунок клієнтів на торговельних 

майданчиках цінних паперів; 

- надають консалтингово-аудиторські послуги для клієнтів; 

- виступають постачальниками фінансових інформаційно-моніторингових 

послуг для клієнтури; 

- надають комплексні послуги з оцінки купівлі-продажу нерухомості; 

- запроваджують операції з інвестиційного кредитування; 

- надають кастодіальні послуги; 

- беруть участь у операціях з драгоцінними металами; 

- надають послуги лид-менеджменту при наданні синдикованих позик (у 

тому числі при секьюритизації боргових зобов’язань клієнтів); 

- надають трастові послуги. 
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Отже, на сучасному етапі розвитку світової економіки інвестиційні банки 

функціонують як комплексні диференційовані інститути, що активно діють на 

фінансовому ринку, охоплюючи при цьому сферу таких операцій як: 1) страхові 

та іпотечні; 2) інвестиційні та венчурні; 3) брокерсько-дилерські. 

Одним з безперечних переваг процесу фінансової глобалізації виступає 

стимулювання розвитку інновацій в банківському секторі. Воно стає 

найважливішою умовою досягнення конкурентної переваги комерційних банків 

на світовому фінансовому ринку, де вітчизняні кредитне установи в більшості 

випадків поступаються за конкурентоспроможністю зарубіжним. Стосовно до 

банківського сектору, кінцевим результатом інноваційної діяльності є 

абсолютно новий або вдосконалений банківський продукт, реалізований на 

ринку, і технологічний процес, застосовуваний на практиці.  

Таким чином, питання, пов'язані з проектною інноваційною діяльністю 

кредитно-фінансових установ, є актуальними і пріоритетними як для самих 

банків, так і для макроекономічної системи в цілому. Використання 

банківських інновацій націлене на збільшення здатності бізнесу до відкриття 

нових напрямків розвитку. Беручи до уваги зростаючу конкуренцію на ринках 

банківських послуг, їх основною метою є залучення нових і утримання 

існуючих клієнтів, яка проявляється, головним чином, в розширенні спектра 

послуг, що надаються і вдосконаленні технологій їх надання клієнтам. 

 

Список використаних джерел: 

1. Овсянникова Я. Джерела фінансування проектів публічно-приватного 

партнерства. Фінанси, банки, інвестиції. 2012. № 1. С. 36—40. 

2. Тарасова О.В. Оцінка міжнародної банківської діяльності в контексті 

світової фінансової кризи / О.В. Тарасова // Культура народов Причерноморья. 

− 2012. − № 234. − С. 125-127. 

3. Фрасинюк А.М. Інноваційний розвиток інвестиційного бізнесу ТНБ / 

А.М.Фрасинюк // Інвестиції: практика та досвід, 2011. - №6. – С. 8 – 11. 



Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

148 

Сергієнко Т.І., 

кандидат політичних наук, доцент, доцент кафедри міжнародних відносин та 

соціально-гуманітарних дисциплін, 

Дніпропетровський державний університет внутрішніх справ 

 
РАЦІОНАЛЬНЕ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ ПРИ ЗДІЙСНЕННІ 

ПРОЦЕСІВ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ 
 

Актуальність обраної теми обумовлена тим, що сучасна економіка 

потребує розв’язання таких проблем як вибір ефективних форм 

господарювання здатних адаптуватися до сучасних умов під час війни за 

рахунок реалізації перспективних проектів, що обумовлює високі вимоги до 

кваліфікації менеджерів підприємств незалежно від рівня управління й форми 

власності. 

В науковій літературі, особливо зарубіжній, досліджується досить 

широкий комплекс проблем, що стосуються аспектів прийняття управлінських 

рішень у проектному управлінні. Особливий інтерес у контексті даного 

дослідження становлять наукові розробки вітчизняних і зарубіжних науковців, 

у яких аналізуються питання обґрунтування рішень, а саме: Алачева Т., 

Беседовський О., Дайновський Ю., Данилович М., Дарманська Г., Єршова О., 

Карлик Ю., Лабскер Л., Лазоренко Л., Лесечко М., Макарюк О., Назаренко Н., 

Найт Ф., Пантелєєва О. та інші. Різним аспектам проектного управління 

діяльністю підприємства присвячені роботи таких відомих зарубіжних 

дослідників як У. Айзард, І. Ансофф та А. Бендевід-Вал та українських - Б. 

Андрушків, А. Воронкова, Л. Головкова,А. Задоя, Г. Козаченко,В. Осецькій, В. 

Порохня, С. Салига,Г. Семенов, Л. Сергєєва, А. Сірко, В. Федулова, А. Ткач, В. 

Якубенко та ін. В цих працях увагу зосереджено на теоретичних засадах 

розроблення та ухвалення рішень, методичних положеннях щодо їх 

обґрунтування та механізмах запобігання негативних наслідків прийняття 

рішень у проектному управлінні. Проте, незважаючи на досить велику кількість 

публікацій, сьогодні дане питання залишається актуальним і потребує 



Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

149 

подальшої конкретизації щодо використання раціонального методу прийняття 

рішення у проектному управлінні. 

Сучасний керівник, який залучається до процесу реалізації структурно-

інноваційної політики перетворення господарського комплексу держави, 

зобов'язаний володіти системними знаннями, навичками й уміннями в галузі 

підготовки, прийняття й реалізації проектних рішень. На основі комплексу 

рішень мають бути сформульовані й обґрунтовані варіанти сценаріїв і моделі 

поведінки управління залежно від рівня загроз, обсягу потенційних втрат, а 

також динаміки розвитку тих чи інших подій і розгортання несприятливих 

ситуацій. 

Розробка рішень - один з найбільш важливих управлінських процесів. Від 

його ефективності в значній мірі залежить успіх справи. Тільки професійний 

менеджер володіє ефективними технологіями вироблення, прийняття, реалізації 

будь яких рішень, без яких практично неможливо ефективне управління 

підприємством в складній економічній обстановці [2, c. 118].  

Реалії сьогодення свідчать, що в процесі сучасного управління та 

проєктної діяльності виникають питання нових викликів і змін, що повʼязані із 

повномасштабною війною в Україні та її наслідками. Сьогодні Україна 

переживає масштабні атаки Російської Федерації на критичну інфраструктуру 

України, що спричинило значні збої в роботі. Це суттєво погіршило фінансово-

господарську діяльність підприємств. Тож, забезпечення ефективної та 

безперервної діяльності підприємств є основним завданням сучасного 

управління. Події які сьогодні відбуваються в державі, суттєво впливають на 

формулювання стратегічних цілей, вимагають нових підходів та стратегій 

управління та змушують їх бути гнучкими та адаптивними, а прийняття рішень 

– раціональними.  

У загальному розумінні раціональними є такі рішення, які отримані на 

основі логічно обґрунтованих доказів і всебічно досліджених факторів і 

наслідків з позиції того, хто ці рішення приймає [3, c. 129]. Для прийняття 
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раціональних рішень потрібна інформація про альтернативи, які мають бути 

ідентифіковані й оцінені за деякою множиною критеріїв та щодо певного 

прогнозу майбутніх умов.  Що стосується раціонального прийняття рішень в 

управлінні проектами, то це процес, за допомогою якого керівник проекту 

приймає рішення неупереджено, ґрунтуючись на логіці та міркуванні, 

розробляючи критерії та аналізуючи альтернативи [1, c. 8]. 

Система управління проектами в умовах війни вимагає застосування 

спеціальних принципів, які допомагають управляти змінами та підвищувати 

продуктивність проєктної діяльності в умовах невизначенності. Враховуючи 

крихкість, тривожність, незрозумілість у воєнний та повоєнний періоди 

раціональне прийняття рішень при здійсненні процесів управління проектами 

повинно прийматися неупереджено, на основі логіки і міркування, шляхом 

вироблення критеріїв та аналізу альтернатив. Керівник проекту повинен 

звертати увагу на необхідність швидкого реагування та вигадування нових 

стратегічних орієнтирів в обставинах, що стрімко змінюються, залучаючи при 

цьому інтуїцію та емоційний інтелект та розвиваючи нелінійне мислення. 
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Слабинська С.А., 

викладачка педагогіки, вища категорія, 

Красноградський педагогічний фаховий коледж 

«Комунального закладу Харківська гуманітарно-педагогічна академія 

Харківської обласної ради» 

 

ВИКОРИСТАННЯ ЗАСОБІВ  ПРОЄКТНОЇ ТЕХНОЛОГІЇ В 

РЕАЛІЯХ СЬОГОДЕННЯ: ЯКІСТЬ ЗНАНЬ 
 

З лютневого місяця 2022 року наше життя повністю змінилося. Освітній 

фронт тримати після повномасштабного вторгнення російських військ проти 

України стало вкрай важливим завданням, адже освітній простір в Україні 

складає основу інтелектуального, культурного, духовного, соціального та 

економічного розвитку окремої особистості, суспільства та держави в цілому. 

Освіта ґрунтується на засадах гуманізму, демократії, національної свідомості, 

патріотизму. Основною метою є адаптація до нових реалій, всебічний розвиток 

людини як особистості та найвищої цінності суспільства, розвиток її талантів, 

розумових та фізичних здібностей, виховання високих моральних якостей, 

формування громадян, здатних до свідомого суспільного вибору, збагачення на 

цій основі інтелектуального, творчого, культурного потенціалу народу, 

підвищення освітнього рівня народу, забезпечення освіти кваліфікованими 

фахівцями.  

Зазначу, що станом на 2022 рік структура освіти в Україні регламентована 

Законом України «Про освіту» та включає такі розділи: дошкільну освіту; 

загальну середню освіту; позашкільну освіту; професійно-технічну освіту; 

вищу освіту; післядипломну освіту; аспірантуру; докторантуру; самоосвіту. 

Забезпечення якісної підготовки фахівців для успішної самореалізації в умовах 

сучасного ринку праці є однією з ключових проблем розвитку освітньої галузі 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8_%C2%AB%D0%9F%D1%80%D0%BE_%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D1%83%C2%BB_(2017)
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української держави. Тому важливу ланку в освітній системі має займати 

фахова передвища освіта, закон про яку набав чинності з 9 серпня цього ж року 

– Закон України «Про фахову передвищу освіту».  Цей закон є досить 

консолідованим та враховує інтереси здобувачів освіти, освітян, роботодавців, 

місцевих громад.  Його прийняття створило умови та стало основою для 

формування сучасної системи фахової передвищої освіти, спрямованої на 

забезпечення потреб здобувачів та сучасного ринку праці, забезпечити умови 

для ефективного функціонування закладів фахової передвищої освіти на 

принципах академічної доброчесності та автономії, дозволити реалізувати себе 

всім учасникам освітнього процесу,  забезпечити співпрацю державних органів, 

місцевих громад, представників роботодавців та випускників, які здобули 

якісну сучасну освіту. Говорячи про входження світової спільноти до періоду 

бурхливих економічних та технологічних змін, слід зазначити, що зростає 

питома вага орієнтації  здобувачів освіти  на здобуття освіти та професії, яка 

відповідатиме викликам сьогодення,  актуальної та потрібної місцевим 

громадам. Тобто є необхідним реформування та модернізація системи 

підготовки фахівців для сучасного ринку праці. Фахова передвища освіта 

передбачає перехід  освітнього процесу на новітній технологічний устрій, 

активне поширення інноваційних високотехнологічних систем та технологій, 

глобальні економіко-технологічні зрушення, євроінтеграційні процеси. Ця 

підготовка передбачає не отримання суми знань, а оволодіння  здобувачами 

освіти певним набором компетентностей та наскрізних знань, підготовку 

спеціалістів нового рівня, нових можливостей, здатних до активної практичної 

трудової діяльності затребуваних спеціальностей в умовах активного 

впровадження новітніх технологій. Для цього більшість часу відводиться на 

здобуття практичних знань, які дозволять випускнику одразу після завершення 

закладу працювати і заробляти. Слід підтримати і прагнення підприємливої 

молоді, яка сама може створювати нові робочі місця. Здобуття освіти для 

особистісного розвитку, орієнтація на практичну діяльність молодого 
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кваліфікованого фахівця середньої ланки в умовах сучасних виробництв, сфери 

послуг та продовження навчання також є достойним мотивом для  здобувачів 

освіти. Враховуючи те, що сучасний світ швидко змінюється, відбувається 

перезагрузка,  то деякі професії стають все менш затребуваними на ринку праці. 

Тому доросла людина має бути готова до неодноразової зміни фаху і, 

відповідно, перенавчання. Новий закон також відкриває більше можливостей 

для неперервної освіти дорослих. Так, освіта для дорослих буде більш гнучкою 

– людина зможе отримати кілька професійних освіт за бюджетні кошти 

протягом життя.  Здобувачі освіти також зможуть вільно вибирати форму 

навчання, зокрема, буде більше можливостей для дуальної освіти (спосіб 

здобуття освіти, що поєднує навчання у закладах освіти з навчанням на робочих 

місцях для набуття певної кваліфікації). Усе це має стати запорукою як 

професійного розвитку молодих фахівців, так і трампліном для успіху тих, хто 

прийшов для здобуття нової професії.  

Сьогодні роль викладача змінюється. Його вже не сприймають як 

безпосереднє джерело знань, бо знання можна почерпнути з інтернету, з 

різноманітних книг чи з інших джерел. Головне зараз – допомогти здобувачам 

освіти адаптуватися до нових реалій,  навчити  учитися, самостійно знаходити, 

обробляти та аналізувати інформацію з різних джерел. Рівень фахової 

передвищої освіти передбачає здатність особи вирішувати типові спеціалізовані 

задачі в окремій галузі професійної діяльності, що вимагає застосування 

положень і методів відповідних наук, відповідальності за результати своєї 

діяльності. Той, хто хоче змінити світ, повинен починати з себе. Сьогодення 

вимагає від кожного викладача відповідальності за свою роботу, відмови від 

шаблонних форм і методів навчання, уміння творчо працювати, саме тому 

потрібно себе постійно удосконалювати. 

ХХІ століття внесло в життя  українського народу не тільки культурні, 

наукові та технологічні здобутки, але й чимало викликів, серед яких боротьба 

за  свою державу, за віру та волю.  Військовий стан  зруйнував звичне життя 
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людини, особливо молоді, для якої навчання є актуальним питанням 

сьогодення. Метою прийняття рішень в освіті для розроблення та 

впровадження ефективної освітньої відповіді на військову агресію рф стали  

заходи соціальної ізоляції, що є необхідними для кожного учасника освітнього 

процесу, які в свою чергу блокують  освітній процес протягом  невизначеного 

часу. Оскільки військовий стан у країні продовжено, то освітній процес 

включає соціальне дистанціювання. Соціальне дистанціювання вплинуло  на 

освіту на всіх рівнях, і буде впливати ще деякий час, оскільки  здобувачі освіти 

і викладачі не можуть фізично зустрічатися в освітніх закладах, а продовжувати 

навчання навіть із підвалів. За таких умов кожна сходинка в освітньому 

просторі зазнала впливу  війни. Добре відомо, що час, витрачений на навчання 

є одним з найефективніших прогнозів для підвищення якості освіти.  Сильний 

освітянський фронт вимагає організації та розробки науково обґрунтованої 

стратегії та тактики в системі освіти взагалі. Фахова передвища освіта 

опинилася перед необхідністю перегляду порядку денного в налагодженій 

системі процесу навчання, починаючи будувати антикризові стратегії – все це в 

умовах віддаленої роботи та непрогнозованості. Уваги в таких умовах 

заслуговує розширення можливостей для викладачів та сприяння інноваціям в 

освіті. Для українських освітян це додатковий шанс для розвитку професії 

викладача (освітянина в будь-якому напрямку). Завдання має полягати у 

розвитку в них досвіду експертів серед учительської спільноти, що покликані 

виховувати у здобувачів освіти почуття індивідуальної відповідальності за 

процес оволодіння знаннями, колективної відповідальності за успіх кожного. 

Використання в системі освіти сучасних технологій є вирішальним вектором 

для професійного розвитку у галузі ІКТ. Сучасні технології не можуть, звісно, 

замінити класичні методи, прийоми викладання та навчання, але вони здатні 

підвищити роль викладача, який соціально відходить від ролі передавача знань 

до можливості співпраці зі  здобувачами освіти в ролі тренерів, наставників та 

тих, хто оцінює набуті знання. У ситуації, що склалася  у нашій країні, 
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опанування навичками ІКТ повинні бути залучені всі вчителі України. Таким 

чином сучасні технології можуть забезпечити викладачам та  здобувачам освіти 

доступ до спеціалізованих матеріалів поза друкованими виданнями, дадуть 

можливість співпраці в різних форматах, підтримуватимуть нові способи 

оволодіння знаннями, орієнтовані на  здобувачів освіти як активних учасників 

цього процесу. До таких інструментів вже зараз ми можемо віднести навчальні 

інтернет-ресурси: онлайн-зустрічі,  онлайн-курси, майстер-класи, співпраця за 

допомогою організованого блогу чи веб-сторінки, навчальні платформи тощо. 

Освіті потрібно забезпечити можливі шляхи, які дозволять викладачам 

підтримувати соціальні зв’язки зі своїми  здобувачами освіти на відстані. 

Сучасні цифрові технології можуть прискорити та посилити цю співпрацю для 

обміну навчальних завдань та їх перевірки, завантажуючи та вдосконалюючи 

свої  заняття. Такий спосіб створює сильну  освітянську спільноту та надає 

можливості для творчості. 

Звертаючи увагу на розвиток фахової передвищої освіти, що передбачає 

зміни в освітній політиці, слід зазначити актуальність питання діджиталізації і у 

студентському середовищі. Цифровий світ формує людину, яка хоче та вміє 

самостійно вчитися, вміє сприймати інформацію, працювати з нею, 

осмислювати, сортувати та аналізувати її, творити. Якісне засвоєння інформації 

не може здійснюватися без використання засобів комп’ютерних технологій та 

мережі Інтернет. Процес діджиталізації спрощує доступ до інформації.   

Інноваційна діяльність та студентоорієнтоване навчання – підхід до організації 

освітнього процесу який передбачає спрямованість на створення або 

вдосконалення конкурентоздатних технологій навчання та їх трансформацію у 

практичну діяльність. Він орієнтований на задоволення потреб та інтересів 

здобувачів фахової передвищої освіти, включаючи надання можливостей для 

формування індивідуальної освітньої траєкторії. 

Інноваційна педагогічна діяльність надає можливість підвищення якості 

знань засобами проєктної технології. Метод проєктів не є принципово новим у 
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світовій педагогіці. Але його застосування в освітньому процесі дає підстави 

стверджувати, що він відіграє одну із значних ролей у вирішенні проблеми 

оновлення  освітнього процесу. Слово «проєкт» означає «кинути уперед». У 

сучасному розумінні проєкт – це намір, який буде здійснено у майбутньому. В 

основі проєктної технології полягає розвиток пізнавальної та дослідницької 

діяльності здобувачів освіти, уміння конструювати свої знання, орієнтуватися в 

інформаційному просторі. Традиційний зв'язок «викладач – здобувачів освіти» 

змінюється на «здобувачів освіти – викладач». Під час роботи над проєктом 

викладач виконує функцію консультанта. Він допомагає у пошуку інформації, 

координує процес роботи над проєктом, підтримує та заохочує. Викладач має 

бути компетентним, комунікабельним, враховувати можливості та інтереси 

здобувача освіти або групи виконавців. Метою навчального проєктування є 

створення педагогом таких умов під час освітнього процесу, за яких його 

результатом є індивідуальний досвід навчально-пошукової діяльності 

здобувача освіти. Під час використання цієї технології вирішується ціла низка 

різнорівневих завдань: розвиваються пізнавальні навички, формується вміння 

самостійно конструювати свої знання, вміння орієнтуватися в інформаційному 

просторі, активно розвивається критичне мислення, сфера комунікації тощо. 

Створення спільних проєктів займає найвищу сходинку в ієрархії способів 

організації взаємодії всіх учасників освітнього процесу. Одночасно із цим 

можна говорити про максимальні можливості щодо підвищення якості знань, 

оскільки у даному випадку вони стають результатом емоційно насиченої 

самостійної пошукової діяльності. Творчі проєкти не мають детально 

опрацьованої структури спільної діяльності її учасників. Вона розвивається, 

підпорядковуючись кінцевому результату та прийнятій групою логіці спільної 

діяльності, інтересам учасників проєкту. Результати такої діяльності можуть 

бути представлені у таких формах як електронний журнал, інтернетколаж, 

відеофільм, відеоролик, відеоурок, інтерв’ю, анкетування, інтернетстаття, 

доповідь, презентація тощо. Основною цінністю проєктної діяльності є її 
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завершеність. Усі засоби підпорядковані досягненню результату. Кожен метод 

чи прийом, застосований під час захисту або представленні проекту, має бути 

доречним, продуктивним та коректно використаним. 

Отже, в умовах військового стану фахова передвища освіта в Україні 

набуває обертів, що вимагає ретельної підготовки, клопіткої реалізації, 

перевірки та справедливої оцінки. Вперше у законодавчій практиці 

сформульоване поняття студентоорієнтованого навчання як сучасного підходу 

до організації освітнього процесу. Виклики часу сприяли швидким темпам 

впровадженню інноваційних та інформаційних технологій, євроінтеграційним 

процесам, потреби ринку праці як окремих регіонів, так і країни в цілому 

висувають нові вимоги до підготовки фахівців та їхніх компетентностей. Метод 

проєктів є одним із найперспективніших методів навчання в умовах 

діджиталізації освіти та ефективною технологією під час війни. Його 

використання надає можливість: викладачу – надати пріоритет різним видам 

самостійної діяльності здобувачів освіти, здобувачам освіти – оволодіти 

значним арсеналом методів дослідження та набути комунікативної 

компетентності,  здобувачу освіти та викладачу – досконаліше опанувати ІКТ. 

Проєктна технологія забезпечує педагогам та здобувачам освіти 

можливість співпраці у різних форматах, налаштовує на нові способи 

оволодіння знаннями, орієнтує на активне залучення до освітньої діяльності з 

метою підвищення якості освіти. 
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Одеська державна академія будівництва та архітектури 
 

ІННОВАЦІЙНІ СКЛАДОВІ ПІДХОДІВ ДО ОЦІНКИ ЯКОСТІ 

КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ 
 

Інноваційна економіка забезпечує взаємодію в рамках трикутника 

«наука-бізнес-держава»: наука генерує нові знання, бізнес їх впроваджує у 

практичну діяльність, держава допомагає у процесі розробки та впровадження 

інновацій, формуючи та розвиваючи інфраструктуру. Розвиток корпоративного 

бізнесу відбувається за допомогою інновацій, при цьому успішною буде та 

корпорація, яка не тільки створює інновації (від ідеї до формування нового 

продукту), а та, у якої існує комплексне уявлення інноваційного процесу 

(тісний зв'язок із комерційною діяльністю, системність інноваційного продукту, 

розвиток та ефективне використання ресурсного потенціалу), що можливе лише 

за ефективного корпоративного управління [1]. 

Українська підприємницька модель є симбіозом американської та 

континентальної моделей. В її основу покладено американську модель, яка 

передбачає перерозподіл власності через фондовий ринок. Однак повною мірою 

американську модель реалізувати в умовах перехідної економіки не можлива 

(наявність адміністративних бар'єрів, недосконалість податкового 

законодавства, можливості банкрутства), тому частково були використані 

європейські механізми корпоративного управління [3]. 

https://doi.org/10.31865/2414-9292.16.2021.246368
https://doi.org/10.31865/2414-9292.16.2021.246368
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На якість корпоративного управління впливає корпоративна етика і 

культура, тобто сукупність моральних і правил корпоративного поведінки, які 

забезпечують формування та підтримка високого корпоративного духу, 

прагнення внутрішніх суб'єктів корпорації до досягнення загального успіху. 

Корпоративна культура визначає принципи та цінності корпорації, її місію, 

призначення, параметри поведінки працівників, взаємовідносини між 

зовнішніми та внутрішніми суб'єктами. Рівень корпоративної культури 

виміряти (якісно та кількісно) досить складно. Корпоративну культуру можна 

розглядати як причину репутаційних ризиків Недотримання цих принципів, 

конфлікти між суб'єктами корпорації знижують імідж та негативно впливають 

на її ділову репутацію. 

При виборі моделі корпоративного управління в умовах інноваційної 

економіки необхідно враховувати як вплив різноманітності факторів, так і 

конкретного фактору на досягнення поставленої мети. Обрана модель 

корпоративного управління буде ефективною (якісною) у разі відповідності 

принципам прозорості, справедливості, підзвітності та соціальної 

відповідальності, забезпечення інвестиційної привабливості та відкритості, 

інноваційної активності, а також наявності механізмів урегулювання конфліктів 

та зіткнень інтересів, що виникають у корпоративному управлінні. 

Сучасні ринкові умови світової економіки визначають загальні напрями 

та механізми вдосконалення практики корпоративного управління, а 

відповідно, та оцінки його якості [3]. 

Поліпшення корпоративного управління (підвищення якості) досягається 

такими інноваційно-організаційними змінами: 

- кількісною зміною управлінського потенціалу з допомогою підвищення 

ефективності використання ресурсів; 

- структурними змінами у діяльності корпорації, бізнес-процесах, що 

тягнуть за собою розвиток інноваційних процесів, зміну сфери діяльності; 

- інноваційними змінами у створенні продуктів, виробничих технологіях, 

що підвищують цінність товарів та знижують витрати; 
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- комунікаційними змінами при взаємодії управлінської системи та 

зовнішнього середовища; 

- поєднанням кількох змін [2]. 

Вважаємо, що на покращення корпоративного управління впливають не 

лише організаційні зміни, а й економічні інтереси суб'єктів корпорації, 

забезпечення їх балансу та запобігання конфліктним ситуаціям внаслідок 

розбалансування інтересів (табл. 1). 

Таблиця 1 

Узагальненна класифікація методик оцінки якості корпоративного 

управління 

Класифікаційна ознака Види методик 

За цілями і задачами оцінки 
Оцінки ефективності системи корпоративного управління; 

оцінки якості системи корпоративного управління. 

За якісно-кількісною 

належністю 
Якісні; кількісні; якісно-кількісні (комплексні). 

За використовуваним  

методичним 

інструментарієм 

Бально-рейтингові; регресійні; коефіцієнтні; факторні; 

декомпозиційні; індексні; функціональні; векторні; 

ймовірнісні. 

За застосовуваними 

економічними показниками 
Організаційні; вартісні; результативні 

 

Щодо українських умов розвитку компаній, то можна зауважити, що 

прийняття тієї чи іншої моделі корпоративного управління можливе лише з 

урахуванням культурно-правової та інституційно-галузевої специфіки, 

історичних та соціально-економічних традицій. Вищевикладене повною мірою 

відноситься і до оцінки якості корпоративного управління, оскільки від якості 

залежить інвестиційна привабливість, висока конкурентоспроможність та 

рівень відкритості корпорації [3]. 
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ТРАНСФОРМАЦІЙНІ ЗМІНИ В ПРОЄКТНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ 

СУЧАСНИХ ПІДПРИЄМСТВ 
 

Модель управління проєктами на підприємствах в сучасних реаліях 

увійшла у фазу трансформації, що підтверджується рядом індикаторів, які 

вказують на зміни в підходах, методологіях та практиках управління 

проєктами, як про це зазначено в праці [1]. Зокрема, серед індикаторів фази 

активної трансформації моделі управління проєктами виділяються наступні: 

зміна підходу до планування, використання сучасних інструментів, акцент на 

цілях над завданнями, інноваційне впровадження та фокус на результатах. 

Відповідно даних [2], станом на липень 2023 року, понад 12% 

промислових підприємств перебували на етапі підготовки до трансформації 

своєї моделі управління проєктами, 57% перейшли до фази активної 

трансформації, а ще 8,6% цих підприємств перебували на етапі трансформації. 

Такі зміни здатні призвести до появи нових підходів, методологій і практик 

управління проєктами на сучасних підприємствах. Це також може свідчити про 

те, що ці підприємства визнали необхідність покращити свої системи 

управління проєктами, щоб адаптуватися до нових умов, сформованих реаліями 
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військового конфлікту. Активна трансформація може сприяти збільшенню 

продуктивності продукції, що підтримується. 

При цьому, слід зазначити, що під час трансформації менеджери не 

мають права на помилку, оскільки їхні дії можуть призвести до негативних 

наслідків для бізнесу, незворотних втрат ресурсів тощо. Під час трансформації 

менеджери повинні ретельно проаналізувати потреби, можливості та ризики, 

пов’язані з новими підходами до управління проєктами. Їм необхідно 

забезпечити належне планування та координацію змін, докладати зусиль для 

навчання персоналу новим навичкам і методам, а також контролювати 

впровадження змін у робочому процесі. 

Враховуючи певні розбіжності, виявлені для ряду промислових 

підприємств України, можна сформулювати склад загальної моделі проєктної 

трансформації через призму ключових аспектів, таких як: 

 аналіз впливу; 

 підхід до планування ресурсів; 

 реорганізація проекту; 

 гнучкі методи управління проектами; 

 реалізація планів на випадок надзвичайних ситуацій та коригувальних 

планів; 

 забезпечення безпеки; 

 комунікація та координація. 

У цьому контексті ключовий аспект реалізації планів на випадок 

непередбачених обставин і коригувальних планів стає невід’ємною складовою, 

яка формує варіації загальної моделі трансформації управління проєктом 

залежно від її сценарію розвитку. 

Як наслідок, виробництво вимагає модифікації систем управління, щоб 

вони були дуже гнучкими з точки зору архітектурної структури, пристосованої 

для різних виробничих сценаріїв. Саме аспект резервних і коригувальних 

планів забезпечує модель загальної трансформації управління проєктами для 
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виробничих підприємств України з гнучкістю, необхідною у разі перебоїв у 

постачанні чи дефіциті ресурсів, зміни асортименту виробленої продукції тощо. 

Нинішній етап російсько-українського конфлікту створює певні проблеми для 

вантажних перевезень (через обмежений асортимент і постачальників, 

блокування портів, навантаження на залізничну інфраструктуру). Таким чином, 

аспект резервних і коригувальних планів постійно використовується 

менеджерами, щоб забезпечити безперервність або відновлення виробництва у 

разі перебоїв у постачанні або нестачі ресурсів. 

У разі необхідності активації резервних і коригувальних планів 

забезпечення готовності підприємства до невизначених ситуацій стає 

вирішальним. Це включає підтримку продуктивності та ефективності в умовах 

обмежень або невідповідностей, що виникають через умови воєнного часу. 
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ВИКОРИСТАННЯ AI ТА МАШИННОГО НАВЧАННЯ ДЛЯ 

ПОКРАЩЕННЯ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ 
 

Прискорення темпу життя та роботи, постійне прагнення до більшої 

ефективності призвело до пошуку нових підходів та впроваджень в систему 

управління проектами. Часи пандемії підштовхнули людство для пошуку нових 

можливостей комфортної та плідної роботи. Тож професіонали у сфері 

проектного управління шукають нові способи для покращення результатів та 

оптимізації процесів. Одним із ключових напрямків цього пошуку є 

використання штучного інтелекту (AI) та машинного навчання (ML). 

Це дозволяє нам працювати або керувати проєктами з будь-якої точки 

світу, надаючи працівникам та організаціям безпрецедентну гнучкість. Маючи 

доступ до інструментів, які забезпечують комунікацію, відстежують хід роботи, 

полегшують потік інформації та документообіг або підтримують звітність, ми 

можемо виконувати свою роботу ефективно та результативно, як з офісу, так і 

дистанційно, усвідомлюючи ризики та пам’ятаючи про кілька основних правил, 

покликаних захистити наші інтереси та інтереси організацій, з якими ми 

працюємо. [стаття Войцех Вітковський, Project Manager] 

Низка інструментів дозволяє не лише ефективно спілкуватися з командою 

та оновлювати документацію в режимі реального часу, але й організовувати 

роботу над проєктом, відстежувати прогрес та навіть автоматизувати звіти. 

Наприклад ключовим аспектом управління проектами – є прогнозування та 

управління ризиками. AI може аналізувати великі обсяги даних як з попередніх 

проектів так і ідентифікувати потенційні ризики на основі цього аналізу. А ML 

може створювати моделі, які дозволяють управляти різними сценаріями 
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розвитку подій, що допомагає уникнути несподіваних ситуацій. Це дозволяє 

звільнити людські ресурси від рутинних завдань та зосередити їх на 

стратегічних аспектах проекту. 

Оптимальне розподілення ресурсів є критичним завданням у проектному 

управлінні. Використання нейромереж дозволяє визначити оптимальні варіанти 

для розподілу ресурсів та зменшити витрати. А саме нейромережі буквально в 

лічені секунди можуть визначити найбільш оптимальний спосіб розподілу 

завдань між членами команди. 

Тож автоматизуючи багато завдань організації можуть збільшити 

продуктивність і скоротити час, необхідний для виведення продукту на ринок. 

Це може дати організаціям конкурентну перевагу в сучасному бізнес-

середовищі, яке дуже швидко змінюється.  

Але незважаючи на численні переваги використання нейромереж в 

управлінні проектами, все ж існують і недоліки та перешкоди. Алгоритми AI та 

ML покладаються на данні які були запрограмованими людьми, також вони 

навчаються на людях та за допомогою людей. Тож якість даних інколи може 

бути серйозною проблемою, оскільки дані можуть бути фрагментованими, 

непослідовними та важкодоступними. Навіть чат GPT наголошує про 

можливість при наданні відповідей.  

Ще однією з проблем може бути складність впровадження алгоритмів 

штучного інтелекту та машинного навчання. Оскільки це потребує досвіду в 

галузі науки про дані та машинне навчання. Організаціям може знадобитися 

інвестувати в навчання або найняти нових співробітників вже з цими 

навичками. 

Та ще однією із головних проблем може бути складність тлумачення 

отриманих даних від штучного інтелекту. Може бути важко зрозуміти, як 

алгоритми приходять до своїх висновків, що ускладнює виявлення й усунення 

потенційних упереджень або помилок.  
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Підсумовуючи все вище сказане використання штучного інтелекту та 

машинного навчання в сфері управління проектами відкриває нові можливості 

для покращення якості та результативності проектів. Інтелектуальні системи 

дозволяють автоматизувати рутинні завдання, роблять аналіз ризиків більш 

точним і допомагають управляти ресурсами більш ефективно. Проте, важливо 

пам'ятати про етичні аспекти та відповідальне використання цих технологій. 

З розвитком AI та ML, управління проектами стає більш точним та 

ефективним, що допомагає компаніям досягати більшого успіху у своїх 

проектах. Подальший розвиток цієї області буде вимагати співпраці між 

фахівцями з управління проектами та інженерами зі штучного інтелекту для 

досягнення найкращих результатів. 

Майбутнє — з урахуванням поточних викликів та розробок у сфері ШІ — 

виглядає перспективним. Технології й надалі диктуватимуть темпи змін у 

галузі та підтримуватимуть управління проєктами. Важливо, щоб галузь була 

готова до цих змін і могла правильно їх використовувати. 
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СУТНІСТЬ ТА ХАРАКТЕРНІ ОСОБЛИВОСТІ ПРИЙНЯТТЯ 

УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ 
 

Розробка та реалізація будь-якого виду рішень є основою процесів 

управління та складовою частиною функцій менеджменту. Можна 

стверджувати, що прийняття рішень – це ключовий фактор досягнення цілей 

організації. Проте певні чинники процесу підготовки, прийняття та реалізації 

управлінських рішень, особливо з урахуванням формування та розвитку 

конкурентної середи в країнах з ринкової економікою, розглядаються в 

сучасній літературі частково, а запропоновані підходи не враховують повний 

спектр завдань. Це зумовлено такими причинами, як складність вирішення 
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даного питання в сучасних умовах, а також відсутністю значної практики 

прийняття управлінських рішень в умовах ринкової конкуренції через її новації 

та не доведення до завершення процесів реформації планової системи 

управління. 

Також відсутні розробки з проблеми оцінки ефективності управлінських 

рішень на основі комплексного використання системи збалансованих балів, 

методів морфологічного аналізу та системи бюджетного управління. В умовах 

сьогодення існує гостра потреба у майбутньому комплексному вивченні цих 

аспектів, розгляді таких чинників, як: обґрунтування переформатування 

управлінських рішень у ринковій економіці, формування цілісної компетенції 

щодо їх прийняття в конкурентних умовах, визначення методики прийняття 

рішень, з вектором спрямування  на конкретну економічну систему. 

Крім того, вимагають всебічного дослідження основні проблеми, 

тенденції розвитку механізмів і методів прийняття управлінських рішень у 

сучасних умовах з урахуванням специфіки цілей і завдань реструктуризації 

українських підприємств, оскільки зараз відбувається майже повне копіювання 

творчого використання зарубіжного досвіду. 

Важливим питанням ділової практики є те, як бізнес-структура може 

визначити свої проблеми та як вона може їх вирішити. Будь-яке бізнес-рішення 

має бути спрямоване на конкретну проблему, а правильним є рішення, яке дає 

максимальну вигоду суб’єкту господарювання. 

Рішення - це свідомий вибір того, як поводитися або як думати в 

конкретних обставинах. 

Використання людських, матеріальних, фінансових, енергетичних та 

інформаційних ресурсів конкретної організації знаходиться в прямій залежності 

від якості розробки, прийняття та реалізації управлінських рішень. За 

результатами прийнятих рішень відбувається процес порівняння, аналізу та 

оцінки запланованих показників і досягнутих результатів. 
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Особливістю організаційних рішень є їх орієнтація на відносно широкий 

спектр ситуацій. Навіть найпростіші організації можуть зіткнутися з різними 

умовами при виконанні цього завдання. Тому їх необхідними якостями є 

адаптивність (здатність пристосовуватися до ситуації) і стійкість до зовнішніх 

впливів. 

Необхідні складові якості та ефективності управлінських рішень – це 

професійне аналізування проблемної ситуації, вчасне та правильне визначення 

цілей і завдань, підбір альтернатив, вибір оптимального варіанту за 

встановленими критеріями. 

 

Шелест О.Л.,   

кандидат економічних наук, доцент, 

доцент кафедри економіки та менеджменту, 

Українська інженерно-педагогічна академія 
 

СУЧАСНІ МЕТОДИ ПРОЕКТНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В УМОВАХ 

ЦИФРОВІЗАЦІЇ 
 

Формування методології управління інноваційними проектами під час 

цифрової трансформації має здійснюватися з урахуванням нових наукових 

підходів, реалізованих з урахуванням сучасних методик і актуальної парадигми 

проектного управління. Для цього необхідний всебічний аналіз існуючого стану 

та тенденцій розвитку проектного менеджменту як галузі знань в Україні та за 

кордоном. 

Період 2010-2020 років. характеризувався значним розвитком гнучких та 

екстремальних проектних практик, спостерігалась їх конвергенція в інші 

наукомісткі галузі та, зокрема, машинобудування, відбулась їхня остаточна 

імплементація в основні світові стандарти. 

В даний період з'являються також так звані гібридні методики, які 

допускають спільне використання гнучких та класичних проектних практик, 

проте їх інституалізація на сьогодні знаходиться на початковому етапі розвитку, 

крім того відсутній математичний формалізм, необхідний для прийняття 
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рішення про доцільність використання тих чи інших методів. проектного 

управління.  

Для періоду, що розглядається, також характерне якісне зростання 

можливостей проектного управління на основі експоненційного збільшення 

обсягів інформації в результаті розвитку інформаційних технологій (що 

визначає якість управлінських рішень), поява програмно реалізованих моделей 

управління проектами різних типів [1].  

Одним із прикладів розвитку проектних методів у результаті 

використання сучасних IT-технологій є застосування технології Blockchain, що 

забезпечує підвищення швидкості та надійності реалізації проектів за рахунок 

організації паралельної роботи учасників проектних груп та розподіленості 

зберігання даних. У роботі фінансових інститутів сьогодні неабияка роль 

належить такій новітній технології як Blockchain, що концентрує свої зусилля 

навколо торгівлі фінансовими активами. Разом з тим, Blockchain здатен змінити 

екосистему платежів шляхом підвищення ефективності фінансових операцій по 

всьому світу. Для фінансових інститутів використання технології Blockchain 

також має свої переваги, зокрема створюється можливість поліпшити 

операційну ефективність в ході здійснення транскордонних переказів в режимі 

реального часу [2]. 

Крім того, слід зазначити, що в наукових та практичних роботах, 

присвячених проектному менеджменту на сучасному етапі розвитку, практично 

відсутня формалізація сучасної парадигми проектного управління в умовах 

цифрової економіки, яка є теоретичним базисом для подальшої побудови 

методології управління проектами в нових умовах господарської діяльності. 

Цей факт визначає актуальність і необхідність реалізації подальших 

досліджень у цьому напрямі. 

За допомогою сучасних цифрових девайсів та цифрових моделей 

споживачів можна аналізувати та прогнозувати економічні процеси, економити 

ресурси, оптимізувати систему закупівель, фінансів, менеджменту тощо.  
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Звідси обсяг цифрових послуг невпинно зростає і, незважаючи на 

загальносвітову нестабільність, зростають витрати на дослідження, пов’язані з 

цифровими технологіями, знижуються ціни на послуги мобільного зв’язку, 

розширюється доступ в Інтернет, що дозволяє прогнозувати все більше 

охоплення та розвиток цифрових технологій у світі. У свою чергу, використання 

цифрових технологій дозволяє обробляти обсяг даних, що постійно 

збільшується, а це вирішує завдання підвищення віддачі ресурсів з одночасною 

їх економією [3]. 

Сучасний етап розвитку суспільства характеризується наявністю кількох 

тісно корелюваних трендів: формуванням нової загальнонаукової парадигми, 

для якої характерний перехід від раціонально-механістичних принципів 

ньютонівської фізики до квантової механіки, теорії хаосу та синергетики; 

появою VUCA-реальності, що визначається експоненційним накопиченням 

знань, підвищенням швидкості бізнес-процесів та невизначеності зовнішнього 

середовища, новими проривними та «підривними» технологіями, що виникають 

в результаті реалізації фінальної стадії зміни технологічного укладу; 

формуванням докорінних змін існуючих парадигм у соціумі, бізнесі та 

економіці на основі драйверів четвертої промислової революції; що визначає 

перспективні напрями розвитку проектного управління, пов'язані з розвитком та 

інституалізацією гібридних проектних підходів, імплементацією у проектні 

практики сучасних технологій Індустрії 4.0., а також необхідність подальших 

досліджень щодо формування сучасної парадигми проектного менеджменту. 
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Щупаківський Р.В.,  

доктор юридичних наук,  

Львівський торговельно-економічний університет 
 

СВІТОВИЙ ДОСВІД ФІСКАЛЬНОГО РЕГУЛЮВАННЯ ПРОЄКТІВ 

ВИСОКОТЕХНОЛОГІЧНОГО ТА ЦИФРОВОГО РОЗВИТКУ 
 

Держава для підтримки та стимулювання інноваційно-технологічної 

діяльності використовує широкий управлінський інструментарій, при цьому 

значні переваги та можливості у цифровому середовищі бізнес отримує при 

запровадженні фіскальними державними органами практики надання 

податкових канікул, податкових кредитів, компенсування податкових витрат, 

зниження ставок податків та зборів чи інших податкових пільг і субсидій. При 

цьому країни по-різному підходять до вибору типів фіскальних преференцій та 

способів їх впровадження у межах цифрової економіки [1, с. 47-54; 2, с. 14-19]. 

Так, в Ірландії податкове стимулювання інноваційно-орієнтованого 

бізнесу відбувається через надання податкових кредитів за ставкою 20 % від 

суми інвестицій у сферу високотехнологічних досліджень і на це держава 

щорічно витрачає понад 60 млн євро. Натомість в США бізнес може 

розраховувати на податковий кредит за ставкою 25 % від суми інвестицій у 

розвиток інноваційно-технологічної діяльності, при цьому держава досить 

детально визначає статті інвестиційних витрат, що підлягають фіскальній 

преференції. Порівнюючи з Ірландією та США в інших країнах для бізнесу 

ставки за податковими кредитами проєктів впровадження і використання 

цифрових технологій є значно нижчі, до прикладу, в Бельгії діє ставка 13,5 %, 

при цьому, його можна отримали лише при інвестуванні у нематеріальні активи 

https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/927
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та додатково, за умови, що ці активи будуть використовуватися для ведення 

довготривалої високотехнологічної діяльності [3, с. 116-119]. Інша практика в 

Італії, зокрема для отримання підприємствами податкової підтримки при 

реалізації проєктів з цифровізації внутрішніх та зовнішніх бізнес-процесів 

попередньо необхідно інтегруватися у будь-який тип науково-дослідних 

інноваційних структур (технопарки, бізнес-інкубатори, центри наукових 

досліджень та інновацій, та інші) і це дозволяє отримати звільнення від сплати 

реєстраційного податку, податку на прибуток в перші два роки діяльності (в 

наступні роки діє пільгова ставка податку на прибуток), земельного податку та 

податку на майно. Окремі країни притримуються чітких обмежень у обсягах 

наданих податкових пільг, зокрема у Сінгапурі при інтеграції інформаційно-

вимірювальних, комп’ютерних чи інших цифрових технологій можна 

розраховувати на повне звільнення від сплати податку на прибуток, але його 

сума не може перевищувати більше 150 тис. сінгапурських дол. Також 

застосовується критеріальний підхід у податковому стимулюванні в Туреччині, 

де підприємства повністю звільняються від сплати податків при здійсненні 

витрат на науково-дослідницьку діяльність, але натомість зобов’язані 

забезпечити не менше 50 робочих місць і додатково сплачувати лише 20 % від 

необхідної суми податків пов’язаних із зайнятістю персоналу (при цьому 

наявність у працівника наукового ступеня додатково зменшує податкові 

виплати на 10 %) [4, с. 26-50]. 

Водночас багатьма експертами відзначається, що найбільшого прогресу 

при налагодженні механізму надання податкових пільг у сфері проєкування 

високотехнологічного та цифрового розвитку досягла Великобританія, де в 

країні чітко визначені інституції регулювання процесів податкового 

стимулювання, якісно розроблена відповідна нормативно-правова база, 

раціонально встановлені критерії для отримання права на зменшення 

податкових виплат. Так, бізнес впроваджуючи цифрові нововведення 

звільняється від сплати корпоративного податку на доходи, амортизаційних 
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відрахувань відносно інвестицій в НДДКР, земельного податку та податку на 

майно, що задіються у таких роботах. Загалом бізнес у Великобританії може 

розраховувати з кожних 100 фунтів стерлінгів усіх витрат на впровадження 

цифрових та інших технологій відшкодування майже в 30 фунтів стерлінгів. 

Особливо значні вимоги до отримання податкових преференцій при реалізації 

інноваційно-технологічних проєктів для суб’єктів малого і середнього бізнесу – 

це обов’язкова наявність зареєстрованих прав на об’єкти інтелектуальної 

власності, необхідність здійснення наукових досліджень у відповідності до 

визначених державою напрямів та інші [5]. 

Загалом вивчення світового досвіду фіскального регулювання проєктів 

високотехнологічного та цифрового розвитку засвідчує вагоме значення 

державної підтримки у виконанні бізнесом зобов’язань із сплати податків та 

зборів і подальше її посилення є необхідне в утримуванні належних темпів 

прогресивного інноваційного зростання як бізнесу, так і країни в цілому. 
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СИЛЬНІ І СЛАБКІ СТОРОНИ ВПРОВАДЖЕННЯ ПРОЄКТНОГО 

МЕНЕДЖМЕНТУ В ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ 
 

Розвиток проєктного менеджменту у державному управлінні – це 

відповідь на кризові явища у державному управлінні, побудованому на засадах 

бюрократії, ієрархії, централізації, стабільності організації та державної 

служби. Вихід із кризи відбувається у переосмисленні державного управління 

на основі використання принципів проєктного менеджменту. 

Однак не можна проєктний менеджмент повністю перейняти з бізнесу на 

державне управління, це може призвести до різних несприятливих наслідків та 

неприйняття нової системи. 

Проєктний менеджмент має на увазі чітке визначення цілей, розподіл 

відповідальності та ресурсів, планування роботи з урахуванням наявних ризиків 

та можливостей, постійне контролювання ситуації та своєчасне реагування на 

зміни та відхилення, що виникають, для досягнення цілей проєкту в рамках 

встановленого часу, бюджету та якості. 

Можна виділити низку проблем, з якими зазвичай стикаються при 

реалізації різноманітних проєктів: нечітке формулювання цілей та результатів 

проєкту; нечітке формулювання термінів реалізації проєкту; недостатньо 

опрацьовані стратегія та план реалізації проєкту; неадекватна організаційна 



Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

175 

структура управління проєкту; невідповідність інтересів учасників проєкту; 

неефективні комунікації всередині проєкту та із зовнішніми організаціями. 

Проєктний менеджмент передбачає не просто вирішення перелічених 

вище проблем, а відсутність передумов до виникнення даних проблем і 

подолання труднощів в адмініструванні та виконанні функцій держави. Однак, 

крім переваг, виникають також і недоліки, які теж, безсумнівно, потрібно 

враховувати. 

До переваг проєктного менеджменту можна віднести, по-перше, головне 

не стійкість державного установи або проєкту, а наступність до дій та змін у 

зв’язку із змінами внутрішніх та зовнішніх умов. Проводячи аналогію з 

бізнесом, наприклад під час економічної кризи, найбільш стійка та компанія, 

яка здатна швидко та гнучко реагувати на зміни зовнішніх умов. Такими ж 

мають бути і державні установи, які зможуть адекватно дивитися на будь-які 

зміни, що виникають у світі, пропонувати чітко сформульовані методи 

боротьби з ними. 

По-друге, чиновники нижніх управлінських ланок мають бути не просто 

виконавцями, а учасниками у процесах прийняття рішень, що передбачає 

делегування деяких повноважень органів влади. Необхідно переходити від 

традиційної ієрархічної структури до горизонтальної, тобто використання 

командного управління, де певні повноваження передаються від керівника 

відділу до керівника команди. Таким чином, відповідальність за досягнення 

мети проєкту поширюється на всіх учасників та не концентрується в руках 

однієї людини, який займає вищу посаду. 

По-третє, діяльність державних структур треба оцінювати за кінцевим 

результатом їхньої діяльності, а не за рівнем їхньої активності. Під час 

реалізації будь-якого проєкту може проводитиметься масштабна піар-компанія, 

завдяки якій люди будуть вірити у неминучий успіх реалізації даного проєкту 

та очікувати високих результатів. А в результаті формуватиметься погана 
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думка про діяльність державних органів, коли після такої активності під час 

реалізації проєкту результати не виправдають своїх очікувань. 

По-четверте, застосування проєктного підходу сприятиме переходу до 

моделей управління комерційних компаній, тобто зміни корпоративної 

культури та стилю роботи органів влади, що призведе до своєчасного 

виконання поставлених завдань, ефективності спільної діяльності різних 

підрозділів та дотримання високого рівня дисципліни. 

По-п’яте, спеціалізовані менеджери можуть допомагати державним 

установам у реалізації будь-яких проєктів, підбирати та адаптувати моделі 

проєктного менеджменту під певний проєкт. Це необхідно на початковій стадії, 

оскільки проєктні менеджери вже мають певний досвід у цій сфері. 

Таким чином, проєктний менеджмент допоможе удосконалити роботу 

органів державної влади, підвищити гнучкість та прозорість їх роботи. 

Однак слід враховувати низку труднощів, які можуть виникнути при 

впровадженні проєктного підходу до державного управління. 

Однією із слабких сторін проєктного управління в державній сфері є 

недостатній взаємозв’язок між стратегічним та проєктним менеджментом. 

Проблема планування ризиків також має місце. За наслідками дослідження 

державні службовці досить ефективно розробляють сам проєкт, становлять 

план його реалізації, розподіляють ролі, але не приділяють належної уваги 

ризикам. Більше того, одна із складнощів впровадження проєктного підходу до 

системи державного управління – це складність в оцінюванні результатів 

проєкту. Невміння оцінювати результати «дає невірне уявлення про 

відповідність мети та отриманого результату». 

Таким чином, поряд з плюсами використання проєктного менеджменту в 

державному управлінні неминуче виникнення ряду проблем, які не призведуть 

до очікуваного результату від застосування проєктного підходу органів 

державної влади. 
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Тому необхідно докладно вивчати досвід зарубіжних країн (проте не слід 

повністю переймати зарубіжні методи застосування проєктного менеджменту у 

державне управління, оскільки це може призвести до виникнення інших 

проблем). 
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THE MAIN ASPECTS OF START-UP PROJECT MANAGEMENT 
 

In the contemporary world, where innovation and change have become key 

success factors, startups play a crucial role in economic development and creating 

new opportunities. Startups are integral components of the modern business 

landscape. They represent dynamic and innovative enterprises with the potential to 

reshape standards and beliefs across various industries.  

The aim of the given research is to analyze the main peculiarities of start-up 

projects, the main principles of their success and their role in technological progress. 

The essence of startups lies in the combination of risk, creativity, and the 

pursuit of ambitious ideas. Startups emerge from ideas that can be either 

revolutionary or present common businesses in a new light. This idea serves as a 

catalyst for forming a team united by a shared goal and vision. In today's world, 

startups can emerge in any field - from technology and media to well-established 

traditional sectors. One of the key characteristics of startup projects is the high level 

of risk. The initial stage of development is often associated with uncertainty and lack 

of security. Entrepreneurs choosing the startup path must be prepared for failures and 

obstacles on the journey to success. However, these risks stimulate creativity and the 

search for unconventional solutions. Startups have a profound impact on the modern 

business world and society as a whole. They embody the spirit of innovation, risk-
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taking, and dedication to ideas. Their significance lies in their ability to change 

industries, drive economic growth, and bring about positive change [1]. 

The Principles of startup success. Due to their unique nature and approach, 

startups attract the attention of entrepreneurs, investors, and the public at large. One 

of the key principles contributing to their success is their ability to respond swiftly to 

changes. Notable for their flexibility and adaptability, startups can quickly restructure 

under new circumstances and realities. This means that they have the capacity to 

promptly react to changes in market trends by altering their strategies, approaches, 

and products to meet consumer needs. The flexibility of startup projects enables them 

to be among the first to embrace challenges posed by new technologies or shifts in 

the market, thereby maintaining their competitiveness. In comparison to large 

corporations, startups can more easily adapt to unexpected circumstances due to the 

absence of complex bureaucratic procedures and a greater openness to new ideas. 

This principle empowers entrepreneurs with an advantageous position, potentially 

leading to increased innovation and efficiency in their activities. 

Innovation and technological progress. Innovation is a crucial component of 

the success of the majority of startups. They serve as catalysts for technological 

progress and the implementation of novelties across various sectors. Startup 

innovations are not limited solely to technological solutions; they can also encompass 

new management methodologies, marketing strategies, and organizational 

approaches. Startups often propose solutions to significant societal issues, such as 

ecological problems, healthcare concerns, and social responsibility. They introduce 

innovative approaches and products that can significantly enhance the quality of life 

and contribute to sustainable development. For instance, startups engaged in the 

production of environmentally friendly materials or the development of alternative 

energy sources can positively impact the global ecological situation. 

Community and networking. Establishing and maintaining an active 

community is a crucial aspect of successful startups. This community can encompass 

not only startup employees but also other entrepreneurs, experts, investors, and 
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clients. Interaction among community members facilitates the exchange of 

knowledge, experience, and ideas. Networking plays a pivotal role in the 

development of startups. It offers the opportunity for startups to attract investments, 

establish partnerships, and discover new market possibilities. Collaboration with 

experts and professionals can aid startups in overcoming challenges and exert a 

positive influence on their development. 

Challenges and opportunities. Collaboration with experts and professionals can 

aid startups in overcoming challenges and exert a positive influence on their 

development. Typically beginning with limited resources, startups can face financial 

difficulties and income instability. They also encounter competition in the market and 

the necessity to build brand recognition and awareness. However, challenges can also 

serve as sources of new opportunities. The need to adapt rapidly to changes can 

stimulate the development of innovative products and strategies. Instability can lead 

startups to explore alternative avenues for funding and reveal the potential of new 

market niches [2]. 

The essence of startup project management encompasses crucial principles of 

flexibility, innovation, community, and openness to challenges. Their success is 

grounded in their ability to swiftly respond to changes, realize innovative ideas, 

collaborate with others, and transform challenges into opportunities. Startups embody 

the spirit of entrepreneurship and creativity, making them essential players in the 

contemporary business world and society. 
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THE KEY ASPECTS, SPECIFIC FEATURES, AND MODERN TRENDS 

IN THE IMPLEMENTATION OF INNOVATIVE PROJECTS IN THE 

AGRICULTURAL SECTOR OF THE ECONOMY 
 

One of the most important branches of the economy that ensures food security 

and contributes to the successful development of any country is its agrarian sphere. 

However, in modern realities, it faces numerous challenges, including climate 

change, limited resources, labor shortages, and more. The implementation of 

innovative projects becomes a crucial factor in overcoming these challenges and 

ensuring the successful development of the agricultural sector. 

Now, let’s consider the key aspects that affect the effectiveness of 

implementing innovative projects in this specific area [3-4]: 

1) The significant influence of natural and climatic factors: Climate change has 

a considerable impact on the agricultural sector, particularly on crop yields, product 

quality, and the distribution of water resources. Innovative projects can help 

agricultural enterprises adapt to climate change by developing new technologies to 

increase resistance to extreme weather conditions and reduce the environmental 

impact of agricultural activities. 

2) The scarcity and sometimes non-renewability of resources, including limited 

areas of fertile soil and water resources, pose an increasingly urgent problem for the 

agricultural sector. Innovative technologies contribute to enhancing productivity on 

existing land and the more efficient use of water resources. For example, the 

introduction of automated irrigation systems, precision agriculture, and the use of 

drones for crop monitoring can significantly improve the efficiency of agricultural 
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production. 

3) Another crucial aspect is the labor shortage. Rural areas are grappling with 

the issue of young people migrating to cities and the relatively low prestige 

associated with agricultural work. Innovative projects have a positive impact on 

addressing this challenge, making rural employment more appealing and efficient, 

reducing the physical strain on workers, and increasing automation. 

4) Agriculture must meet the fundamental requirements of sustainable 

development, preserving natural resources for future generations. This is an equally 

important aspect of innovation. Innovative projects involve the use of 

environmentally friendly methods of agricultural production, reducing emissions of 

harmful substances into the environment, protecting soils from degradation, and 

ensuring ecosystem restoration, among other measures. 

It should be noted that innovative projects implemented in the agricultural 

sector have their own specific features, namely [2]: 

1. Innovations in the agricultural sector are often associated with the 

development and implementation of new agricultural technologies, which typically 

involve the use of modern agricultural machinery, automation systems, as well as 

advancements in soil cultivation and crop cultivation methods. 

2. Innovative projects in the agricultural sector focus on sustainable and 

environmentally friendly agriculture, emphasizing the use of biological methods for 

plant protection, reduction of harmful emissions, land reclamation, and the utilization 

of renewable energy sources. 

3. Digitization plays an extremely important role in the agricultural sector, 

allowing agricultural enterprises to remotely control and optimize essential 

technological processes such as irrigation, fertilizer application, and plant condition 

monitoring, among others. 

4. The application of genetic engineering is a crucial component of innovative 

projects in the agricultural sector, involving the creation of new plant varieties with 

higher productivity, improved quality characteristics, resistance to diseases and 

weather conditions, and the breeding of highly productive animal breeds. 
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5. Innovative projects in a highly competitive environment must be market-

oriented and meet the needs of product consumers. This involves comprehensive 

market analysis, the development of products with higher added value, and the 

enhancement of supply chains. 

6. Innovative projects in the agricultural sector often require significant long-

term investments. Therefore, access to necessary financial resources and 

comprehensive support from the government and other institutions contributing to 

agricultural development are crucial. 

7. The implementation of innovations requires agrarians to constantly update 

their knowledge, abilities, and skills and improve their qualifications. Therefore, 

modern education and training of personnel in the agricultural sector are also 

important components of implementing innovative projects. 

In general, innovative projects in the agricultural sector aim to enhance 

productivity, sustainability, and the dynamism of agricultural development, thereby 

addressing current environmental and social issues. 

The effectiveness of implementing innovative projects in the agricultural sector 

is influenced by various factors, the intensity of which can vary significantly in each 

specific case. Below are some of the main factors that can affect the success of such 

projects [1]: 

- Availability of sufficient funding or access to financial resources for the 

development, implementation, and diffusion of innovations. 

- Availability of modern high-performance equipment, technologies, and 

developed infrastructure. 

- Socio-economic stability in the country, the level and dynamics of prices for 

raw materials and products, tax benefits, etc. 

- The balance of the legal framework and the presence of regulatory 

restrictions. 

- The ability to attract qualified personnel, create conditions for their 

theoretical training and practical training to work with new technologies. 
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- The level of competition in the target markets for agricultural products. 

- The influence of socio-cultural factors, such as cultural traditions and 

attitudes toward innovation, etc. 

- The degree of interaction with other stakeholders in the innovation process, 

particularly scientific institutions, etc. 

- Therefore, these factors can have different effects on specific innovation 

projects, and their consideration and effective management are important parts of the 

innovation implementation strategy. 

Taking into account the latest trends and promising directions for the 

introduction of innovations in the agrarian sphere is extremely important to ensure 

the successful development of the agricultural sector. 

The following key directions and trends in innovation in the agricultural sector 

can be identified: 

- The use of digital technologies and the Internet of Things (IoT) to enhance 

the efficiency of process management. 

- Utilizing artificial intelligence (AI) and machine learning to analyze large 

volumes of data. 

- Scaling up the use of genetic modification, which enables the creation of 

plants and animals with improved characteristics. 

- The use of drones and satellite sensing for analyzing large land plots, 

identifying issues, and optimizing the production process. 

- The active development of indoor farming and the adoption of vertical 

agriculture technologies. 

- The establishment of digital markets and platforms for information exchange 

among farmers, consumers, and other stakeholders. 

- Increasing attention to balanced ecological practices, including organic 

agriculture, the utilization of biodiverse methods, and measures to preserve soil 

fertility while reducing the environmental impact of agricultural activities. 
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Taking into account these trends not only increases production volumes and 

improves product quality but also enhances the resilience of agribusiness to the 

threats and challenges facing agriculture in light of changing climate conditions, the 

growth of the Earth’s population, and the strengthening of globalization processes. 

Conclusions. The agricultural sector of the national economy provides the 

population with food, creates jobs, and contributes to the overall economic growth of 

the country. The issue of implementing innovative projects in the agricultural sector 

is currently highly pressing due to climate change, limited resources, labor shortages, 

and the constant need to maintain competitiveness and ensure development. 

Innovations have become a crucial tool for achieving efficiency and sustainability in 

the agricultural sector, both in terms of productivity and in environmental and social 

dimensions. The government and businesses should collaborate and work together on 

the creation and implementation of innovative solutions to ensure the successful 

development of the agricultural industry. 
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EFFECTIVE PROJECT MANAGEMENT WITH A FOCUS ON 

ACHIEVING HIGH QUALITY 
 

Quality management is an indispensable component of project management, 

encompassing a diverse set of procedures aimed at aligning the project with its 

original objectives and requirements. This holistic domain includes quality planning, 

quality assurance, and quality control, and serves as a central catalyst throughout the 

entire project lifecycle. 

This endeavor seeks to illuminate the pivotal function of quality management 

in project management, emphasizing the importance of aligning projects with their 

initial objectives and requirements while ensuring the achievement of superior 

results. 

Maintaining and sustaining the quality of both processes and project 

deliverables requires a systematic and methodical approach [1]. Such an approach 

ensures that client and stakeholder requirements are met while adhering to established 

project quality management methodologies. 

The quality management process within a project typically involves several 

critical steps. These steps can vary depending on the specific quality management 

framework or methodology being used, but generally include: 

Quality Planning: This is the initial step where project managers and teams 

plan how they will approach and implement quality management throughout the 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=Vkhdtusg_2016_171_14
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project. It involves defining quality standards, objectives, and identifying key quality 

metrics. 

Quality Assurance: This step focuses on ensuring that the project is following 

the planned quality processes and standards. It involves regular audits, reviews, and 

process improvements to prevent defects and issues. 

Quality Control: In this step, the project team monitors and inspects the work 

being done to identify and address any defects, errors, or issues that may arise during 

project execution. This includes conducting inspections and tests. 

Quality Improvement: Continuous improvement is a key aspect of quality 

management. This step involves analyzing data and feedback to identify areas for 

improvement and implementing changes to enhance project quality. 

Quality Reporting: Reporting and communication are essential throughout the 

quality management process. Regularly sharing quality-related information with 

stakeholders helps keep everyone informed about the project's status and any quality-

related issues. 

Documentation and Records: Keeping detailed records of quality-related 

activities, such as inspections, tests, and corrective actions, is important for 

accountability and compliance. 

Training and Education: Ensuring that team members have the necessary 

knowledge and skills to maintain quality standards is crucial. Providing training and 

educational resources is part of the quality management process. 

Customer Satisfaction: Ultimately, customer satisfaction is a key indicator of 

quality. Continuously assessing and meeting customer expectations is a vital 

component of quality management. 

These steps may be adapted and modified to suit the specific needs and 

requirements of a project, and they are often part of a broader quality management 

system or framework used by an organization [2]. 

According to this view, project quality can be defined as the achievement of 

significant results, adherence to the allocated resources and the established schedule. 
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This interpretation reflects the ultimate goal and provides a more accurate 

representation of the core concept of project quality. It is important to note that the 

term "significant deliverables" remains broadly defined and is not specifically defined 

[4]. 

The basis of the quality management methodology in Ukraine is based on a 

number of basic principles: 

a) It embraces the principles and strategies of Total Quality Management 

(TQM). 

b) This methodology relies heavily on the wealth of knowledge found in the 

international standards of the ISO series. 

c) In addition, it incorporates valuable information from resources such as the 

Handbook of Foreign Project Management Practices and other relevant sources. 

        Conclusion. Fundamentally, achieving excellence in project management is 

critical to ensuring that projects achieve their goals and meet the expectations of 

stakeholders. This effort involves careful planning, assurance, and diligent oversight 

throughout the project's progress. An insightful perspective underscores the 

importance of achieving key milestones within the confines of allocated resources 

and time constraints. 
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AGILE-MANAGEMENT – A MODERN TREND IN PROJECT 

MANAGEMENT 
 

The global development of the most developed countries of the world is taking 

place based on the implementation of modern innovative information and 

communication technologies, which dynamically change based on the accelerated 

development of new products. This requires the compression of innovation life cycles 

in principle «faster - more powerful – cheaper». In such conditions, there is a need for 

constant improvement of approaches to the management of innovative projects. 

Modern methods of project management are quickly transformed into standards 

supported by various professional structures and presented in the form of professional 

guides (P2M, RMVoK, PRINCE2, MSP, Agile, IPMAICB4, IPMAOCB, IPMAPEB, 

standards ISO 21500, 21503, 21504, etc.). 

Developed standards are necessary to adopt the world's best effective practices 

use of project management methods for productivity and efficiency improvements 

and creation of new values [1].  

These are considered modern methods in project management Scrum, Lean, 

Kanban, Agile. They differ by content If Scrum is based on the idea of regular 

checking the project for compliance with the given direction and aspirations of the 

customer, Kanban – on the rejection of generally accepted established ones 

approaches to the organization of production, Lean assumes that you need to invest 

energy only in those processes that bring benefit and value to the customer, then 
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Agile places the greatest emphasis on provisioning effective cooperation between 

multifunctional teams capable of self-organization. 

Project is not divided into successive phases, but into small ones subprojects, 

which are then combined into a finished product. At the same time, planning is 

carried out for of the entire project, and actions such as development, testing, etc. are 

defined for each mini-project separately. This allows for faster completion and 

communicate results to senior management mini-projects, and make changes in new 

sub-projects without great costs and impact on other parts of the overall project. Its 

feature is a value-oriented approach to people management. 

To understand the essence of Agile management, Y. Appelo compares it with 

the previous stages of the development of management as a science [2]. He highlights 

Management 1.0 as hierarchy or command-and-control management, when the 

organization is built and controlled from top to bottom. With this approach it is 

possible to have a positive influence on the welfare of subordinates, but not on the 

results of the company's work. Management 2.0 is built on aspiration improve 

Management 1.0 with the help of certain recommendations to top managers [3]. 

The essence of the Management 3.0 - Agile management model is to create a 

flexible organization capable of energizing people, expand the authority of the team, 

ensure the protection of people and resources, stimulate the development of the 

necessary competencies and discipline, choose the right social network structure to 

ensure the exchange of information, continuously improve the functioning of people, 

teams and organizations [4]. 

Researchers evaluate features in different ways Agile management. In 

particular, the unpredictability of acceptance is attributed to the shortcomings of the 

methodology solutions, but the advantages include maximum adaptability and 

employee orientation. She involves the performance of small tasks (up to nine 

people), but in cohesive teams in which participants closely cooperate and interact 

between by myself However, the size of the team depends on the human factor. 
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Many management problems are caused by the need to establish interaction 

between team members. 

In an Agile team, the project manager determines relationships between roles 

to ensure effective coordination and control over the project [1]. The human factor in 

such teams is decisive. Collective psychology is important interactions that, for 

example, link complexity decision-making and efficiency of information exchange 

with the number of employees in the team. 

In the Agile methodology, there are a large number of principles that 

distinguish it as value-oriented management, which has a number of advantages for 

ensuring a successful outcome: 

1) There are five criteria (knowledge, creativity, motivation, diversity, personal 

characteristics), which should be inherent in team members. Creativity, willingness to 

take risks, innovativeness should be guaranteed by a sense of security (lack of fear of 

putting forward new ideas). Creativity is possible only when work is not routine. 

2) The employee must be "noticeable", be evaluated (motivated) accordingly. 

For this models of external and internal motivation X and Y by D. McGregor, theory 

Z by V. Ouchi are used, psychological approach of F. Herzberg. 

Summarizing the approaches of Agile management to the organization of 

project management, we can draw a conclusion about its specificity in terms of value 

the nature of management. After all, the success of Agile management has certain 

mechanisms of its own, which include: leadership development; learning culture; 

self-organization of small teams; control over results from the workers themselves; 

diversification of teams (the presence of different people according to individual 

characteristics); availability of managers to business information; unity of principles, 

goals and values. 
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TRENDS OF PROJECT MANAGEMENT IN THE TOURISM 

BUSINESS 
 

Today, questions regarding the definition of approaches, tools and sources of 

post-war reconstruction of Ukraine. The economic revitalization plan should become 

the largest domestic modernization project economy and reconstruction of destroyed 

infrastructure objects, which involves attracting financial resources, substantiating the 

parameters of investment projects on the basis of modern trends in world 

development economy. Given the high level of globalization and modern rates of 

development of the international economy, Ukraine's task is to create favorable 

conditions for development of relevant branches of the national economy, which 

could compete on the international market and take an active part in the international 

division of labor. Under such conditions, in addition to the agro-industrial complex, 

metallurgy, the processing industry and the IT sector, Ukraine has significant 

potential in the field of tourism [1]. 

Note, the possibility of using this potential in the post-war period period 

depends on many determining factors of which there is a significant renewal and 

modernization of tourist and logistics infrastructure, as well as improvement tools of 

https://www.targetprocess.com/blog/agilestatistics/
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interaction of state management bodies, local self-government bodies and the tourist 

business community. 

These transformations are based on to be an innovative approach at all stages 

of the operation of the tourist chain:  

- the choice of a tourist product;  

- arrival in the country; 

- tourist arrival at the destination;  

- «consumption» of the tourist product and its scaling;  

- departure from the country;  

- Feedback. 

As a result of the further development of the application project management 

tools, as well as the significant growth of the domestic tourism industry in the pre-

war period, there was an intensification scientific research on the possibilities of use 

technologies of innovative and project management in the field of tourism. 

In particular, in this context it is possible highlight the works of Romanenko 

O., Yavorska, O., Gryzovska L., Davydova O., Redko V., Danchenko O. and other 

scientists, in which questions are investigated possibilities and perspectives of 

technology application of project management by representatives of the tourist 

business community [2]. 

At the same time, on Today, the question of the peculiarities of using new 

approaches to the application of innovative and project management in the field of 

tourism remains open taking into account the peculiarities of creation and 

implementation tourist product. 

In modern conditions, innovations should be based on systematic research and 

timely developments in response to market signals based on effectively organized 

process of formation and implementation of projects. An important tool for this is 

project management, which is closely related to the concept business management. 

Projects represent an organizational framework for planned, systematic and built on 
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the methodological foundations of obtaining certain knowledge, skills, ideas and 

results. The tool of project organization is widely used in modern systems of the 

market economy as a complex, so relatively simple specific tasks. 

Today, there are many definitions of the category «project», under which is 

often understood a certain intention, or a set of intentions to achieve defined goals. In 

the context of tourism, a project can be understood as a system of clearly defined 

goals that are achieved with the help of special technical means and technological 

processes using financial, material, labor and other resources, as well as management 

decisions and organizational measures aimed at creating and implementing a tourist 

product. 

On the basis of this definition, the quality of the project is accepted tourist 

product and, accordingly, project management is the management of the creation of a 

tourist product. The main method of project development is creative approach [3]. 

Project management involves using specific technologies for creating a tourist 

product. A tourist product is characterized as a commodity consumer value, that is, 

utility or ability meet certain recreational needs of people. The usefulness of a tourist 

product is determined by its value for the subject. Therefore, representatives of the 

tourist industry business communities should strive to create a tourism product that is 

valuable to the maximum a large number of people, that is, must have a mass 

consumer In the management of the tourist project, it is necessary take into account 

that the tourist product consists of of the two most important elements: the tour and 

additional tourist and excursion services.  

The main trend under the time of development of modern tourist projects is as 

follows the so-called «commercialization» and scaling of the second component, 

namely, the growth of the recreation budget beyond the cost of the tourist ticket 

(additional services, excursions, souvenir products, exclusive travel services that are 

not included in the standard travel package, etc.). Note that, since the tourism 

industry is quite specific compared to other components of the national economy, the 
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creation and implementation projects in this field has certain features, taking into 

account the provisions of the management theory in tourism. 

Project management exists today a key tool for implementing strategies, 

implementing innovative approaches, substantiating new methods of developing and 

optimizing processes, as well as managing them. In modern conditions, specialists in 

the field of tourism should have the skills to manage tourism projects that meet 

modern business requirements, as well as current needs society, state and 

environment. 

Note that from the standpoint of the system approach, the sphere tourism is a 

continuous process of project creation, its management, as well as its implementation. 

Any a project in the field of tourism is a multifaceted concept that includes both a 

tourist product and the creation of a tourist product business entity, and route 

planning and development plan destination. In a general sense, the project can show 

is a complex set of processes and technologies, the implementation of which leads to 

a high-quality and technological result. 

In the scientific literature on design in tourism, project management is a field 

of activity, during which certain goals are defined and achieved, the use of resources 

is optimized (time, money, labor, materials, energy, space, etc.) within the framework 

of a certain project (determines the final result and time limits and/or other 

resources).  

Note that the concept of «project» combines various types of activities, which 

are characterized by a number of common features, namely: 

- orientation to achieve specific goals, certain results; 

- dynamic development of the field of application of the project; 

- specification of the event, development as a result the project; 

- coordinated implementation of numerous interdependent actions aimed at 

achieving success; 

- a limited duration in time with a definite beginning and at the end; 
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- limited resources; 

- quality orientation. 

So, project management (project management) – it is a methodology for 

achieving success with application modern scientific methods to achieve optimal 

results in terms of cost, time and quality, as well as satisfaction of the interests of all 

project participants, a tool for quick and effective innovation to the market. 

Project management is a set of measures, operations and actions aimed at 

achieving project goals. Project management is the professional activity of managing 

resources (human and material) through the application of methods, means and 

management for successful achievement of pre-set goals in as a result of the 

implementation of a set of interdependent measures subject to certain requirements 

for terms, budget and specifications expected project results. 

Project development is mandatory definition of its goals, therefore, in this 

context, it is possible form their typology: 

- large-scale goals (or scopegoals) – goals related to determining the totality 

of results, results and benefits, as well as types of activities necessary to achieve 

them; 

- time goals (or timegoals) – goals related to the terms of project 

implementation or its individual stages, deadline for tasks; 

- cost goals (or costgoals) – goals related to financial support of the project. 

Project management in the field of truism can include a certain number of 

stakeholders, namely interested parties who participate in the process of tourism 

activities and make decisions. 

Therefore, tourism is one of the priorities domestic industries of the national 

economy, which is tight connected with the solution of social tasks regarding creation 

of new jobs, local development communities and infrastructure. Provided that 

favorable conditions are created at the state level, as well as cooperation local 
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governments and the tourism business community, this industry has significant 

potential for recovery in the post-war period. 

 

References: 

1. Кара Н.І., Зинич Л. В. Особливості інноваційного менеджменту в 

діяльності міжнародних компаній. Менеджмент та підприємництво в Україні: 

етапи становлення та проблеми розвитку. Львів : НУ «Львівська політехніка», 

2021. № 2. С. 40–46. 

2. Башинська І.О. Хрістова А.В. Використання сучасних інформаційних 

технологій управління проектами. Економічний журнал Одеського 

політехнічного університету. 2022. № 1. С. 16–22. 

3. Власова Н.М., Смирнова В.В., Семенченко Н.Ю. Інноваційна 

діяльність в туристичному бізнесі. Культура народів Причорномор’я. 2022. № 

176. С. 113–114. 

 

Momot Y.Y., 

student of higher education of the first (bachelor) level, 

Vyshnevska M.O., 

Associate Professor of the Department of Philology and Translation,  

Kyiv National University of Technologies and Design  

 

PROJECT MANAGEMENT RISKS: STRATEGIES AND ACTION 

PLANS 
 

Currently, project management methodologies are not only in vogue but also 

unquestionably represent a novel approach to managing endeavors that has 

demonstrated its effectiveness. It's imperative to establish a systematic approach to 

handling risks tailored to each project's specific needs [3]. A risk encompasses any 

potential occurrence that could result in project delays, escalated expenses, or even 

the premature cessation of the project. 
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  Specific risks and their conditions of occurrence cannot be determined, 

project management professionals understand that most risks can be anticipated and       

managed [1]. Risks fall into several categories, here are some of them:  

- Identified risks are the ones that have been recognized, evaluated, and can be 

effectively addressed through planning. 

- Unidentified risks are inherently uncertain and remain unrecognized at a 

given point. 

- External risks encompass factors outside the influence of the project team, 

such as shifts in the market and government actions. 

- Internal risks relate to project elements that the team is capable of directly 

managing, including the control of costs, allocation of resources, and decision-

making regarding staffing. 

These risks can be pinpointed through two approaches: one is the cause-and-

effect method, which involves identifying possible events and their subsequent 

effects, and the other is the effect-cause method, which involves assessing desired 

and undesired outcomes and considering potential events that could stem from those 

outcomes. 

Planning a project response to risks involves developing strategies to increase 

opportunities and reduce threats to project objectives. Addressing potential risks, 

project teams can increase their chances of success. The goal is to mitigate potential 

negative impacts and maximize positive outcomes. This process includes appointing 

"responsible individuals" who are tasked with agreed-upon and budgeted risk [4]. 

Some effective risk response strategies include risk avoidance, risk transfer, risk 

mitigation, and risk acceptance. The intended risk response actions must be 

commensurate with the risk severity, efficient, and feasible within the project's 

context, and collectively accepted. After identifying project risks, it is crucial to 

meticulously evaluate and prioritize them based on their anticipated impacts and 

likelihood of occurrence [2]. This analysis empowers project managers to concentrate 

their efforts and allocate resources towards the most significant risks, ensuring a 
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focused approach to risk management. Risk analysis can be performed quantitative 

and qualitative methods. Quantitative analysis involves assigning numerical values to 

risk factors, while qualitative analysis depends on expert judgment and experience. 

By assessing the severity and likelihood of each risk, project managers can prioritize 

them and identify which ones need immediate attention. 

There might be the following reactions to risk in the project: 

- Risk avoidance is a method aimed at avoiding activities that involve risks. 

Risk avoidance is considered to be the most radical and simple direction and is 

manifested through the rejection of unreliable partners, suppliers and refusal to accept 

risky projects and decisions. 

- Risk acceptance - this method means that no changes aimed at to mitigate the 

risks are not made, i.e. the project team accepts responsibility for preventing and 

eliminating the consequences of risks. Even if an event occurs that creates a risk, 

nothing is done to mitigate it. In general, this leads to delays in project 

implementation. 

- Risk elimination. This strategy focuses on the cause of the risk, prevent the 

risk factors from occurring. Preventive measures may include, for example, providing 

employees with bonuses for the successful completion of the project, giving them 

additional free time, or other measures to keep key team members from leaving the 

project. Risk elimination is a better strategy than the others because it does not 

require changes to the project schedule. 

- Risk mitigation. This strategy is the most common. It involves minimizing the 

adverse effects of a certain factor. It is applied at the time of the factor's occurrence. 

Common risk mitigation measures, especially in complex projects, include insurance, 

diversification, and risk sharing. Diversification is the process of distributing invested 

funds among different investment objects. Risk distribution is carried out by partially 

transferring risks to individual partners involved in a risky transaction. 

Conclusion. In project management, risks play a crucial role in the project's 

entire lifecycle. Therefore, project managers must prioritize the identification, 
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classification, and mitigation of these risks to ensure successful project completion. 

By utilizing risk management techniques and proactive measures, project managers 

can proficiently manage potential challenges and unforeseen obstacles, thereby 

ensuring successful project completion and contributing to the overall success of the 

organization. 

 

References: 

1. Batenko, L. P. Zahorodnikh, O. A. and Lischyns'ka, V.V. (2003), 

Upravlinnia proektamy [Project Management], KNEU, Kyiv, Ukraine. 

2. Gnatienko G.M., Snityuk V.E. Expert decision-making technologies: 

monograph. Kyiv: McLaut, 2008. 444 p. 

3. Nozdrina L. V., Yashchuk V. I., & Polotai O.I. (2010). Project 

management. Kyiv: Tsentr uchbovoi literatury, 432 p.  

4. Skopenko, N., Yevsieieva, I. and Moskalenko, V. (2013), “Risk control in 

project management”, Investytsiyi: praktyka ta dosvid, vol. 24, pp. 41–44. 

 

Ternopolska S.O., 

student of higher education of the first (bachelor) level  

Vyshnevska M.O., 

PhD, Associate Professor of the Department of Philology and Translation, 

Kyiv National University of Technologies and Design 

 

CONFLICT MANAGEMENT IN A PROJECT TEAM 

 

Conflict management in a project team is crucial for successful project 

implementation in modern business [2]. In today's constantly changing and 

increasingly complex environment, conflicts are an integral part of the work setting. 

They may arise due to various reasons, such as differences in task perception, 

resource allocation, or team roles. Effective conflict analysis, prompt detection and 

proficient management can prove vital not only in conflict resolution but also in 

inspiring creativity, enhancing teamwork and attaining noteworthy results in projects. 
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Conflict in project teams, much like conflict in other aspects of life, can be 

advantageous when utilized as a means of promoting creativity to remedy problems 

and enhance procedures. A team's proficiency in resolving conflicts efficiently can 

elevate its productivity and bolster the bonds between team members. However, it's 

crucial to acknowledge that not all conflicts result in positive consequences, and 

unregulated, harmful conflicts can impede the team's progress and accomplishments. 

Therefore, successful resolution of conflicts within project teams necessitates 

thorough evaluation of situations and implementation of appropriate strategies and 

tools to achieve beneficial outcomes and constructive solutions. 

First of all, it is crucial to consider the structure of the team and its conflict 

management skills when aiming for project success. Teams composed of various 

individuals with distinct beliefs, abilities, and experiences are predisposed to 

conflicts. Nevertheless, effective resolution of conflicts is not just limited to 

enhancing communication and collaboration skills, but also necessitates 

acknowledging the divergences between team members as generators of innovation 

and fresh perspectives. 

The manager's responsibility entails handling conflicts - a complicated and 

deliberate process aimed at lessening or removing the sources of conflicts and 

correcting team members' conduct. There are different ways to handle conflicts: 

removing the conflict if it's impacting the project team's work, but won't require 

excessive time and resources to solve; managing the conflict if it's advantageous to 

the manager - ensure it doesn't escalate and cause professional burnout; directing the 

conflict towards a constructive outcome if it's excessively tricky to settle (lowering its 

intensity, transforming it into healthy competition, etc.) [4]. 

Conflicts can either be constructive, where both parties work together towards 

a mutually beneficial solution, or destructive, where each party remains steadfast in 

their own point of view. Constructive conflicts arise from disagreements and 

struggles over the fundamental aspects of an organization’s scientific, technical and 

social policies. They prevent stagnation, encourage the emergence of innovative 
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ideas, and contribute to the formation of new scientific directions. Therefore, it is 

crucial to utilize such conflicts effectively, ensuring the accomplishment of the 

conflicting parties' objective requirements. 

Managers should be able to differentiate between the immediate causes of a 

conflict and its root, which may be concealed. It is crucial to establish the relevance 

of the dispute's subject to workplace matters and what aspects pertain to personal 

relationships among the conflicting parties. Furthermore, when managing a conflict, 

exploring the participants' motivation and the direction of their actions is necessary 

[3]. Only a comprehensive examination and comprehension of all aspects of the 

dispute will enable its effective resolution and aid in enhancing the internal workings 

of the organization. 

To achieve this objective, it is important to grant all parties involved in the 

dispute the chance to articulate their opinions and attentively listen to others. Refrain 

from jumping to conclusions or sweeping statements and avoid expressing personal 

preferences. The key objective of this process is to establish a shared understanding 

between the opposing parties in the dispute. This agreement outlines potential 

methods for resolving the conflict, such as reconciling on objective terms and finding 

a compromise that addresses the needs of both parties to some extent. 

Destructive conflicts can escalate when the parties involved possess contrasting 

perspectives and objectives, causing the emergence of deep divergences. In instances 

of such conflicts, participants' intense stance regarding their positions may push them 

to adopt inappropriate methods to achieve their desired outcome. In addition to the 

conflict resolution methods previously mentioned, it may be crucial to demonstrate 

determination and firmness, even up to the point of enacting organizational measures, 

like dissolving the group or terminating those who instigated the conflict. 

The above mentioned means that in order to manage conflict successfully, it is 

important to have conflict resolution strategies in place, to develop communication 

skills and the ability to listen to all team members [1]. It is also important to 

understand that conflict is not always the only way to solve problems and to 
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recognize when they need attention and when they can be resolved independently. 

Managing conflict requires objectivity, tolerance and flexibility, and is a key skill for 

effective leaders and leadership teams who are able to achieve common goals and 

overcome challenges along the way. 
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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РИНКУ ЖИТЛОВОЇ 

НЕРУХОМОСТІ У ПОВОЄННИЙ ПЕРІОД: ЕКОНОМІЧНИЙ АСПЕКТ 
 

На сьогоднішній день тема проблеми та перспективи українського ринку 

житлової нерухомості є дуже актуальною тому, що ринок житла в нашій країні 

з початком російського військового вторгнення опинився в складному 

становищі. Він потребує термінових змін та інноваційних рішень, щоб мільйон 

українських родин, які втратили свої домівки через російську агресію мали 

змогу забезпечити себе найнеобхіднішими засобами існування. 

Особливої актуальності в цьому напрямі набуває аналіз особливостей 

функціонування ринку житлової нерухомості України у повоєнний період.  

Однією з найскладніших соціальних проблем в історії незалежної 

України була й залишається недостатньо ефективна житлова політика, що 

знаходить своє відображення в низькому рівні забезпечення громадян житлом. 

Відсутність дієвих механізмів впливу держави на вирішення житлових проблем 

громадян посилювалося. Відсутність дієвих механізмів впливу держави на 

вирішення житлових проблем громадян пов’язана також з відсутністю 

необхідної державної підтримки житлового будівництва (наприклад, 

будівництва соціального житла, забезпечення житлом військовослужбовців, 

реконструкції застарілого житлового фонду тощо). Навіть попри активізацію 

будівництва та розширення ринку житла в Україні загалом, проблема 

забезпечення житлом залишилася достатньо гострою передусім через високі 

ціни на нього. 
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З війною житлова проблема тільки набрала обертів та створила нові 

виклики перед державою, що пов’язані із забезпеченням доступності житла. 

Великі руйнування цивільних об’єктів та значна кількість громадян, які 

втратили житло, спричинили міграцію в більш безпечні регіони України або за 

її межі, що мало наслідки для ринку житла в усіх регіонах України. 

Слід відмітити, що проблеми, які притаманні ринку житлової 

нерухомості не є новими чи не визначеними. Чимало дослідників з’ясовувати у 

різний час особливості, функції, ціноутворення, тенденції, формування 

житлового попиту та пропозиції на регіональних ринках житла. Серед них, 

особливої цінності заслуговують праці І. Білецького, Л. Єлісєєвої, В. Купчак, К. 

Павлова, О. Скорук, О. Стрішенець, Д. Штейнгауз, E. Kucharska-Stasiak, W. D. 

Fraser, M. Richard . 

Проведені дослідження, не дивлячись на їх ґрунтовність та 

аргументованість на разі неспроможні дати належну оцінку розвитку ринку 

нерухомості за умов постійних ракетних загроз та банкрутства девелоперів за 

умови війни в нашій країні.  

У післявоєнний період важливими кроками в напрямі розвитку житлової 

сфери є усунення соціально-економічних ризиків, а також розроблення візії 

щодо відбудови житлового фонду України, доступного й комфортного для 

українців.    

Дослідження перспектив відновлення житлового будівництва в Україні, 

серед яких – відмова від будівництва панельних будинків і необхідність 

створення житла з бомбосховищами за прикладом Ізраїлю; будівництво  

модульних будинків, в будівництві яких мають бути враховані екологічні 

тенденції, які набувають поширення у всьому світі та економічно обґрунтовані 

індекси цін у будівництві. 

Нерухомість і ринок нерухомості відіграють важливу роль у соціально-

економічних та суспільно-політичних процесах національного господарства. 

По-перше, нерухомість є однією з основних складових національного багатства 
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та чинником забезпечення добробуту населення. По-друге, вона є матеріально-

просторовою формою організації господарської діяльності та компонентом 

засобів виробництва. По-третє, нерухомість – важливий об'єкт власності, що 

нерозривно пов'язаний із тріадою власності – правами користування, володіння 

та розпорядження тощо.   

Згідно з економічною теорією житлова нерухомість є економічним 

благом. Відповідно вона має ознаки подільності та конкурентності. Житлова 

нерухомість має низку характеристик: високу споживчу корисність відносно 

інших благ, здатність задовільняти матеріальні й нематеріальні потреби, 

тривалий період використання та є джерелом доходу тощо.   

Житловий фонд складає найбільшу частку національного багатства, 

оскільки житло належить до головних потреб людини й до недавнього часу 

було первинною цінністю для більшості громадян України. У 1991 р. загальний 

обсяг житлового фонду в Україні нараховував 923 млн м2, а через тридцять 

років такий показник уже становив 1 млрд м2 [4]. Станом на кінець 2021 р. 

майже весь житловий фонд (98,1%) розміщувався в житлових будинках 

квартирного типу, а 1,9% (16,1 млн м2) – площа гуртожитків та житлових 

приміщень у нежилих будівлях. Частка приватного житлового фонду в 

загальному обсязі становила 93,4%, тоді як комунального – 5,2%, державного – 

1,4% [4]. Житловий фонд включає квартири в багатоквартирних житлових 

будинках, садибні житлові будинки, а також жилі приміщення в інших будівлях 

усіх форм власності. Згідно з даними Державної служби статистики України 

житлова площа, що у довоєнний період припадала в середньому на одну особу 

в Україні, становила 24 м2 проти 17 м2 у 1990 р. [4]. Водночас такий показник є 

дещо менший відносно соціального стандарту ООН, що складає 30 м2 житлової 

площі на одну особу [5]. У довоєнний період Україна щорічно будувала 

близько 10 млн м2 житла або приблизно 0,25 м2 на особу на рік [6]. Такі  обсяги 

будівництва не призводили до виникнення надлишку нового житла. Найбільше 

будівництво здійснювалося в Києві, Львові та Одесі.  
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У довоєнний період попри поширення Covid попит на житлову 

нерухомість в Україні теж зростав. Однією з причин цього стало збільшення 

доходів українських трудових мігрантів закордоном [7]. Це суттєво вплинуло 

на ціноутворення на ринку житлової нерухомості в Україні. У 2021 р. Україна 

входила до топ-10 європейських держав–лідерів за темпами подорожчання 

житла. За даними консалтингової компанії Knight Frank, серед 130 держав 

Україна посіла 24 місце [8]. До початку 2022 р. середня вартість квадратного 

метру на первинному ринку складала 35 тис грн, тоді як на вторинному – 

близько 27 тис грн. Для порівняння за вартістю квадратного метру житлової 

нерухомості в Києві Україна випередила навіть такі міста як: Бухарест, 

Варшаву та Люксембург. На підставі аналізу даних Державної служби 

статистики України можемо стверджувати, що у довоєнний період за умови 

заощадження 30-50% місячного доходу (вище середнього у регіоні) 

домогосподарствам, які працювали в національній економіці, було потрібно 

щонайменше вісім років для того, щоб купити житло, а для населення міст-

мільйонників – більше десяти-п’ятнадцяти років. Для прикладу у Харкові для 

цього було потрібно щонайменше шістнадцять років.  

Вторгення росії та руйнація інфраструктури спричинили призупинку й 

дезорганізацію вторинного й первинного ринків нерухомості. Станом на кінець 

травня за даними Міністерства інфраструктури України було уже зруйновано 

понад 45 000 м2 житла. Найбільше від руйнування житлового фонду 

постраждали такі міста, як Маріуполь, Харків, Чернігів, Сєвєродонецьк та 

Лисичанськ.  

Унаслідок війни на первинному ринку попит на житло скоротився від 

20% до 100% залежно від регіону. Пропозиція теж зменшилась в рази.   

На вторинному ринку ситуація також складна. Для прикладу вартість 

оренди житла у Західному регіоні зросла від 20% до 225%. Аналогічно і в 

Кіровогорадській, і Черкаській областях, де оренда квартир подорожчала від 

13% до 373%. Пропозиція, як і на первинному ринку, зменшилась практично у 

всій Україні.  
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Вагомим довоєнним чинником, що впливав на ринок житла, було 

іпотечне кредитування.  

Доступність та умови іпотечного кредитування в Україні суттєво 

відрізнялися від багатьох країн Європи. Для прикладу в країнах Єврозони 

середня ставка за іпотечними кредитами знаходилася на рівні дещо вище 

одиниці, тоді як в Україні такі кредити у 2021 р. надавалися за ставкою 12% і 

вище.  

Важливим чинником розвитку ринку нерухомості в Україні також можна 

вважати рівень бідності, який підвищився внаслідок поширення пандемії covid-

19 та і надалі зростає внаслідок військових дій на території України. Це 

обґрунтовано тим, що значна кількість економічних агентів втратила роботу 

через масове скорочення робочих місць або через відсутність можливості вести 

свій бізнес унаслідок війни. Відповідно до цього платоспроможність 

споживачів значно зменшується.   

Крім того, на світовому ринку житлової нерухомості значного поширення 

набувають екологічні рішення. Початком «зеленого» будівництва можна 

вважати енергетичну кризу 1970-х років. Тоді суттєво зросла вартість 

енергоносіїв, що спонукало зменшити споживання невідновлюваних викопних 

ресурсів. Для прикладу такі технології активно використовують Китай, США, 

Японія та Індія [9; 10]. Будівництво комплексів із використанням екологічних 

технологій вважаємо перспективним напрямом у сучасному будівництві.  

Існує низка методів екологічної сертифікації інноваційної нерухомості, 

використання яких позитивно впливає на імідж бренду забудовника. 

Найвідомішими методами екологічної сертифікації (надання статусу 

екологічної будівлі) є європейський BREEAM та американський LEED [11]. 

Загалом зміст у них однаковий, мають жорсткі критерії відповідності 

стандартам, але з часом змінюються тільки умови оцінювання. Американський 

стандарт LEED (від англ. Leadership in Energy and Environmental Design – 

Лідерство у сфері енергоефективного й екологічного проєктування) 

розроблений у США у 1998 р. BREEAM (від англ. Building Research 
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Establishment Environmental Assessment Method – Метод досліджень оцінки 

екологічної ефективності будівель) – це перший метод екологічної сертифікації 

будівель. Він був розроблений у 1990 р. у Великобританії. Нерухомість, яка має 

оцінки LEED та BREEAM, має вищу ринкову вартість на первинному та 

вторинному ринках.  

На думку експертів, «зелене» будівництво – це комплекс заходів, які 

забезпечують підвищення енергоефективності споруди. До його критеріїв 

належать енергоефективність, біокліматизм (використання особливостей 

місцевого клімату для зменшення енергозатратності і створення гармонійного 

простору), зменшення обсягу шкідливих викидів і т.д.   

На сучасному етапі суспільного розвитку світовими лідерами в 

будівництві є компанії, що будують екологічно чисті будівлі. Зазначимо, що 

технології такого будівництва розповсюджені та використовують в світі вже 

давно. Практично 50% приватних будинків в США побудовані за каркасною 

технологією з використанням природних утеплювачів. Населення Фінландії 

будує свої домівки з клеєного брусу, а в Канаді переважно використовують 

природні дерев’яні колоди.  

У довоєнний період у національній економіці теж активізувалося 

«зелене» будівництво. Причиною цього була висока енергозалежність України 

від імпортних ресурсів. У загальному енергетичному балансі національного 

господарства більше 60–70% складали іноземні енергоресурси [12]. Україна 

була однією з найбільш енергозалежних країн Європи. Цьому сприяло не тільки 

відсутність власних енергоресурсів, а і їх неефективне використання, що 

посилювало загрозу захисту національних інтересів та національній безпеці 

країни.   
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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РЕВІТАЛІЗАІЇ ІСТОРИЧНИХ 

ОБ’ЄКТІВ НЕРУХОМОСТІ ТА ЇЇ ЗНАЧЕННЯ ДЛЯ ЕКОНОМІКИ 

УКРАЇНИ 
 

Сьогодні світова спільнота поступово переосмислює наявні ресурси міст, 

і ця тенденція розвивається дедалі більше. У зв'язку з цим, архітектори 

приділяють особливу увагу архітектурі, яка потребує реанімації і яка здатна 

зцілити деградуючі райони міста та прищепити їм нове життя. Виходячи з 

принципів сталого розвитку, архітектори розуміють необхідність переходу на 

новий рівень проектування, де покинуті та знищені часом, безгосподарністю, 

війною об'єкти історичної спадщини розглядаються як повноцінний, 

самоокупний елемент композиційної забудови населеного пункту.  

Архітектура, яку повертають до життя, підключається до існуючих 

вертикальних комунікацій та інженерних мереж району, що потребує 

оновлення. Метою ревіталізації будівель історичної спадщини є підвищення 

соціальної активності проблемних кварталів та районів і виявлення їх 

потенціалу для розвитку, проте головним завданням ревіталізації є повернення 

до життя архітектурних пам’яток спільної східнослов’янської спадщини, 

можливість їх повноцінного функціонування у структурі населеного пункту та 

залишатися артефактом історичного полотна регіону.  

 Ревіталізована архітектура не завдає шкоди існуючим будівлям, а 

навпаки, сприяє їх оновленню та пожвавленню району. Вона також дозволяє 

впроваджувати нові функції та привертати більше споживачів та різноманітні 

види діяльності в проблемний район. 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1317
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1317
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Будівлі, споруди та їх комплекси належать до тих пам’яток архітектурної 

спадщини, які яскраво відбивають дві тенденції. Одна з них – візуально 

підкреслює  українську  самобутність та оригінальність, яка сформувалась під 

впливом кліматичного та географічного факторів (народна архітектура, 

українське бароко, український модерн) і яка не має аналогів, друга – 

демонструє рівень культурної взаємодії з іншими народами, які через різні 

політичні та економічні обставини опинялись на території України. 

Наша держава є однією із провідних країн Європи за кількістю об’єктів 

історико-культурної спадщини. За офіційними даними, на державному обліку в 

Україні знаходиться понад 140 тис. нерухомих пам’яток історії та культури, 

серед них: пам’яток археології – 57206; пам’яток історії – 51364; пам’яток 

монументального мистецтва – 5926; пам’яток архітектури та містобудування 

16800 [1, с. 5].  

У багатьох регіонах України до 70% історико-культурних об'єктів 

знаходяться в незадовільному технічному стані, а близько 10% з них навіть 

аварійні. Це свідчить про серйозну проблему у збереженні національної 

спадщини. Багато пам'яток національного значення потребують термінового 

ремонту та реставрації, але через обмежені фінансові ресурси, військові дії ці 

роботи проводяться у недостатньому обсязі. 

Для вирішення цих проблем необхідне посилення державної підтримки 

ініціатив у галузі охорони і збереження культурної спадщини, а також 

залучення інноваційних технологій та фінансових ресурсів. Необхідно також 

покращити координацію та співпрацю між різними відомствами та 

організаціями, що займаються цією проблематикою. Тільки шляхом поєднання 

зусиль можна забезпечити ефективне збереження та просування унікального 

історичного та культурного надбання України 

Збереження архітектурно-містобудівної спадщини – це комплекс заходів, 

спрямованих на дослідження, реставрацію, реабілітацію та регенерацію об'єктів 

архітектурно-містобудівної спадщини, здійснюваних відповідно до 
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законодавства України та міжнародних договорів, згода на обов'язковість яких 

надана Верховною Радою України.  

У світовій практиці відомі чотири стандарти поводження з пам’ятками 

архітектури: консервація,  реставрація, реконструкція та ревіталізація. 

Поняття «ревіталізація» уперше з’явилося в антропологічних науках у 

США. Його представив Е. Уоллес, який досліджував культуру індіанців. Під 

впливом наступаючої європейської цивілізації індіанські племена були 

переселені, що супроводжувалося зростанням рівня бідності, духовним і 

культурним занепадом. У 1956 р. у своїй праці (Wallace, 1956) Е. Уоллес описав 

«ревіталізаційні рухи» в цих племенах [3].  

Дещо інше значення має термін «ревіталізація». У широкому розумінні це 

наповнення новими сенсами та силами чогось, що втратило свій колишній стан 

і призначення. В архітектурі під ревіталізацією дослідники розуміють 

відродження занедбаної будівлі, району або цілого міста. 

Найчастіше цей термін використовують у контексті роботи з колишніми 

індустріальними будівлями й районами, а також — забрудненими землями та 

водоймами, які очищають у процесі. І тут криється головна особливість 

підходу: у процесі ревіталізації попередня функція об’єкта, зазвичай, 

трансформується в нове призначення, щоби відповідати актуальним завданням і 

потребам мешканців. 

Культурна ідентифікація є одним із гарантів безпеки країни. Піддаючи 

ревіталізації об’єкти історичної спадщини, ми зберігаємо історичне обличчя 

населених пунктів, зберігаємо всі культурно-історичні об’єкти, які говорять про 

історію та культуру України. 

Ревіталізація передбачає заходи, які оптимізують зручність використання 

будівлі та підвищують її ринкову вартість. На відміну від класичної реновації, 

яка зазвичай обмежується збереженням будівельної тканини, ревіталізація 

слідує комплексній загальній концепції: окрім технічного обслуговування чи 

ремонту, вона спрямована на ідеальне пристосування існуючого житлового або 



Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

213 

корисного простору до поточних вимог. У разі потреби ревіталізація включає 

також встановлення систем протипожежного захисту, консервацію фасаду 

будівлі та видалення небезпечних для здоров’я будівельних матеріалів. 

За допомогою ревіталізації нерухомість можна (пере)підготовити до 

сучасного використання. Окрім значно привабливішого житлового простору та 

ефективнішої діяльності, є також фінансові переваги: зростає ринкова вартість 

будівель і комплексів, знижуються витрати на енергоносії, охорону пам’яток та 

дотримуються норми містобудування. Історичні об'єкти спадщини мають 

великий потенціал для реставрації та використання в нових функціях. 

Відновлення та адаптація старих будівель можуть сприяти розвитку туризму, 

культурного життя і стимулювати економічний зріст. 

Проте, для успішної ревіталізації  історичних об’єктів необхідно знайти 

баланс між збереженням історичної цінності обудівель та їх сучасною 

функціональністю. Ефективне планування, фінансування та співпраця між 

різними зацікавленими сторонами, такими як уряд, громадські організації та 

приватні інвестори, є важливими факторами для успішного використання та 

збереження цих цінних об'єктів спадщини. 
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Секція 4. УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ В ГАЛУЗІ 

ЕНЕРГОЕФЕКТИВНОСТІ 

 

Курілович К.В.,  

здобувач вищої освіти першого (бакалаврського) рівня, 

Сліпченко В.Р.,  

здобувач вищої освіти першого (бакалаврського) рівня, 

Малашенкова В.О.,  

доцент  кафедри архітектури будівель та споруд, 

Одеська державна академія будівництва та архітектури України  

 

ОРГАНІЗАЦІЯ ЕНЕРГОЕФЕКТИВНИХ ПРОЄКТІВ 
 

Розуміння споживання енергії будівлею та ефективне й оперативне 

управління ним є ключовим фактором зменшення ризиків у зниженні 

експлуатаційних витрат об’єкта, а саме рахунків за електроенергію. Завдяки 

сучасній технології зеленої кнопки, доступній у більшості постачальників 

електроенергії та комунальних компаній, є можливість стежити за споживанням 

енергії, а також порівнювати використання енергії своєї будівлі за допомогою 

сучасних технологій, керування даними. Порівняльний аналіз енергетичної 

ефективності будівлі має вирішальне значення. До прикладу,  в Каліфорнії є 

закон про обов’язковий енергетичний бенчмаркінг і розкриття інформації. 

Маючи на руках ці безкоштовні дані та аналіз споживання енергії, тепер без 

проблем можна застосовувати найкращі практики для планування політики та 

процедур зменшення споживання енергії. 

Енергія є одним з основних компонентів витрат. Це актуальна тема, і 

такою буде й надалі. Для більшості об’єктів вартість енергії не знижується, а 

лише зростає. В наш час дуже важливо зменшувати витрати на енергію у своїх 

будівлях, як нових, так і існуючих. 

Управління енергією є неодмінною частиною повсякденних операцій для 

власників нерухомості. Зростаючі витрати на енергію та зростаючий інтерес до 

сталого розвитку обумовлюють потребу зменшити споживання енергії в 

будівлях і розробити стратегії для кращого управління. 
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Розробка рішення з енергоменеджменту є першим кроком до 

енергоефективності та економії. Команда дизайнерів розглядає планування 

будівлі чи території, бажане освітлення, енергію чи контроль, який є бажаним 

для приміщень, а також те, які окремі характеристики продукту є найкращими 

та найекономічнішими. Замовники отримують досвід, необхідний для розробки 

найкращого у своєму класі рішення для своєї організації з повним спектром 

інформації про продуктивність, вибір продукту та економічну оцінку, яка 

очікується, приймаючи рішення.  

Після того, як дизайн налаштований, здійснюється професійна інтеграція 

цього рішення та введення в експлуатацію у поточній системі управління 

об’єктом.  

Вибір правильного енергоефективного продукту чи послуги є 

найскладнішим аспектом перетворення та будівництва до енергоспоживаючих 

активів на підприємстві. Треба щодня працювати на ринку, спілкуватися з 

виробниками, постійно навчатись і дізнаватись про деталі нових продуктів і 

функцій, обговорювати умови та керувати логістикою внутрішньої , 

міжнародної доставки та зберігання. Час є одним із найцінніших активів, саме 

тому,  менеджери полегшують життя, піклуючись про складні кроки, пов’язані 

із закупівлею найбільш економного та ефективного енергоефективного 

продукту, доступного на ринку. 

Можливо, компанія вже успішно найняла електриків і виконала 

електромонтажні роботи. Але коли мова заходить про рішення з 

енергоменеджменту, треба підтримувати послуги з монтажу. Тут також 

потрібно залучати менеджерів з енергоефективності, які  дадуть гарантію на 

роботу, розкладуть графіки, дотримуючись термінів і завжди гарантуватимуть 

якість виконання. 

У всьому світі існує велика потреба в економії енергії, що впливає на 

ціни, цілі викидів і законодавство, яке стосується всіх нас. Управління енергією 

не тільки може допомогти зменшити викиди вуглецю, які сприяють 
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глобальному потеплінню, але й зменшити нашу залежність від викопного 

палива, що стає все більш обмеженим. 
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Самойленко В.С.,  

здобувач ступеня PhD,  

Салашенко Т.І., 

кандидат економічних наук, старший науковий співробітник відділу 

промислової політики та енергетичної безпеки,  

Науково-дослідний центр індустріальних проблем розвитку НАН України 

 

ЕНЕРГОЕФЕКТИВНІСТЬ ЯК КЛЮЧОВИЙ ФАКТОР СТАЛОГО 

РОЗВИТКУ В ПІСЛЯВОЄННИЙ ПЕРІОД В УКРАЇНІ 
 

Внаслідок повномасштабної війни в Україні за останній рік об'єкти 

енергетичної інфраструктури були пошкоджені чи зруйновані зовсім. В свою 

чергу це призвело до негативного впливу на соціально-економічну ситуацію в 

країні та обмеженням доступу до джерел енергії та електропостачання для 

певних регіонах України. За рік з початку повномасштабного російського 

військового вторгнення загальна сума прямих задокументованих збитків 
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житловій та нежитловій нерухомості, іншій інфраструктурі склала понад $143,8 

млрд.  

Сталий розвиток є викликом, особливо під час війни, але необхідним та 

можливим завдяки обґрунтованим стратегіям і заходам. Важливим аспектом 

сталого розвитку є забезпечення базових потреб населення, таких як доступ до 

їжі, води, санітарії та медичної допомоги. Це передбачає гуманітарну допомогу 

та заходи для забезпечення безпеки громадян. В свою чергу міжнародні та 

місцеві гуманітарні організації в умовах війни та збройної агресії успішно 

справляються з цим, направляючи свою допомогу в усі регіони України 

особливо на сході та півдні.  

Завдяки допомозі міжнародних гуманітарних організацій навантаження 

на державний бюджет певним чином зменшується, що дає можливості для 

реструктуризації інфраструктури та енергетичних систем з метою підвищення 

ефективності та надійності. Процес перебудови існуючих об'єктів та систем 

інфраструктури дозволяє покращити їх ефективність, функціональність, 

надійність та стійкість. Я вважаю, що реструктуризація інфраструктури 

необхідна в різних сферах, включаючи транспорт, енергетику, водопостачання, 

водовідведення, комунікації, житлове будівництво тощо. Адже військовий 

конфлікт призводить до обмежень у доступі до традиційних джерел енергії, 

тому розвиток альтернативних джерел, таких як вітрова, сонячна та біомасова 

енергія, є важливим фактором в досягненні сталості розвитку.  

Для більш ширшого розуміння енергоефективності як ключового фактору 

сталого розвитку в післявоєнний період в Україні можна визначити такі 

ключові аспекти: 

Зменшення енергоспоживання шляхом реструктуризації інфраструктури : 

Зменшення споживання енергії стає критично важливим у післявоєнний період 

для забезпечення сталого розвитку та зниження енергетичної залежності від 

імпортованих ресурсів. Це є важливим фактором для забезпечення енергетичної 

незалежності та зменшення ризиків у ситуаціях військових конфліктів. 
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- Економічні вигоди енергоефективності: Інвестування в 

енергоефективність може призвести до значних економічних вигід, зокрема до 

зменшення витрат на енергію та покращення конкурентоспроможності 

підприємств. 

- Вплив на екологію та здоров'я: Енергоефективність сприяє 

зменшенню викидів газів, які впливають на зміну клімату, а також покращенню 

якості повітря та здоров'я населення. 

- Роль уряду та регуляторів: Уряд та регулятори мають важливу роль у 

сприянні енергоефективності через встановлення стандартів, стимулювання 

інвестицій та впровадження ефективних регуляторних механізмів. 

- Інноваційні рішення: Розвиток та впровадження енергоефективних 

технологій та рішень стимулює інновації та допомагає створити нові робочі 

місця та підтримує розвиток високотехнологічних галузей. 

- Співпраця з міжнародними організаціями: Україна може 

користуватися підтримкою та фінансуванням від міжнародних організацій для 

реалізації енергоефективних проектів та програм сталого розвитку. 

- Соціальна стійкість: Підвищення енергоефективності житла та 

громадських будівель покращує якість життя громадян, зменшуючи витрати на 

комунальні послуги та забезпечуючи комфортні умови. 

Ця стратегія пропонує рішення для ряду складних викликів, з якими 

стикається країна, включаючи енергетичну залежність, економічну 

нестабільність, соціальні та екологічні проблеми. Розвиток енергоефективних 

технологій та практик сприяє збереженню ресурсів, зменшенню забруднення 

навколишнього середовища, підвищенню економічної продуктивності та 

зменшенню соціальної нерівності. З цих причин розвиток енергоефективності в 

Україні є важливою складовою сталого розвитку та вимагає інвестицій, 

технічних знань та урядової підтримки. Цього можна досягнути шляхом 

синергії уряду, бізнесу та громадян, адже сталий розвиток прагне створити 

гармонію між соціальними, економічними та екологічними аспектами розвитку, 
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забезпечуючи баланс між вимогами сучасності та збереженням ресурсів та 

можливостей для майбутніх поколінь.  

 

Топал С.С.,  

кандидат технічних наук, 

старший викладач кафедра Міського будівництва та господарства, 

Одеська державна академія будівництва та архітектури 

 

СТРАТЕГІЯ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ КОМПЛЕКСНОГО 

ПОКРАЩЕННЯ ЕНЕРГОЕФЕКТИВНОСТІ  ГАЛУЗІ МІСЬКОГО 

ГОСПОДАРСТВА 

 

У філософії під ефективністю розуміється здатність діючої причини 

зробити певний ефект. Енергоефективність є характеристикою, що дозволяє 

визначити корисний ефект від використання ресурсів енергетичного комплексу, 

що були витрачені на впровадження та встановлення техніко-технологічного 

обладнання на різноманітних об’єктах міського господарства. Це своєрідна 

мінімізація витрат енергоресурсів при повсюдному отриманні позитивного 

ефекту. Комплексність - повнота, системність, взаємозв'язок аналізу, 

планування управління. Тобто взаємопов’язане одночасне рішення 

містобудівних, архітектурних, соціальних, економічних та екологічних аспектів 

забудови та території. Ефективність комплексного підходу до проектування 

полягає в забезпеченні можливості розглядати всі складові об’єкту в найбільш 

важливих взаємозв’язках. Енергоефективність будівлі - це властивість, що 

характеризується кількістю енергії, необхідної для створення належних умов 

проживання та життєдіяльності людей. Чим менше енергії використовує 

будинок для підтримки сприятливого мікроклімату в приміщенні, тим більше 

енергоефективний будинок. У свою чергу, висока енергоефективність - 

запорука здійснення контролю за витратами енергоресурсів, їхнього розумного 

споживання, а отже, економії на комунальних послугах. Важлива риса 

використання території - локальна ефективність, мінімальні витрати часу та 

енергії на користування об’єктами.  
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Мета успішного досягнення цілей та завершення завдань проєкту 

досягається управлінням проекту як  областю знань з планування, організації 

та управління ресурсами. Виконання завдань проєкту передбачає одночасне 

дотримання зобов'язань щодо наперед визначених обмежень проєкту (зміст 

проєкту, час, бюджет) та  оптимізацію, розподілення та інтеграцію завдань, 

необхідних для досягнення наперед визначених цілей. Раціональне 

використання енергетичних ресурсів є однією з необхідних умов, що 

визначають збільшення економічної ефективності в усіх галузях міського 

господарства. Управління проектами в цій галузі - стратегія, що узагальнює 

модель дій, необхідних для досягнення поставлених цілей управління на основі 

вибраних критеріїв і ефективності розподілу ресурсів.  

Стратегічне управління енергозбереженням і енергоефективністю 

представляє собою основу системної організації різних процесів, що 

визначають життєдіяльність муніципального управління. Тому з точки зору 

даного підходу можна визначити стратегію енергозбереження в міському 

господарстві як вид діяльності людини, що спрямований на задоволення 

соціально значущих потреб суспільства в енергозберігаючих товарах та 

послугах, які сконцентровані на реалізації нормативно-правових, 

організаційних, технічних, науково-виробничих, соціально-економічних 

заходів, що призводять до зменшення об’ємів споживання енергії та залучення 

її відновлюваних джерел. Стратегія управління енергоресурсним збереженням в 

міському господарстві базується на принципах стійкого розвитку, що 

передбачає задоволення потреб нинішнього покоління без спричинення шкоди 

майбутнім, тобто здатності покращення життєвих стандартів населення при 

зменшенні споживання палива, зменшенні викидів та збереженні ресурсів. 

Можна виділити чотири категорії факторів, що впливають на збільшення 

енергоефективності та реалізацію проектів в даній області: техніко-

технологічні, організаційно-правові, організаційно-економічні та фінансові. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%94%D0%BA%D1%82_(%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%94%D0%BA%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81
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Техніко-технологічні фактори визначають, що обов’язковою умовою є 

наявність доступних енергозберігаючих технологій, які можуть бути 

безпосередньо застосовані. А також наявність технологічних умов для 

реалізації проекту та спеціалістів, здатних ефективно забезпечити техніко-

технологічну сторону реалізації та експлуатації проекту. 

Організаційно-правові фактори передбачають формування єдиного 

підходу до енергозбереження на рівні держави, правових та програмних 

механізмів просування та реалізації заходів і проектів енергозбереження. 

Організаційно-економічні фактори передбачають наявність досвіду 

впровадження проектів в сфері енергозбереження і збільшення 

енергоефективності. Наявність відповідного досвіду та можливостей для його 

здійснення являються важливими умовами ефективної реалізації проекту, 

оскільки дозволяють ще на стадії проектування усунути техніко-технологічні та 

інші можливі ускладнення, а також мінімізувати фінансові витрати. В цю групу 

факторів можна віднести забезпеченість спеціалістами, що здатні ефективно 

опрацювати фінансово-економічну сторону реалізації проектів в області 

енергозбереження.  

Фінансові фактори включають в себе наявність фінансових ресурсів для 

реалізації проектів, а також доступність фінансових організацій, що працюють 

зі сферою енергетики та енергозберігаючими проектами. 

Важливим аспектом управління проектами в області енергозбереження є 

оцінка соціального ефекту від реалізації заходів по енергозбереженню. Метою 

оцінки соціального ефекту є визначення прийнятності енергозберігаючих 

заходів для населення, що проживає в районі реалізації проекту. Необхідно 

розглянути можливу реакцію громадської думки стосовно здійснення цих 

заходів, їх вплив на рівень зайнятості. Необхідно також врахувати ресурсні 

можливості території, ступінь соціальної нестабільності, стан інфраструктури 

та інші фактори. В результаті проведення соціального аналізу реалізації 

проекту по енергозбереженню необхідно визначити форму участі населення в 



Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

223 

обговоренні і реалізації проекту,  вплив проекту, що очікується, на споживання 

енергоресурсів та води, зменшення або збільшення витрат споживачів на 

оплату комунальних послуг.  І важливо пам’ятати, що головною метою 

стратегії управління проектами комплексного покращення енергоефективності 

галузі міського господарства є створення гідного безпечного та комфортного 

середовища життєдіяльності людини. 
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Секція 5. ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ 

ПРОЄКТАМИ 

 

Бубенцова Л.В., 

кандидат технічних наук, старший викладач 

кафедри комп'ютерної інженерії та інформаційних систем,  

Державний університет інтеллектуальних технологій і зв'язку 

 

ЗАСТОСУВАННЯ ТЕХНОЛОГІЇ NAC ДЛЯ ПОСИЛЕННЯ 

БЕЗПЕКИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ УСТАНОВИ 
 

Сьогодні гострою і до цих пір невирішеною для інформаційної системи 

(ІС) багатьох організацій проблемою залишається захист від внутрішніх загроз 

[1,2] – як від дій інсайдерів, які навмисно викрадають інформацію або наносять 

зловмисний збиток корпоративній інформаційній системі, так і від ненавмисних 

дій співробітників, що призводять до інцидентів в системі інформаційної 

безпеки. 

Наприклад, підключення в мережу і робота на заражених вірусами 

комп'ютерах. При цьому внутрішній користувач зазвичай має широкі права в 

мережі і дозвіл на доступ до великого числа конфіденційних корпоративних 

ресурсів та програм, і в результаті страждає вся корпоративна інформаційна 

система. 

Оскільки міжмережеві екрани та антивіруси не завжди можуть надати 

надійних захист, використовуються комплексні рішення керування доступом в 

мережу (Network Access Control, NAC) [3, 4], що складаються з багатьох 

компонентів. Рішення NAC забезпечують комплексний підхід до виявлення, 

керування та забезпечення доступу до критично важливих комунікацій та 

бізнес-послуг мережі. Ефективність роботи системи керування доступом до 

мережі залежить від правильно спроектованих та налаштованих елементів 

системи NAC. Це обумовлює актуальність теми дослідження комплексного 

підходу керування доступом до мережі з використанням рішення з відкритою 

архітектурою PacketFence.  
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Метою дослідження є створення комплексного рішення виявлення загроз, 

керування та забезпечення доступу до критично важливих комунікацій та 

бізнес-послуг інформаційної системи шляхом застосування системи керування 

доступом з відкритою архітектурою PacketFence. 

В процесі дослідження здійснено аналіз загроз безпеці ІС та їхня 

класифікація за різними ознаками. Згідно функцій ІС найбільш вразливими є 

програмно-апаратні засоби, такі як операційна система (ОС), сервер СУБД, 

маршрутизатор, Web-сервер. На розподілені ІС може бути здійснено 

специфічний вид атак – мережеві, або віддалені атаки. Такі атаки можуть бути 

спрямовані не лише на протоколи та мережеві служби, а й на операційні 

системи і прикладні програми вузлів мережі. 

Як типові віддалені атаки відокремлюють такі [5]: 

– аналіз мережевого трафіка; 

– підміна довіреного об’єкта в розподіленій системі; 

– впровадження в розподілену систему фальшивого об’єкта через 

нав’язування фальшивого маршруту; 

– впровадження в розподілену систему фальшивого об’єкта шляхом  

використання недоліків алгоритмів віддаленого пошуку; 

– відмова в обслуговуванні. 

Добре спроектоване рішення NAC повинне об’єднувати високорозвинену, 

мережеву інфраструктуру з підтримкою політики, а також передові прикладні 

програми безпеки і централізоване управління, щоб надавати всі необхідні 

функції безпечного доступу до мережі перед і після підключення. 

Схема застосування NAC приведена на рис.1 [6]. Розглянемо алгоритм 

роботи системи. 

Крок 1. Пристрій підключається до мережі. Сервер прийняття рішень 

одержує повідомлення про новий мережний пристрій. 

Крок 2. Сервер прийняття рішень ініціює процес перевірки пристрою на 

відповідність правилам безпеки. 
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Рис.1  Схема застосування NAC 

 

Крок 3. Пристрій пересилає запитані сервером дані. 

Крок 4. Отримані дані сервер прийняття рішень пересилає на внутрішні 

сервери (LDAP, антивірус, сервер оновлень ПЗ) і від кожного з них отримує 

рішення про ступінь відповідності. 

Крок 5. Пристрою передається результат перевірки. Застосовуються 

правила або на самому пристрої, або на пристрої застосування політик. 

Крок 6. Пристрій отримує доступ до мережі – повний, обмежений або 

тільки до серверів оновлень. 

До основних принципових особливостей роботи, що становлять базові 

концепції системи керування доступом до мережі, відносяться: 

– прийняття політики перед чи після надання доступу (Pre-admission vs 

Post-admission enforcement); 

– агентні чи безагентні засоби оцінки кінцевих пристроїв (Agent vs 

Agentless assessment); 

– прийняття рішень на мережевому чи на кінцевому пристрої (Inline vs 

Out-of-band solution). 

Існує дві загальні стратегії з відновлення кінцевих пристроїв: карантинна 

мережа і web-портал з відновлення функцій, включючи web-портал для 

реєстрації та відновлення.  
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NAC PacketFence представляє систему з відкритим вихідним кодом, яка 

не вимагає використання спеціального обладнання від постачальника [7]. 

Для того щоб дослідити продукт PacketFence була побудована реальна 

модель, та виконані налаштування системи для контролю доступу комп’ютерів 

до мережі. Для цього була проведена наступна робота. 

Слід зазначити, що без твердого знання системного адміністрування 

Linux, правильне встановлення і налаштування програми NAC з відкритим 

вихідним кодом може бути дуже складним. Можна заблукати в отриманні та 

встановленні окремих залежних пакетів для роботи, ще до початку 

застосування NAC. Тому був здійснений підхід з використанням віртуалізації 

на базі PacketFence ZEN (PF ZEN). PF ZEN – скомпільована і налаштована 

версія PacketFence, побудована на Fedora Core 6, у віртуальному образі 

VMware. Процес налаштування складається з п'яти етапів, в кінці якого 

віртуальна машина буде стабільно працюючим середовищем PacketFence. 

Поетапно були здійснені наступні кроки: застосування політики; налаштування 

мережевих інтерфейсів, включуючи інтерфейс керування; конфігурація бази 

даних (MySQL); загальні параметри встановлення; адміністрування (Web-

інтерфейс).  

Панель керування була налаштована з параметрами: «Звіти», «Людина», 

«Вузли», «Адміністрація». На рис.2 показаний приклад активності у мережі, 

висвітленої  на вкладці «Звіти». 

Клієнтські машини були налаштовані під Windows.  

На базі створеної моделі досліджені ключові можливості PacketFence: 

– централізована організація входу користувачів до мережі з проводових і 

безпроводових каналів; 

– вхід в мережу через активацію у веб-інтерфейсі (captive portal); 

– блокування небажаних пристроїв (наприклад, заборона на підключення 

мобільних пристроїв або точок доступу); 

– виявлення вторгнень (інтеграція з Snort і Nessus); 

http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%BE%D1%87%D0%BA%D0%B0_%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D1%83
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– аудит конфігурації і програмного вмісту комп'ютерів в мережі. 

 

Рис.2. Активні звіти 

 

В процесі дослідження виконані розрахунки оцінки 

конкурентоспроможності PacketFence шляхом зіставлення параметрів 

аналізованої продукції з параметрами бази порівняння. Порівняння 

проводилося по групах технічних і економічних параметрів з використанням 

диференціального методу оцінки. 

Проведені розрахунки свідчать, що продукт PacketFence відповідає 

наступним вимогам: централізоване управління проводовими та 

безпроводовими мережами; функціонування на рівнях L2, L3 згідно OSI; 

наявність рішення Firewall; наявність систем захисту AntiVirus/AntiBot/ 

AntiSpyware; аналіз мережі на наявність вразливостей; ізоляція проблемних 

клієнтів; інтеграція із системою виявлення вторгнень Snort і сканером 

вразливостей Nessus; робота з обладнанням інших вендорів. 

PacketFence реалізує потужний набір функцій, поєднаних у єдиній 

системі керування, яка дозволяє забезпечити безпеку доступу до ІС 

корпоративної мережі. PacketFence може бути використаний для ефективного 

забезпечення безпеки мереж – від локальних до великих гетерогенних мереж. 
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ВИКОРИСТАННЯ ЧАТ-БОТІВ В УПРАВЛІННІ ПРОЕКТАМИ: 

ДОСВІД BOTSCREW 
 

Чат-боти дозволяють автоматизувати багато рутинних завдань у 

проектному управлінні, зменшуючи тим самим навантаження на персонал та 

покращуючи продуктивність. За допомогою чат-ботів можна отримувати 

оперативну зворотну зв'язок від команди проекту, включаючи оновлення 

статусів завдань та проблеми, що виникають під час роботи. Вони покращують 

комунікацію в команді, сприяючи швидкому вирішенню проблем та підтримці 

взаємодії між учасниками проекту. Чат-боти це нове інноваційне рішення 

сучасності. 

Компанія BotsCrew, за даними Forbes, є одним із найуспішніших 

розробників чат-ботів для підтримки клієнтів у світі [1]. BotsCrew була 

створена за ініціативи Назара Гембара, Олега Пилипчака, Максима Гладиша у 

2016 році. Здобувши успіх на хакатонах, вони отримали замовлення від 

спонсорів, так і розпочалась їхня історія. Пізніше, перебуваючи у Львові, вони 

розробили чат-бота, який став першим з чат- ботів у Facebook messenger в 

travel- індустрії [2]. 

Офіси BotsCrew знаходяться у різних містах України, а саме в Києві, 

Одесі та Львові, а також за кордоном (Чехія, Польща, Великобританія та 

Іспанія), що свідчіть про великі масштаби компанії та попит у світі.  

Не дивлячись, на важкі умови, через які багато бізнесів занепадають, ця 

продовжує свою діяльність, успішно подолавши коронавірусну кризу та 

початок повномаштабного вторгнення російської федерації в Україні. 

Правильний підхід до роботи з командою та високий рівень організації 
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дозволяють не лише втримати прибуток, але й допомагати країні, віддаючи 

велику частину коштів на ЗСУ (за словами самої компанії у Highload.today) [3]. 

Перерахувавши на «Повернись Живим» близько 2,4 млн грн, а загалом на 

допомогу армії витратили більше 4 млн грн. Компанія не лише віддає прибуток 

на волонтерство, але й забезпечує повноцінну зарплату своїм працівникам. 

BotsCrew створила багато масштабних проєктів упродовж своєї кар`єри. 

Їхня основна спеціалізація це діяльність у фармацевтичній та медичних сферах, 

адже це приносить велику користь суспільству. Це вказує на розроблення 

вдалої цільової аудиторії, ще й під час пандемії — надзвичайно актуальна тема. 

Долучившись до програми Акселератора Srartup Wise Guys в Естонії, 

зародилася ідея продукту — Curify.us. Ця платформа допомагає волонтерам 

знайти клінічні випробування (нових ліків, методів медицини, тощо) [4]. 

Також був розроблений, в кооперації з Львівським IT-кластером, чат-бот 

«Температурка», який допомагає громадянам Львова та області стежити за 

станом власного здоров`я. Він працює на базі платформи Facebook і може стати 

одним із джерелом відстеження епідеміологічного стану. 

Співзасновники компанії практикують роботу на відстані і стверджують, 

що якість виконання завдань команди від цього не погіршується. Ця стратегія 

дозволяє не відволікатися від роботи навіть при екстрених ситуаціях, які 

змушують залишити місце праці. На рис. 1 візуалізовано основні результати 

діяльності компанії. 

 

Рис. 1. Статистика результатів діяльності з офіційного сайту BotsCrew 

Джерело: [4]. 
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У компанії стверджують, що основна увага зводиться до людей: покупців, 

клієнтів та персоналу. Всі люди заслуговують на захоплюючу роботу без 

рутини. Вакансії наповнені творчими, розумними та складними завданнями. І 

така стратегія дає свої результати (див. рис. 2). 

 

Рис. 2. Візуалізація основних клієнтів компанії 

Джерело: [4]. 

 

Використання чат-ботів у сфері управління проектами вкрай актуально в 

сучасному бізнес-середовищі. Основними перевагами вважаємо: 

- чат-боти можуть надавати доступ до важливих даних про проект, таких 

як графіки Ганта, бюджети та звіти, зручним інтерактивним способом; 

- вони допомагають уточнити призначення завдань і розподілити їх між 

членами команди, дотримуючись строків виконання; 

- чат-боти можуть надсилати нагадування та сповіщення про важливі 

події та строки, що допомагає уникнути пропусків та запізнень; 

- вони можуть відповідати на питання проектних учасників, що дозволяє 

швидко отримати інформацію та роз'яснення щодо проекту; 

- чат-боти забезпечують зручний інтерфейс для звітування про прогрес 

виконання завдань та досягнення проектних цілей; 

- вони дозволяють створювати звіти та аналітику на основі даних проекту 

без необхідності ручного аналізу великих обсягів інформації; 
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- чат-боти можуть інтегруватися з іншими інструментами для управління 

проектами, такими як системи управління завданнями, електронна пошта та 

календарі. 

Отже, чат-боти відіграють важливу роль у створені проєктів. Вони 

допомагають суспільству в дослідженнях та опрацювання даних населення. 

Досвід BotsCrew – наочний приклад побудови і розвитку компанії в розробці 

інноваційних технологій – чат-ботів не лише в якості прибутку і успіху, але й 

для користі людству. 
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РОЛЬ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ 

БЕЗПЕКИ ТА ЛЕГКОСТІ ВИКОРИСТАННЯ КРИПТОВАЛЮТ ДЛЯ 

МАЛИХ ТА СЕРЕДНІХ ПІДПРИЄМСТВ  

 

Інноваційні технології відіграють важливу роль у забезпеченні безпеки та 

легкості використання криптовалют для малих і середніх підприємств (МСП). 

Ось деякі способи, які пояснюють їх важливість: 

1. Блокчейн та криптографія. Блокчейн - це технологія, яка лежить в 

основі більшості криптовалют. Вона забезпечує надзвичайно високий рівень 

безпеки через розподілену природу і непідйомність записів. Це робить 

маніпуляції або шахрайство вкрай складними. Крім того, криптографічні 

технології забезпечують конфіденційність угод і захищають від 

несанкціонованого доступу до гаманців [1]. 

2. Смарт-контракти. Інновації в галузі смарт-контрактів дозволяють МСП 

автоматизувати багато операцій і угод на блокчейні. Це знижує ризики помилок 

та шахрайства, оскільки вони виконуються автоматично, коли виконуються 

визначені умови. 

3. Мобільні додатки і онлайн-платформи. Нові мобільні додатки та 

онлайн-платформи роблять використання криптовалют більш доступним та 

зручним для МСП. Вони дозволяють підприємствам приймати криптовалюту в 

оплату за товари та послуги, а також обмінювати її на традиційну валюту. 

4. Кібербезпека. Інноваційні технології допомагають МСП зміцнити 

кібербезпеку своїх криптовалютних активів. Розробники створюють нові 

інструменти та рішення для виявлення та запобігання кібератакам, а також для 

безпечного зберігання криптовалют [2]. 
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5. Ефективність та швидкість. Криптовалюти можуть зменшити витрати 

та спростити міжнародні фінансові транзакції для МСП, забезпечуючи швидкий 

та доступний спосіб переказу грошей за кордон. Інноваційні блокчейн-

платформи такі, як Ripple і Stellar, спрощують глобальні платежі. 

6. Облік і аналіз. Аналітичні інструменти на основі іншого інноваційного 

напрямку - штучного інтелекту (ШІ) - можуть допомогти МСП вести облік і 

аналіз своїх операцій з криптовалютами, сприяючи більш ефективному 

управлінню фінансами [3]. 

Отже, загалом інноваційні технології роблять криптовалюти більш 

доступними, безпечними та зручними для малих і середніх підприємств. Вони 

дозволяють МСП розширювати можливості в галузі фінансів та глобальних 

операцій, при цьому зменшуючи ризики і підвищуючи 

конкурентоспроможність. 
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ПРОЕКТНІ ТЕХНОЛОГІЇ ПІД ЧАС ДИСТАНЦІЙНОГО 

НАВЧАННЯ МОРЯКІВ 
 

У зв'язку з поширенням інформаційних технологій та змінами в освітніх 

підходах, дистанційне навчання стало актуальною та необхідною складовою 

сучасного навчального процесу для моряків. Проектні технології в навчанні - це 

підхід до освіти, в якому освітній процес організовується навколо створення і 

виконання конкретного проекту або завдання, яке має певну практичну цінність 

або зв'язок із реальними життєвими ситуаціями. Основна ідея полягає в тому, 

щоб курсанти навчалися шляхом активного дослідження, співпраці та 

практичного застосування знань. 

Проектні технології в навчанні є саме тим підходом, гнучкою моделлю 

організації навчального процесу, який передбачає навчання та підготовку 

навколо конкретних завдань або проектів. Це дозволяє майбутнім морякам 

(судновим механікам, судноводіям, електромеханікам та ін.) отримувати 

практичні навички та знання, які вони можуть застосовувати в реальних 

життєвих (професійних) ситуаціях на судні. Проектні технології сприяють 

розвитку пізнавальних інтересів здобувачів освіти, їх здатності самостійно 

отримувати знання та орієнтуватися в інформаційному просторі, бути 

компетентними у вирішені проблем, які пов’язані з тематикою проекту. Вони 

(проекти) спрямовані на творчу самореалізацію здобувачів освіти, розвиток їх 

здібностей у процесі створення нового продукту, сприяють розвитку 

аналітичного та критичного мислення, комунікаційних навичок та співпраці.  
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Навчальні проекти можна поділити на такi види: 

- інформаційні (спрямовані на збір інформації); 

- дослідницькі (потрібна чітка спланована структура, визначені цілі, 

актуальність проекту для всіх учасників, суспільна значущість); 

- інтернет-проекти (веб-квести тощо); 

- творчі (спрямовані на максимально вільний і творчий підхід); 

- конструктивні (націлені на створення конкретного, корисного продукту) 

До переваг використання проектних технологій в дистанційному навчанні 

майбутніх моряків можна віднести наступні: активне навчання (активна участь 

під час виконання проектів стимулює курсантів до більшої самостійності та 

ініціативи); практичність (так, проекти можуть моделювати реальні 

надзвичайні ситуації та проблеми на судні, що дозволяє набути практичних 

навичок); зменшення географічних обмежень (курсанти можуть брати участь у 

проектах, навіть знаходячись віддалено від навчальних центрів, наприклад в 

рейсі); інтерактивність (використання онлайн-ресурсів, відео конференцій і 

засобів спільної роботи, таких як платформа Moodle, сприяє інтерактивному 

навчанню та співпраці);  зменшення витрат. 

Навчальною метою організації проектної діяльності є формування в 

здобувачів освіти уміння самостійно виконувати всі дії та переходити від однієї 

дії до наступної. Для успішного використання проектних технологій необхідно 

забезпечити доступ до безперервного Інтернету та відповідного обладнання. 

Ефективна організація і ведення проектів вимагає детального планування. 

Проектна діяльність як спільна навчально-пізнавальна чи творча діяльність із 

спільною метою, узгодженим способом дій та спрямована на досягнення 

навчального результату, повинна забезпечити мотивацію майбутніх моряків до 

активної участі у проектах, наприклад, шляхом надання цікавих завдань та 

можливості подальшого професійного розвитку. 

Критерії, за якими оцінюється діяльність учасників, визначаються на 

етапі планування самого проекту. Критеріїв має бути лише декілька: він має 
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бути зрозумілим і практичним, інформація має бути цікавою. У проектній 

діяльності надається перевага самооцінці, тобто виконані проекти спочатку 

оцінюють самі автори.  

Проектна діяльність має свої переваги; традиційні заняття 

перетворюються на дослідницькі простори, де здобувачі освіти виконують її у 

власному темпі. Особливістю проектної діяльності учасників є її вплив на 

розвиток творчої спрямованості особистості і забезпечення творчого характеру 

сприйняття та аналізу реальних явищ та процесів. Здобувачі освіти набувають 

досвіду вирішення реальних проблем з огляду на майбутнє самостійне життя, 

які проектують у навчанні. Основна цінність проектного навчання полягає в 

тому, що воно орієнтує учасників навчання на створення певного матеріального 

або інтелектуального продукту, а не на репродуктивне засвоєння навчального 

матеріалу. Завдяки навчальному проекту його учасники підсумовують знання, а 

також набувають власний досвід їх практичного застосування, оскільки він 

створює умови для творчої самореалізації майбутніх фахівців, підвищує їх 

мотивацію до навчання, сприяє розвитку інтелектуальних здібностей, формує 

пошуково-дослідницькі навички. Досліджуючи і реагуючи на справжні, цікаві 

та складні питання, отримують потрібні знання та уміння. Слід згадати і 

недоліки проектної діяльності. Підготовка проекту займає багато часу, 

викладачу важко контролювати навчальний процес і результати не завжди 

ефективні, тому формування проектних навичок і умінь необхідно здійснювати 

поетапно в процесі роботи у межах занять. 

Таким чином, дистанційне навчання моряків за допомогою проектних 

технологій є актуальною та ефективною стратегією для підвищення якості 

освіти та підготовки фахівців в морській галузі. Незважаючи на певні недоліки, 

метод проектів дозволяє зробити навчальний процес більш індивідуальним, дає 

можливість здобувачам освіти проявити самостійність, підтримує 

зацікавленість до навчання, поглиблює і систематизує знання. Цей підхід 

дозволяє майбутнім морякам отримувати практичні навички, розвивати 
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критичне мислення та співпрацювати, не знаходячись фізично в закладі вищої 

освіти. Попри технічні виклики, впровадження проектних технологій в 

дистанційному навчанні майбутніх моряків є кроком у майбутнє, спрямованим 

на підвищення ефективності та доступності морської освіти в Україні та світі. 
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ІТ-ІНСТРУМЕНТИ ПРОЄКТНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ:  

ASANA, TRELLO ТА MICROSOFT PROJECT 
 

Вибір інструментів для реалізації задач проєктного менеджменту із 

широкого переліку нині існуючих неможливий без їх детального аналізу. 

Наявність представлених продуктів в огляді відбувалося через врахування не 

тільки їх практичності та актуальності, а й доступності та відповідності 

вимогам сучасних менеджерів. 

Інформаційні технології в проєктному менеджменті відіграють важливу 

роль у вдосконаленні та оптимізації процесів управління проєктами. Їх вплив на 

сферу проєктного менеджменту надає можливість покращити якість та 

результативність проєктів, знизити ризики і збільшити продуктивність 

команди. Програмне забезпечення (ПЗ) для проєктного менеджменту 

побудоване на основі методів та прийомів, що використовуються під час 

управлінської діяльності. Найяскравішим прикладом цьому виступає діаграма 

Ганта – одна із найпопулярніших і найкорисніших способів відображення 

завдань стосовно часу [1]. Використання ПЗ для побудови діаграм Ганта 

допомагає зменшити ручну роботу та помилки в плануванні та виконанні 

проектів, що призводить до підвищення продуктивності та якості роботи. 

Проведений аналіз трьох інструментів автоматизації проєктної діяльності 

Asana, Trello та Microsoft Project. Протестована кожна з цих програм, виявлені 

слабкі та сильні сторони та зроблений висновок стосовно функціоналу і 

загальної зручності.  

  Asana - це веб-додаток, розроблений у 2008 році Дастіном Московіцем і 

Джастіном Розентейном, щоб спростити управління командною роботою, 
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завданнями і проєктами. Він допомагає організувати, контролювати і керувати 

проєктами, дозволяючи створювати завдання, визначати їх виконавців, 

встановлювати терміни, генерувати звіти про прогрес та багато іншого.  

Сильні сторони ПЗ Asana: дозволяє сегментувати та проєкти та 

створювати пріоритетність, настроюванні інформаційні панелі, має 

комунікаційний портал, простий та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, простий 

та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс. Слабкі сторони ПЗ Asana: обмеження для 

безкоштовної команди в 15 користувачів; безкоштовна версія обмежена за 

часом, не дозволяє вказувати залежність завдань проєкту, труднощі в 

організації управління витратами та ресурсами. [2] 

Trello – веб-програма для управління проєктами, створена компанією Trello 

Enterprise, що належить до Atlassian. У 2011 році ця програма стала популярною, 

отримуючи відзнаки в журналах і блогах. У 2014 році отримала інвестиції у 

розмірі $10,3 млн від Index Ventures і Spark Capital. У січні 2017 року Atlassian 

придбала Trello за $425 мільйонів, з використанням готівки в розмірі 360 

мільйонів доларів та акцій на суму 65 мільйонів доларів. У грудні 2018 року 

Trello оголосила про придбання компанії Butler, розробника Power-Up для 

автоматизації завдань. У березні 2019 року Trello повідомила, що має 35 

мільйонів користувачів, збільшивши їх кількість на 15 мільйонів за сім місяців. 

[3] 

Сильні сторони ПЗ Trello: відстеження особистого часу, організація 

щоденної діяльності, можливість ведення бюджету, розширене проєктне 

управління, можливість інтеграції з іншими ПЗ та базами даних, гнучкість. 

Слабкі сторони ПЗ Trello: надмірна залежність від сторонніх інтеграцій, 

проблеми з масштабованістю, обмежені можливості налаштування. [4] 

Microsoft Project – програмне забезпечення для управління проєктами, яке 

включає функції створення графіків, планів, ресурсного управління та 

відстеження часу. Інші варіації цього програмного продукту включають MS 
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Project, Project Professional, Project Online, Project Server і Project for the Web, 

доступні за різними ціновими планами. 

Сильні сторони ПЗ Microsoft Project: можливість інтеграції з іншими 

програмами та базами даних Microsoft 365, гнучкість, багато можливостей та 

способів планування проєкту, гнучкість, масштабованість. Слабкі сторони  ПЗ 

Microsoft Project: візуальна складність, великий час навчання, велика вартість, 

обмеження інтеграцій за межами продуктів Microsoft, відсутність вбудованого 

інструменту командної роботи над проєктом. [5] 

В результаті аналізу популярного програмного забезпечення серед 

проєктних менеджерів, такого як Asana, Trello та Microsoft Project, виявлено, що 

кожен із цих інструментів має свої унікальні особливості та переваги. Asana 

забезпечує зручність для командної співпраці та управління завданнями в 

реальному часі, Trello відзначається інтуїтивним інтерфейсом та гнучким 

підходом до організації завдань, тоді як Microsoft Project надає потужні 

інструменти для роботи зі складними проєктами та великою кількістю ресурсів. 

Вибір між цими інструментами залежатиме від конкретних потреб та завдань 

певної команди чи проєкту. Різноманітність цих програм дозволяє зберігати 

конкуренцію на ринку програмного забезпечення та актуалізувати функціонал 

програм згідно з потребами користувачів.  
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ВИКОРИСТАННЯ BIG DATA АНАЛІТИКИ ДЛЯ УПРАВЛІННЯ 

ПРОЕКТАМИ ТА ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ 
 

У сучасному світі, де обсяги даних зростають з кожним днем, 

використання Big Data аналітики стає ключовим фактором для успішного 

управління проектами і прийняття рішень. Великі обсяги даних, що 

генеруються в реальному часі, можуть служити цінним джерелом інформації 

для покращення ефективності проектів і ухвалення стратегічних рішень. Тому 

досить актуальним є розгляд ролі та переваг використання Big Data аналітики в 

управлінні проектами та процесі прийняття рішень. 

Спочатку вважалося, що критерієм віднесення до категорії Big Data, перш 

за все, є потік даних, більший 100 Гбайт на день. Однак виявилося, що цього 

недостатньо, щоб однозначно віднести продукт до категорії Big Data. Нині під 

цим скоріше розуміється особливий підхід – ідеологія обробки великих масивів 

«сирих» даних [1]. 

З появою інтернету речей (IoT), соціальних мереж, сенсорів та інших 

джерел даних обсяги інформації зросли до такої кількості, що традиційні 

https://ceur-ws.org/Vol-3237/
https://ceur-ws.org/Vol-3237/
https://projectmanagers.net/the-pros-and-cons-of-using-trello-software/
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методи обробки та аналізу даних стають неефективними. Великі обсяги даних, 

відомі як Big Data, стали викликом і можливістю одночасно. Збирання, 

збереження та аналіз цих даних вимагає спеціальних інструментів і підходів, і 

саме тут Big Data аналітика приходить на допомогу. 

Big Data аналітика застосовується в різних сферах, включаючи транспорт, 

фінанси, маркетинг та управління проектами. Її можливості дозволяють 

вирішувати проблеми, які раніше вважалися надзвичайно складними або навіть 

неможливими. У сфері управління проектами, Big Data аналітика допомагає 

збирати, аналізувати та інтерпретувати великі обсяги даних, пов'язаних з 

виконанням проектів [2]. 

Значущість даних у сучасному світі надається не тільки їхньою кількістю, 

але й можливістю вижимати з них корисну інформацію. Big Data аналітика 

надає можливість виділяти важливі дані з безлічі інформації, що дозволяє 

приймати обґрунтовані рішення на основі фактів. 

Великі обсяги даних, з якими стикаються сучасні менеджери проектів, 

вимагають зміни підходу до аналізу та прийняття рішень. Big Data аналітика 

надає можливість докладно розглядати кожен аспект проекту, виявляти складні 

залежності та взаємозв'язки, які раніше залишалися непоміченими. Завдяки 

аналізу Big Data, менеджери можуть приймати обґрунтовані рішення на основі 

точних даних [3]. 

Управління ресурсами і бюджетом - одна з ключових функцій управління 

проектами. Big Data аналітика допомагає ефективно використовувати ресурси 

та гроші [4]. За допомогою аналізу даних можна визначити, які ресурси 

розподіляти, де зменшити витрати, і як досягти максимальної ефективності 

використання бюджету. 

Один із основних аспектів управління проектами - це ідентифікація 

ризиків і можливостей. Big Data аналітика допомагає створювати прогностичні 

моделі, які базуються на історичних даних і дозволяють передбачити можливі 
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ризики та можливості. Це допомагає менеджерам проектів розробити стратегії 

для мінімізації ризиків і максимізації можливостей. 

Управління проектами часто включає співпрацю різних команд та 

стейкхолдерів. Big Data аналітика надає інструменти для покращення 

комунікації та співпраці. Збільшена доступність даних і аналітична інформація 

дозволяють всім зацікавленим сторонам бути на одній хвилі і приймати 

рішення на основі загальної інформації. 

Big Data аналітика допомагає менеджерам проектів створювати 

інформовані стратегії. Вони можуть використовувати дані для розробки більш 

точних та ефективних стратегій, які враховують динаміку ринку та потреби 

клієнтів [5]. 

Однією з ключових переваг використання Big Data аналітики є 

покращення точності рішень. Завдяки аналізу великих обсягів даних, можна 

отримати глибше розуміння ситуації та враховувати нюанси, які раніше можуть 

залишатися непоміченими. В результаті цього більшість рішень приймається на 

основі обґрунтованих фактів та даних, а не на основі інтуїції або загальних 

припущень. 

Big Data аналітика допомагає збільшити ефективність прийняття рішень. 

Можливість швидко обробляти великі обсяги даних дозволяє уникнути 

затримок у процесі прийняття рішень. Це особливо важливо в умовах, коли 

реакція на події повинна бути миттєвою, такі як у фінансовому секторі або в 

управлінні кризовими ситуаціями. 

Big Data аналітика дозволяє виявити потенційні ризики та проблеми 

завчасно. Збір та аналіз даних дозволяють ідентифікувати негативні тенденції 

та швидко реагувати на них. Це допомагає зменшити ризики та підвищити 

надійність рішень, що приймаються. Big Data аналітика дозволяє створювати 

персоналізовані рішення. Інформація про користувачів та їхні поведінкові 

патерни можуть бути використані для створення продуктів, послуг та рішень, 

які відповідають індивідуальним потребам та очікуванням кожного клієнта [6]. 
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Завдяки Big Data аналітиці, компанії можуть стати більш 

конкурентоспроможними. Аналіз даних допомагає розуміти ринок, конкурентів 

та клієнтів, а також розробляти стратегії, які дозволяють виділятися серед 

інших учасників ринку. 

Загалом Big Data допомагає покращити точність і ефективність рішень, 

зменшити ризики та створити персоналізовані підходи до клієнтів. 

Використання Big Data аналітики стає ключовим фактором для успішного 

прийняття стратегічних рішень в різних галузях та сферах управління [7]. 

Використання Big Data аналітики для управління проектами та прийняття 

рішень вказує на ключовий вплив великих обсягів даних на процеси управління 

проектами та стратегічне прийняття рішень в сучасному світі. Big Data 

аналітика виявляється не тільки потужним інструментом для збору і аналізу 

даних, але і критичним фактором у покращенні ефективності, точності та 

прийняття обгрунтованих рішень. 

Завдяки Big Data аналітиці, управлінці проектів мають можливість 

покращити обробку даних, підвищити ефективність використання ресурсів та 

ресурсів бюджету, передбачити ризики та можливості, та врешті-решт 

створювати інформовані та персоналізовані стратегії. Це допомагає підвищити 

конкурентоспроможність організацій і робить їх більш підготовленими до змін 

та викликів на ринку. 

Big Data аналітика не просто покращує управління проектами та 

прийняття рішень, але також перетворює їх на науковий та стратегічний 

процеси, побудовані на об'єктивних фактах та даних. Використання Big Data 

аналітики вимагає спеціалізованих інструментів, знань та методологій, але 

винагородою є можливість реалізувати потенціал даних для досягнення успіху 

в проектах та бізнесі загалом. 
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АНАЛІЗ ОСНОВНИХ ПАРАМЕТРІВ СИСТЕМИ КЕРУВАННЯ ТА 

УПРАВЛІННЯ ДОСТУПОМ ДЛЯ РЕАЛІЗАЦІЇ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 

Анотація. В роботі проведено аналіз і порівняння сучасних систем 

контролю та управління доступом за технічними та організаційними 

показниками, що визначають основні переваги і недоліки окремих складових 

реалізації СКУД, а також розкривають можливі шляхи подальшого 

вдосконалення цих систем на підприємстві.  

Ключові слова:система контролю і управління доступом, захист 

інформації, інформаційні ресурси, протоколи. 

Система контролю і управління доступом (СКУД) – це сукупність 

програмно-апаратних засобів, призначені для обмеження та реєстрації 

перебування на об'єкті (персоналу, клієнтів, транспортних засобів і т.д.) на 

певних централізованих зонах (так званий ІТ-периметр) [1]. 

Як правило, СКУД розглядається як забезпечення санкціонованого 

доступу на об'єкт, тут актуальними питаннями виступають засади 

інформаційної безпеки, інтегрованість в управлінні щодо доступу відносно 

інформаційних об'єктів (баз даних, систем і ін.). Відносно інжинірингових 

компаній СКУД може мати специфічні вимоги та особливості через їх 

специфічний характер діяльності та безпекові вимоги. Головним аспектом є 

захист інтелектуальної власності. Багато інжинірингових компаній, організацій 

та підприємств зазвичай працюють з конфіденційною інформацією, закритими 

даними та інтелектуальною власністю. СКУД повинна надійно захищати цю 

інформацію від несанкціонованого доступу. Важливо мати систему, яка 
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підтримує рівні доступу та аудит ведення обліку конфіденційних даних та 

проектів[2]. Найчастіше фізичний доступ співробітників до будь-якого 

приміщення і доступ до основних складових системи або доступ до 

конфіденційної інформації пов'язані, і взаємозв'язок різних систем може 

зробити контроль набагато ефективнішим. Специфіка СКУД щодо 

різноманітних компаній полягає в тому, що сьогодні традиційні системи 

необхідно інтегрувати в сферу інформаційної безпеки.Все це визначає 

актуальність проведення дослідження, щодо основних факторів впливу на 

захист оброблювальної інформації та даних[3]. 

Мета дослідження: пошук оптимального рішення для впровадження 

СКУД на підприємстві з урахуванням загальних показників, що найбільшим 

чином впливають на інформаційну систему підприємства в цілому.  

Основна частина. Наявність ефективних систем контролю та управління 

доступом є критично важливою для забезпечення безпеки та ефективності 

інжинірингових компаній, організацій та підприємств різноманітного типу у 

сучасному інформаційному просторі. Задля забезпечення конфіденційності 

важливої інформації та обмеження доступу до критичних ресурсів, організаціям 

пропонуються різноманітні наукові підходи та технічні рішення. У цьому 

контексті, дослідження, що порівнює найсучасніші системи контролю та 

управління доступом, є насущною задачею для розвитку безпеки та оптимізації 

робочих процесів цих компаній.  

Актуальними системами контролю та управління доступом з доступними 

фінансовими можливостями наведені у таблиці 1. 

Для порівняння між собою СКУД та вибору оптимального рішення 

реалізації проекту з впровадження системи на підприємстві можливо 

використати метод експертного оцінювання. 
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Таблиця 1 

Порівняльний аналіз конкурентоспроможних СКУД провідних виробників 

за основними показниками, що визначають специфіку організації СКУД 

      СКУД 

Х-ка 

ATIS ZKTeco Hikvision SiemensSiPass Elcom 

Способи 

ідентифі-

кації 

Підтримує 

карткові 

системи, 

біометричну 

ідентифікацію, 

пінкоди і інші 

методи 

ідентифікації. 

Спеціалізу-

ється на 

біометричній 

ідентифікації, 

включаючи 

відбитки 

пальців, 

розпізнавання 

обличчя та 

пальців. 

Підтримує 

різні 

методи 

ідентифіка-

ції, 

включаючи 

карткові 

системи і 

відбитки 

пальців. 

Пропонує 

карткові 

системи, 

біометричну 

ідентифіка-

цію і пінкоди. 

Має 

розширені 

можливості 

біометрич-

ноїідентифіка

ції та 

підтримку 

карткових 

систем. 

Масшта-

бованість 

Масштабованіст

ь може бути 

обмеженою в 

порівнянні з 

іншими 

системами і 

вимагати 

додаткових 

обладнань для 

розширення. 

Мають більшу масштабованість і можуть 

бути використовані в більших проектах з 

меншими витратами на розширення. 

Масштабовані

сть може бути 

обмеженою в 

порівнянні з 

іншими 

системами і 

вимагати 

додаткових 

обладнань для 

розширення. 

Інтеграція Можуть підтримувати інтеграцію, 

але рівень інтеграції може бути 

меншим. 

Мають добре розвинуту 

систему інтеграції з іншими 

системами безпеки і 

управління. 

Можуть 

підтримувати 

інтеграцію, 

але рівень 

інтеграції 

може бути 

меншим. 

Функціо-

нальність 

Має обмежену 

функціональ-

ність, 

орієнтовану 

переважно на 

облік робочого 

часу. 

Пропонують 

базову 

функціональ-

ність для 

контролю 

доступу та 

обліку 

робочого часу. 

Мають розширену 

функціональність, 

включаючи багатофакторну 

аутентифікацію, аналітику, 

контроль доступу та облік 

робочого часу. 

Пропонують 

базову 

функціональ-

ність для 

контролю 

доступу та 

обліку 

робочого часу. 

Зручність 

користу-

вання 

Можуть бути 

менш 

інтуїтивними, 

особливо для 

більш складних 

налаштувань. 

Мають інтуїтивний і 

користувацькозрозумілий 

інтерфейс. 

Має добре 

розроблений 

інтерфейс для 

адміністра-

торів. 

Можуть бути 

менш 

інтуїтивними, 

особливо для 

більш 

складних 

налаштувань. 
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Продовження таблиці 1 
      СКУД 

Х-ка 

ATIS ZKTeco Hikvision SiemensSiPass Elcom 

Безпека Мають базовий рівень безпеки, 

але потребують додаткових 

заходів для підвищення рівня 

захисту. 

Мають добре розроблені 

заходи безпеки та захисту 

даних 

Мають 

базовий 

рівень 

безпеки, але 

потребують 

додаткових 

заходів для 

підвищення 

рівня захисту. 

Вартість Можуть бути 

більш 

доступними 

для менших 

організацій 

Мають вищу вартість, особливо для 

розширених конфігурацій. 

Можуть бути 

більш 

доступними 

для менших 

організацій 

Надій-

ність 

Надійність може бути залежною 

від конкретних моделей і 

налаштувань. 

Мають добру репутацію 

щодо надійності 

обладнання та програмного 

забезпечення. 

Надійність 

може бути 

залежною від 

конкретних 

моделей і 

налаштувань. 

Суміс-

ність 

Всі ці системи можуть бути сумісними з різними типами обладнання, 

включаючи карти доступу, біометричні сканери та інше. 

 

Обґрунтування коефіцієнтів на базі експертних оцінок викладено у 

вигляді наступного виразу: 

, (1.1) 

 

, 

(1.2) 

 

, 

(1.3) 

де  – кількість критеріїв за якими оцінюється системи; 

 – кількість систем,що оцінюється; 

 – ваговий коефіцієнт -го критерію; 
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 – оцінка -ой системи  за -м критерієм,  [1;n]; 

 – максимально можлива оцінка за -м критерієм; 

 – підсумкова оцінка -ої системи за усіма критеріями [4]. 

Висновок. В роботі проведено дослідження щодо вибору оптимальної 

системи контролю і управління доступом за показниками: способи 

ідентифікації, масштабованість, інтеграція, функціональність, зручність 

користування, безпека, вартість, надійність. Визначення головних аспектів в 

цих показниках надає нам варіант вибору оптимальної системи в конкретному 

випадку для підприємства. Подальші дослідження можна проводити за рахунок 

використання методу експертного оцінювання. 
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АНАЛІЗ ОСОБЛИВОСТЕЙ СУЧАСНИХ UI/UX РІШЕНЬ ДЛЯ 

РЕАЛІЗАЦІЇ ЕФЕКТИВНОЇ РОБОТИ САЙТУ 

 

Анотація. Робота присвячена аналізу дизайну сайту на базі статистичних 

даних  платформи Google Analytics, обґрунтуванню основні критерії взаємодії з 

клієнтами, які визначають конкурентоспроможність та актуальність 

інформаційного ресурсу та напряму визначають його потенціал.  

Ключові слова: користувач, інтерфейс, користувацький досвід, 

користувацький інтерфейс, веб-сайт, інтернет-магазин, дизайн, веб-ресурс. 

UI/UX дизайн – це сукупність двох гілок веб-дизайну, які відповідають за 

користувацький інтерфейс сайту (UI) який відповідає за гармонічну побудову 

ресурсу з візуальної точки зору, та користувацький досвід (UX), що в свою 

чергу відповідає за те, наскільки користувачам зручно оперувати основними 

складовими веб-ресурсу [1]. 

Користувацький інтерфейс та користувацький досвід, як правило, 

використовуються для забезпечення максимальної рентабельності проекту, що 

досягається за рахунок збільшення зацікавленості потенційних відвідувачів або 

користувачів, заохочення їх до ресурсу та, у випадку з інтернет-магазинами, 

збільшення конверсії сегменту відвідувачів у покупців. Якщо розглядати дані 

інструменти у контексті інтернет-магазинів, можна дійти до висновку, що 

найважливішим для цього типу інтернет-ресурсу буде підвищення 

зацікавленості в даному ресурсі та підвищення конверсії їх в покупців, чого 

можна досягти за допомогою покращення візуальної складової сайту, та його  

функціональних характеристик. Найчастіше низький рейтинг інтернет-
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магазинів пов’язаний з гіршою конкурентною спроможністю як товарів, що 

розміщуються на ньому, так і через погану розробку інтерфейсу. Специфіка 

веб-дизайну полягає саме у покращенні даного параметру. 

Основна частина. Для проведення аналізу показників сайту найкращим 

способом буде використання такого інструменту як Google Analytics – це 

потужний механізм для швидких статистичних досліджень щодо розробки 

сайту, який може надати доступ до найважливіших показників життєвого циклу 

як сайту, так і інтернет магазину[2]. Для інтернет магазину є важливими такі 

показники: 

 кількість унікальних користувачів; 

 коефіцієнт конверсії користувачів у покупців; 

 кількість сесій за типами пристроїв 

 найпопулярніші сторінки; 

 коефіцієнт утримування. 

 Також слід враховувати, що цей сервіс надає детальні характеристики 

різних показників, що є безумовно важливим. 

Одним із найважливіших показників успішного, та потенційно 

рентабельного сайту є кількість унікальних користувачів що відвідують цей 

веб-ресурс (рис. 1). 

 

Рисунок 1 – Кількість унікальних користувачів за останні 30 днів, та їх 

агреговані показники. 
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Унікальним користувачем вважається виконаний візит на будь-який 

ресурс з певними характеристиками, які не мають повторюватись[3]. Цей 

показник є важливим з точки зору як дизайну, так і з точки зору просування 

сайту, так як він дозволяє простежити певну закономірність між приростом 

користувачів та правильністю прийнятих рішень на різних етапах створення 

веб-ресурсу.  

Наступний показник, який демонструє рис. 2 – це показник конверсії 

користувачів в покупців, що є дуже важливим та інформативним показником. 

Він вираховується за допомогою спеціальних частин коду у сайті, які 

називаються мікро-розміткою, та відслідковуванням дій користувача на сайті 

(від входу на сайт, до оформлення замовлення).  

 

 Рисунок 2 – Коефіцієнт конверсії користувачів в покупців за 

останні 28 днів. 

   

Цей показник може вказувати на те, наскільки користувачам подобається 

сайт, наскільки він інтуїтивно зрозумілий для людей, які користуються ним 

вперше і які користуються давно [4]. 
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Можна сказати, що цей показник є і показником успішності сайту, та в 

певному роді якості товарів, так як веб-користувачі в наш час є дуже 

вимогливими і мають широкий спектр послуг в різних напрямках. Для 

власників інтернет-магазинів підвищити і підтримувати цей показник на 

високому рівні буде найбільш пріоритетним. Проаналізувавши рисунок 1 та 

рисунок 2  можна сказати, що для підвищення цих показників необхідний 

комплексний підхід до зміни маркетингової стратегії та розробка нового 

інтерфейсу. 

Висновок. Ре-дизайн сайту є виправданим, якщо не необхідним. Так як 

світові тенденції з усіх сфер життєдіяльності соціуму мають властивість 

втрачати свою актуальність, що неминуче призводить до втрати спроможності 

застарілих технічних рішень або технологій. Варто відзначити, що особливу 

увагу в даному випадку  слід звернути на користувацький досвід (UX), який 

буде залежати від взаємодії клієнта з цим інтернет-магазином. Особливу увагу 

потрібно звернути на сторінки, які є найбільш популярними серед користувачів 

веб-сервісу, які мають бути оформлені згідно сучасних технічних тенденцій, що 

гарантуватимуть найбільший попит ресурсу, і як результат, позитивно вплине 

на його рентабельність. Для виваженого рішення щодо ре-дизайну сайту 

необхідно детально проаналізувати статистичні дані, пов’язані з основними 

характеристиками ресурсу та його конкурентоспроможності. 
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РОЛЬ БІЗНЕС-ІНТЕЛЕКТУ ТА АНАЛІЗУ ВЕЛИКИХ ДАНИХ В 

УПРАВЛІННІ ПРОЄКТАМИ 
 

Інтеграція даних – основна складова аналітики для розуміння проєкту. На 

початковому етапі будь-якого проєкту, інтеграція різних джерел інформації є 

критично важливою, включаючи структуровані дані з баз даних, 

неструктуровані дані з текстових джерел та дані з сенсорів та IoT-пристроїв[1]. 

Аналіз ризиків і можливостей – передумова для успішного завершення 

проєкту. Використання аналітики даних допомагає ідентифікувати потенційні 

ризики та можливості перед початком проєкту, забезпечуючи планування 

бюджету, розподіл завдань та графік робіт. 

Прогнозування – основа для обґрунтованих рішень під час виконання 

проєкту. Аналіз даних дозволяє розробити прогнози щодо тривалості завдань, 

часових рамок та витрат, забезпечуючи управлінцям проєкту можливість 

реагувати на можливі зміни [2]. 

Оптимізація ресурсів – ключовий аспект ефективного управління 

проєктом. Аналіз даних допомагає ефективно використовувати ресурси, 

зменшувати витрати та розподіляти завдання оптимально між командами. 
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Управління ризиками – забезпечення стабільного ходу проєкту завдяки 

аналітиці даних. Аналіз даних допомагає ідентифікувати потенційні ризики та 

розробляти стратегії їх управління, що сприяє успішному виконанню проєкту. 

Великі дані характеризуються обсягом, різноманітністю та швидкістю 

збору та оновлення. У сучасному проєктному менеджменті обробка та аналіз 

великих обсягів даних стає все більш важливою складовою успішного 

виконання проєктів [3]. 

Великі дані корисні для передбачення тенденцій, виявлення патернів та 

моніторингу ресурсів проєкту, що дозволяє управлінцям проєкту приймати 

обґрунтовані рішення та забезпечувати успішне виконання завдань. 

Штучний інтелект і машинне навчання інноваційно впливають на аналіз 

та управління проєктами, автоматизуючи рутинні завдання та покращуючи 

прогнозування та адаптацію до змін. 

Застосування великих даних і штучного інтелекту в управлінні проєктами 

призводить до підвищення ефективності, зменшення ризиків та підвищення 

точності прогнозів, сприяючи успішному виконанню проєктів [4]. 

Вибір відповідного інструменту та програмного забезпечення для аналізу 

даних у проєктах є критично важливим, оскільки різні проєкти можуть 

вимагати різних підходів та функціоналу. 

Інструменти бізнес-інтелекту, інструменти для аналізу Big Data та 

інструменти для машинного навчання представляють різні категорії, які можна 

використовувати для аналізу даних у проєктах [5]. 

Використання аналізу даних допомагає приймати обґрунтовані рішення 

щодо розподілу ресурсів та плану робіт, що сприяє підвищенню ефективності 

проєкту. Застосування аналітики даних сприяє більш ефективному 

використанню ресурсів та оптимізації робочих процесів, що призводить до 

підвищення продуктивності проєкту.  

Вибір інструментів та програмного забезпечення для аналізу даних в 

проєктах є важливим етапом, оскільки від цього вибору залежить ефективність 
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та результативність управління проєктом. Визначення таких інструментів і 

методології аналізу має відбуватися з урахуванням різних факторів: 

- тип даних; 

- обсяг даних; 

- функціональність; 

- вартість; 

- доступність навчання та рівень підтримки. 

Впровадження аналітики даних змінює підхід до управління проєктами, 

роблячи його більш ефективним та адаптивним до змінних умов. Ця ініціатива 

впливає на всі аспекти проєктного менеджменту. За допомогою ситуаційного 

аналізу та використання аналітики узгоджують рішення щодо розподілу 

ресурсів та планування робіт на основі об'єктивних даних та фактів. 

Великі дані додають новий рівень складності та можливостей у сфері 

управління проєктами, допомагаючи виявляти навіть найменші залежності та 

тренди, що можуть впливати на проєкт. Вони роблять процес аналізу більш 

повним та деталізованим. Застосування технологій штучного інтелекту та 

машинного навчання для аналізу даних автоматизує процеси та допомагає 

знизити помилковість прийняття рішень, забезпечуючи більш точні та швидкі 

результати. 

Бізнес-інтелект та аналітика великих даних революціонізують сучасне 

управління проєктами, роблячи його більш точним, швидким та адаптивним. 

Завдяки цим інструментам, компанії можуть досягати більшого успіху у 

виконанні проєктів, забезпечуючи їх ефективне завершення та відповідь на 

зміни в бізнес-середовищі. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ТА АНАЛІЗ ПРОБЛЕМ ПЕРЕДАЧІ СИГНАЛУ В 

ОПТИЧНИХ МЕРЕЖАХ 
 

Актуальність оптичних мереж: сучасне суспільство все більше залежить 

від передачі даних через оптичні мережі. Завдяки ними ми маємо доступ до 

високошвидкісного інтернету, телефонії, телевізійних та інших послуг. 

Актуальність дослідження проблем передачі сигналу в оптичних мережах 

полягає в тому, що ці мережі стають необхідною інфраструктурою для нашого 

повсякденного життя та роботи. Це стає ключовим аспектом для забезпечення 

надійності і швидкості передачі даних в оптичних мережах. Таким чином, 

дослідження та аналіз проблем передачі сигналу в оптичних мережах є 

актуальними, оскільки вони визначають якість нашого зв'язку та доступ до 

інтернету. 

Аналіз і моделювання передачі сигналу: однією з ключових проблем 

оптичних мереж є збереження та передача сигналу на великі відстані без 

спотворень. Для досягнення цієї мети проводиться аналіз фізичних явищ, які 

впливають на передачу сигналу в оптичних волокнах. Дисперсія світла: 

Дисперсія виникає через різну швидкість розповсюдження світла в оптичних 

волокнах залежно від його частоти. Дослідження цього явища допомагає 
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розуміти, як сигнал розповсюджується в мережі на різних відстанях та 

частотах. Поглинання світла: Поглинання світла матеріалами оптичних волокон 

є іншим фізичним явищем, яке призводить до втрати сигналу. Аналіз цього 

явища допомагає визначити оптимальні матеріали для виготовлення волокон та 

розробити методи компенсації цих втрат. Методи вимірювання: Розробка 

точних методів вимірювання втрат сигналу дозволяє виявляти проблемні 

ділянки в оптичних мережах та приймати заходи для їх виправлення. 

Математичні моделі: Створення математичних моделей оптичних мереж 

допомагає аналізувати та прогнозувати передачу сигналу на великі відстані та 

при різних умовах. Моделі дозволяють проводити віртуальні експерименти та 

шукати оптимальні рішення для покращення якості передачі даних. Аналіз і 

моделювання передачі сигналу в оптичних мережах є фундаментальним етапом 

у вирішенні проблем, пов'язаних з ефективністю та надійністю цих мереж. 

Застосування і перспективи: результати дослідження проблем передачі 

сигналу в оптичних мережах надають наступні можливість: покращити 

ефективність існуючих оптичних мереж; розробити нові технології для 

підвищення продуктивності оптичних мереж; застосовувати отримані дані в 

інших галузях, включаючи науку та технологічний розвиток; забезпечити 

інноваційні можливості для розвитку зв'язку та технологій; підтримувати 

сталість розвитку оптичних мереж у майбутньому. Цей пункт вказує на 

ефективність дослідженнь. 

Висновки і рекомендації: дане дослідження може нам показати, що для 

покращення ефективності оптичних мереж необхідно акцентувати увагу на 

оптимізації параметрів передачі сигналу та підвищенні надійності мережі 

шляхом виявлення і усунення можливих несправностей.  
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В 

ОСВІТІ В УМОВАХ РОЗВИТКУ  EDTECH 
 

Цифрова  трансформація  в  сфері навчання та освіти пов’язана з 

широкою інтеграцією діджиталізації в усі сфери сучасного життя. Серед нових 

механізмів, що з’являються в результаті цього процесу, є технології штучного 

інтелекту (ШІ), які можуть виконувати різні функції в  освітньому  процесі.  

Цифрова  трансформація  також  принесла  зміни  в  освітній сектор та 

вплинула на розвиток сфери EdTech. Штучний інтелект є однією з галузей, яка 

швидко розвивається та впливає на розвиток EdTech. З'являється більше 

стартапів, що пропонують інноваційні рішення  та формують екосистему сфери  

Edtech, що сприяє ще більшої конкуренції та розвитку нових ідей. Розвиток 

Edtech в Україні може допомогти покращити якість освіти, зробити її більш 

доступною, персоналізованою  та ефективною для всіх груп населення. 

У вищій освіті штучний інтелект використовується для розроблення 

нових  технологій  та  інструментів,  які  полегшують  навчання  і  покращують 

ефективність  освітнього  процесу  в  цілому. Актуалізація проблеми 

використання системи штучного інтелекту у вищій освіті підтверджується 

збільшенням у 2021-2023  рр. майже у два-три рази порівняно з попередніми 

роками кількості публікацій та прийнятих Концепцій, присвяченій зазначеній 

проблемі [1…5]. 

Метою дослідження є аналіз сучасних тенденцій та визначення певних 

трендів розвитку й  використання штучного інтелекту в освітньому процесі 

закладів вищої освіти (ЗВО). 

Штучний інтелект  має потенціал для революції в освіті, у тому числі 

системі вищої освіти, покращуючи досвід викладання та навчання як для 

викладачів, так і для здобувачів вищої освіти. На сьогоднішній день штучний 
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інтелект вже значно впливає на сферу освіти та відкриває нові можливості для 

здобувачів, викладачів та закладів вищої освіти. Визначимо сучасні риси 

використання штучного інтелекту в освітньому процесі:  

1. Індивідуалізація навчання, орієнтована на персоналізований підхід та 

індивідуальну траєкторію навчання здобувача.  

2. Забезпечення високої якості навчання.  

3. Формування  навичок майбутнього.  

4. Формування цифрових навичок.  

5. Формування критичного,  креативного мислення та розв'язання 

складних проблем.  

6. Стимулює розвиток дистанційного навчання,  ШІ дозволяє створювати 

віртуальні класи, які допомагають здобувачам  з віддалених чи важкодоступних 

регіонів мати доступ до якісної освіти. 

7. Стимулює розвиток та впровадження  інноваційних методів 

викладання.  

Проведемо  SWOT-аналіз  (табл. 1) використання штучного інтелекту в 

освіті. Застосування методу експертного оцінювання, а саме SWOT-аналізу, 

надасть можливості для визначення подальших напрямів розвитку та 

використання штучного інтелекту в освітньому процесі ЗВО. 

Таблиця 1 

SWOT-аналіз  використання штучного інтелекту в освіті 

Сильні сторони (S) Слабкі сторони (W) 

Для викладачів: 

1. Персоналізоване навчання, 

індивідуальний підхід до здобувача: ШІ 

може аналізувати моделі навчання 

окремих здобувачів і відповідним чином 

адаптувати методи навчання.  

2. Економія часу: ШІ може автоматизувати 

адміністративні завдання, такі як 

оцінювання, відстеження відвідуваності та 

планування занять.  

3. Аналіз даних: ШІ може обробляти 

величезні обсяги даних, щоб визначити 

тенденції та закономірності успішності  

Для викладачів та здобувачів вищої 

освіти: 

1. Відсутність емоційного інтелекту: ШІ 

може не мати здатності відтворити людські 

емоції та емпатію, що може бути важливо у 

взаємодії викладача  і здобувачів. 

3. Відсутність взаємодії: ШІ обмежен у 

взаємодії зі здобувачами, що може призвести 

до відсутності можливості задавати питання, 

отримувати зворотний зв'язок і обговорювати 

ідеї. 

3. Брак персоналізації: ШІ може  
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Продовження таблиці 1 

Сильні сторони (S) Слабкі сторони (W) 

здобувачів.  

4. Створення контенту: ШI може 

допомогти викладачам у створенні 

інтерактивних та цікавих навчальних 

матеріалів.  

5. Професійний розвиток: ШІ може 

рекомендувати відповідні курси 

професійного розвитку та ресурси, щоб 

допомогти викладачам покращити свої 

навички та методи навчання на основі 

індивідуальних потреб. 

недостатньо точно адаптувати навчальний 

матеріал до потреб кожного конкретного 

здобувача, що може вплинути на якість 

навчання. 

4. Загроза заміщення робочих місць: 

використання ШІ може привести до 

зменшення потреби у викладачах та інших 

працівниках освіти, що може викликати 

соціальні проблеми і безробіття в цій галузі. 

5. Етичні питання: виникають питання про 

етичні аспекти використання ШІ у навчанні, 

зокрема, відносно конфіденційності даних 

здобувачів. 

6. Залежність від технологій та складність 

розвитку комунікаційних навичок: існує 

ризик, що велика залежність від ШІ може 

знизити навички міжособистісної 

комунікації. 

7. Проблема академічної доброчесності. 

 Для здобувачів вищої освіти: 

1. Персоналізовані шляхи навчання, 

індивідуальна траєкторія розвитку.  

2. Інтерактивне навчання: ШІ може 

створювати інтерактивні симуляції, 

віртуальні лабораторії та захоплюючий 

досвід навчання.  

3. Миттєвий відгук: інструменти 

оцінювання на основі ШІ можуть надати 

миттєвий відгук про завдання та тести.  

4. Доступність: інструменти на основі ШІ 

можна налаштувати відповідно до різних 

стилів навчання та здібностей. Для 

здобувачів з обмеженими можливостями 

штучний інтелект може надати спеціальні 

ресурси, такі як перетворення тексту в 

мовлення або мовлення в текст, 

забезпечуючи рівний доступ до освіти. 

5. Покращене залучення: ШІ може 

аналізувати моделі залучення здобувачів і 

коригувати навчальні матеріали, щоб 

підтримувати мотивацію та залучення 

здобувачів.  

6. Глобальні можливості навчання: 

платформи на основі ШІ можуть 

об’єднувати здобувачів з різних куточків 

світу, забезпечуючи спільне навчання та 

культурний обмін, що розширює 

перспективи здобувачів. 
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Продовження таблиці 1 

Можливості (O) Загрози (T) 

1. Індивідуалізоване навчання: ШІ може 

адаптувати навчальний матеріал до потреб 

кожного здобувача, дозволяючи їм 

навчатися у власному темпі та 

зацікавленості. 

2. Покращення процесу викладання: 

викладачі можуть використовувати ШІ для  

1. Нерівність доступу: нерівний доступ 

здобувачів до технологій може призвести до 

поглиблення різниці між соціальними 

групами. 

2. Втрата робочих місць: автоматизація 

деяких функцій в освіті може призвести до  

Можливості (O) Загрози (T) 

автоматизації рутинних завдань, таких як 

перевірка тестів, що дозволяє їм 

зосередитися на більш творчих та 

інтерактивних аспектах навчання. 

3. Ефективна облікова документація: ШІ 

може допомагати веденню записів, 

аналізувати даних та надавати звіти, що 

спрощує адміністративний процес в освіті. 

4. Розвиток навичок майбутнього: 

використання технологій ШІ може навчати 

здобувачів навичкам, які їм буде потрібно 

у майбутньому, таким як робота з 

великими обсягами даних та мови 

програмування 

втрати робочих місць для викладачів та 

інших працівників у сфері освіти. 

3. Приватність і безпека даних: використання 

ШІ може призвести до  проблеми з безпекою 

персональних даних здобувачів, якщо вони не 

захищені належним чином. 

4. Вірогідність помилок: алгоритми ШІ 

можуть робити помилки, особливо якщо вони 

неправильно навчені або недостатньо 

комплексні, що може вплинути на якість 

навчання. 

 

Провівши SWOT-аналіз, визначимо подальші тренди  розвитку  та 

використання штучного інтелекту в освітньому процесі ЗВО: 

1. Розширення можливостей штучного інтелекту.  Зростає кількість 

програм та додатків, які використовують ШІ для різних цілей в освіті, від 

навчальних ігор (методи гейміфікації в освіті) до інтерактивних лекційних та 

практичних занять. 

2. Зростання інтеграції вивчення штучного інтелекту в освітні програми 

ЗВО. ШІ стає неодмінною частиною навчальних програм у багатьох країнах, 

що відображається у введенні нових дисциплін, пов'язаних із штучним 

інтелектом. 

3. Розвиток інтелектуальних систем для викладачів. Інтелектуальні  

системи для викладачів не лише будуть допомагати у навчанні, але й зможуть 

аналізувати та підвищувати ефективність навчальних процесів. 
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4. Розвиток етичних та соціокультурних стандартів. Росте увага до 

етичних питань, пов'язаних із застосуванням ШІ в освіті, таких як 

конфіденційність даних та безпека використання технологій. 

Підводячи підсумки, можна сказати, що інтеграція штучного інтелекту в 

освіту пропонує безліч переваг  як для викладачів, так і для здобувачів вищої 

освіти, починаючи від персоналізованого досвіду та підвищення ефективності 

навчання до професійного розвитку. Освіта повинна знаходити баланс між 

використанням технологій ШІ та збереженням міжособистісних зв’язків та 

комунікацій, забезпечуючи доступність, приватність та якість навчання для всіх 

здобувачів.  
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МАЙБУТНЄ УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ: ЯК ТЕХНОЛОГІЇ 

ЗМІНЮЮТЬ ГАЛУЗЬ 
 

Термін "управління проєктами" стає все більш поширеним у сучасному 

світі. Згідно з одним із найпростіших і точних визначень, проєкт - це спроба та 

прикладання зусилля створити унікальний продукт, послугу чи результат 

протягом обмеженого періоду часу. 

В управлінні проєктами найважливішим є ефективна комунікація, а за 

допомогою програмного забезпечення її можна вивести на новий рівень. 

Комунікація може бути налаштована відповідно до потреб одержувача, вона 

повинна надходити в потрібний час. Наприклад, менш детальний звіт, який 

представляє етапи впровадження та витрати в порівнянні з прогнозами, часто 

надсилається директорам, а не керівникам команд. У той же час керівників 

команди можуть більш цікавити деталі прогресу у проєкті або виявлені ризики. 

Враховуючи сучасний розвиток інформаційних технологій, слід 

зазначити, що вони мають суттєвий вплив на управління проєктами. У практиці 

є багато інструментів не тільки для ефективного спілкування з командою та 

оновлення документів у реальному часі, але й для організації роботи над 

проєктом, щоб відстежувати прогрес, а також автоматизувати звіти. 

Майбутнє управління проєктами у сфері ІТ, на перший погляд, здається 

захоплюючим, а з іншого боку - досить складним. Зростання автоматизації в 

багатьох галузях промисловості призводить до потреби в нових рішеннях, часто 

заснованих в ІТ сфері. 

Онлайн-платежі, автоматизація виробництва, автоматичне затвердження 

рахунків у бухгалтерських системах - все базується на інформаційних 
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технологіях. При використанні інформаційних технологій можна забезпечити 

ефективний пошук, збирання, зберігання, опрацювання, подання, передавання 

інформації між людьми, що робить виконання певних процесів більш 

простішим та зручнішим. Однак інколи сфера ІТ є джерелом нового натхнення 

та більш широких можливостей для бізнесу. Менеджери та директори компаній 

все більше усвідомлюють це та починають збільшувати витрати для розвитку 

галузі ІТ, роблячи масштабні інвестиції та  велики бюджети в цій сфері [2]. 

У самій сфері ІТ також є бажання підвищити якість і вдосконалити 

процеси, пов’язані з рішеннями. Впроваджується все більше нових 

технологічних рішень, таких, як автоматичне тестування або автоматизована 

розробка продукту (DevOps), що мінімізує ризик людської помилки та 

економить час розробників і тестувальників. 

Звертаючи увагу на контекст робочого середовища, можна помітити, що 

сучасні організації все частіше працюють за проєктною моделлю: створюють 

команди, що складаються з людей з різних відділів з різними навичками та 

вміннями. Структура таких команд є матричною, де експерти можуть 

виконувати різні функції, але працювати разом над конкретним проєктом або 

процесом. Ці команди часто розосереджені, а інколи "розкидані" по всьому 

світу. Це підкреслює, що незалежно від проєкту, технології чи географії, 

ключовою компетенцією, якою повинен володіти високо кваліфікований 

проєктний менеджер, є ефективна комунікація. Без неї, навіть за допомогою 

технологій, важко реалізовувати проєкти, в яких працюють люди. 

Цифрова ера та прогрес в інформаційних технологіях приносять багато 

переваг, але також з’являються нові ризики, які слід враховувати. Гібридна або 

100% віддалена робота в управлінні проєктами стає все більш популярною. 

Пандемія показала, що в багатьох випадках перебування в офісі не є 

обов’язковою умовою для якісної роботи. Є навіть компанії, що відчули 

підвищення ефективності після того, як їхні співробітники перейшли на 

гібридну або віддалену роботу. 
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Можливість працювати в дистанційній формі, надає змогу підвищити 

гнучкість співробітників, дозволяючи їм краще адаптувати свою роботу 

відповідно до власних потреб і способу життя, а також потреб організації, 

наскільки це можливо. 

Ефективно спланована віддалена робота також може принести додаткові 

переваги, такі, як, наприклад, інвестування особистого часу, що  може буде 

заощаджений на поїздках до роботи. В іншому варіанті цей час можна 

витратити на підвищення та покращення компетентностей, що в сучасному 

світі є важливим аспектом для того, щоб бути конкурентоспроможнім 

співробітником на ринку праці [2]. 

Управління проєктами стає все більш популярним напрямом діяльності, а 

постійний технологічний прогрес приносить виклики. Сам процес управління 

проєктами зазнав ряд змін не лише через зміну способів роботи організацій у 

бік проєктного підходу, а й через додаткові можливості та загрози, що виникли 

у процесі технологічного розвитку. 

Це дозволяє працювати або керувати проєктами з будь-якої точки світу, 

надаючи співробітникам та організаціям безпрецедентну гнучкість і своєчасне 

реагування на майбутні зміни. За допомогою інструментів, що забезпечують 

комунікацію, можна відстежувати процес роботи, контролювати потік 

інформації та підтримувати звітність. Працівники можуть ефективно та 

результативно працювати в офісі та віддалено, враховуючи можливі ризики та 

намагаючись їх зменшити [2]. 

У той же час слід враховувати, що немає універсального інструменту, що 

здатний замінити навички ефективного міжособистісного спілкування, які є 

найбільш важливою рисою людини, що займається управлінням проєктами. 

Сфера ІТ постійно розвивається і в ній виникають нові тенденції, а ІТ-

відділи все частіше опиняються в привілейованому становищі. Попит, який 

зростає на автоматизацію та оптимізацію виробничих процесів, хмарні 

технології, зростання частки проєктів, що використовують штучний інтелект, 
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або зростаючий попит на високий потенціал, закладений в інформаційних 

ресурсах, спонукають компанії інвестувати більше ресурсів в ці напрями 

розвитку. 

В майбутньому можна очікувати багато нових технологій та процесів, 

враховуючи як швидко відбуваються зміни в сучасному світі. Майбутнє 

виглядає також перспективним в сфері управлінні проєктами, а інформаційні 

технології у сфері ІТ відкривають нові шляхи у розвитку, якими можна буде 

зручно користуватися. Інформаційні технології продовжуватимуть визначати 

темпи змін у галузі та підтримувати управління проєктами. Важливо, щоб 

галузь була готова до цих змін і могла в певний період досить активно їх 

використовувати. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОЕКТНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В СУЧАСНИХ 

УМОВАХ 

 

Сучасний ринок характеризується швидко мінливими умовами, тому 

компанії змушені швидко реагувати на зміни та швидко впроваджувати нові 

проекти. 

Проектний менеджмент - це комплекс дій, спрямованих на досягнення 

мети проекту в рамках встановлених обмежень за часом, бюджетом і якістю. 

Метою будь-якого проекту є вирішення певних завдань і досягнення певного 

результату. Задля цього необхідно правильно спланувати і організувати процес 

виконання проекту, враховуючи всі його особливості та вимоги замовника. 

Широке застосування проектного підходу до розвитку підприємств 

зумовили ефективність проектних інструментів та їх універсальність. У 

сучасних умовах господарювання інструменти проектного менеджменту дають 

змогу адаптуватися підприємству до умов бізнес-середовища, знизити рівень 

невизначеності та забезпечити стійкий розвиток підприємства. За кордоном і в 

Україні організації все активніше звертаються до проактивного розвитку, що 

передбачає здійснення проектних дій для активної зміни бізнес-середовища в 

умовах нестабільності. Інструментом таких дій виступає програма розвитку, що 

включає в себе групи проектів [1]. 

Проектний менеджмент стає все більш затребуваним, так як він дозволяє 

ефективно контролювати процес виконання проекту і своєчасно реагувати на 

виникаючі проблеми. 

Дуже важливо, щоб проект був виконаний в строк, не перевищував 

встановлений бюджет і відповідав високій якості. Для цього необхідно 

правильно розподілити ресурси, визначити послідовність виконання робіт, 

врахувати можливі ризики і передбачити заходи щодо їх мінімізації. 
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Важливим елементом проектного менеджменту є комунікація. Неминуче 

підтримувати постійний зв'язок із замовником та учасниками проекту, щоб 

швидко реагувати на зміни і коригувати плани, якщо це необхідно. Важливо 

також вміти правильно розподіляти ролі і завдання між учасниками команди і 

забезпечувати їх взаємодію та співпрацю. 

Одним з ключових елементів в проектному менеджменті є управління 

ризиками. Ризик - це можливість виникнення несприятливих подій, які можуть 

призвести до затримки або невдалого завершення проекту. Управління 

ризиками включає ідентифікацію, аналіз і управління ризиками, а також 

розробку планів по мінімізації наслідків можливих ризиків. 

Інший важливий елемент проектного менеджменту - це управління 

змінами. В процесі виконання проекту можуть виникати зміни у вимогах 

замовника, в умовах ринку або в самому проекті. Управління змінами включає 

ідентифікацію та аналіз змін, оцінку їх впливу на проект та розробку планів 

щодо їх впровадження. 

Крім того, важливим елементом проектного менеджменту є управління 

стейкхолдерами. Управління стейкхолдерами включає в себе ідентифікацію 

стейкхолдерів, аналіз їх інтересів і впливу на проект, і розробку стратегій 

взаємодії з ними. 

Проектний менеджмент є ключовим елементом успіху в сучасному 

бізнесі. Це дозволяє компаніям швидко реагувати на зміни на ринку та 

ефективно управляти своїми проектами. Крім того, проектний менеджмент 

дозволяє підвищити ефективність роботи компанії і поліпшити якість продукції 

або послуг. 

Ключові особливості проектного менеджменту в сучасних умовах: 

- Глобалізація. Сучасний проектний менеджмент передбачає роботу з 

міжнародними командами та врахування культурних відмінностей. 

У сучасному світі, де бізнес-процеси і технології стають все більш 

міжнародними, проектний менеджмент повинен враховувати культурні 
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відмінності. Це включає в себе участь в міжнародних проектах, роботу з 

командами, що складаються з людей з різних країн, а також врахування 

місцевих законодавчих і культурних особливостей. 

- Інновація. В умовах швидкого розвитку технологій проектний 

менеджмент повинен враховувати нові тенденції та інноваційні підходи. 

Сучасний проектний менеджмент повинен бути готовий до використання 

нових технологій та інноваційних підходів для досягнення цілей проекту. Це 

може включати в себе застосування нових програмних і апаратних рішень, 

використання хмарних технологій, а також застосування нових методологій 

управління проектами. 

- Управління ризиками. В умовах швидкого розвитку ринку, необхідно 

враховувати прогнозовані та несподівані ризики, які можуть вплинути на 

проект. 

- Гнучкість. В умовах швидко мінливого ринку проектний менеджмент 

повинен бути гнучким і адаптивним до змін. 

Сучасний проектний менеджмент повинен бути готовий до швидкого 

реагування на зміни в умовах зовнішнього середовища. Це може включати 

використання гнучких методологій управління проектами, таких як Agile, а 

також готовність до перегляду планів і зміни стратегії в залежності від ситуації.  

- Технологія. Сучасні технології допомагають поліпшити комунікацію 

всередині команди і підвищити ефективність проекту. 

Сучасний проектний менеджмент повинен використовувати сучасні 

технології для поліпшення комунікації всередині команди. Це може включати 

використання онлайн-сервісів для обміну інформацією, застосування 

інструментів віртуальноъ співпраці і т. д. 

- Управління командою. Важливою особливістю проектного 

менеджменту є управління командою. В сучасних умовах, коли в команду 

можуть входити люди з різних країн, необхідно враховувати культурні 

відмінності і вміти ефективно управляти командою. 
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- Управління стейкхолдерами. Важливим завданням проектного 

менеджменту є управління стейкхолдерами, тобто зацікавленими сторонами 

проекту. В сучасних умовах, коли стейкхолдери можуть бути як внутрішніми, 

так і зовнішніми, необхідно враховувати їх інтереси і вміти ефективно з ними 

працювати. 

Проектний менеджмент в сучасних умовах стає все більш затребуваним і 

вимагає від фахівців нових підходыв. Головними особливостями є глобалізація, 

інновації, управління ризиками, гнучкість, технології, управління командою та 

управління стейкхолдерами. 

Структуризація проекту - це процес поділу (декомпозиції) проекту на 

окремі структурні елементи і встановлення взаємозв'язків між ними. 

В ході структуризації проекту можливі розробка різних структур 

(робочої, організаційної, витратної, ресурсної, функціональної, інформаційної) 

та їх поєднання. 

Таким чином, дослідження особливостей проектного менеджменту в 

сучасних умовах підкреслює необхідність постійного вдосконалення навичок і 

інструментів проектного менеджменту, щоб успішно реалізовувати проекти в 

сучасному бізнес-оточенні. Сьогодні проектний менеджмент є невід'ємною 

частиною будь-якого бізнесу, і його важливість тільки зростає в умовах швидко 

мінливого світу. 

Одним з ключових аспектів управління проектами є правильне 

визначення цілей і завдань проекту, а також вироблення стратегії і плану дій 

для їх досягнення. Грамотне планування та управління ресурсами, включаючи 

бюджет, час та кадри, також є важливими елементами проектного 

менеджменту. Крім того, необхідно враховувати зміни зовнішнього 

середовища, які можуть вплинути на проект, і швидко реагувати на них. 

Інший важливий аспект проектного менеджменту - це комунікація та 

співпраця всередині команди проекту та між зацікавленими сторонами. 
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Неефективна комунікація може призвести до затримок і помилок у проекті, а 

також до збільшення витрат. 

Важливо створювати команду, яка буде працювати разом на досягнення 

спільних цілей, а також встановити чіткі ролі та обов'язки кожного члена 

команди. 

Нарешті, необхідно відзначити, що розвиток проектного менеджменту 

неможливий без постійного навчання та вдосконалення. Менеджери проектів 

повинні стежити за новими тенденціями і розвивати свої навички, щоб 

залишатися конкурентоспроможними на ринку. 

Крім того, важливо розвивати та підтримувати культуру інновацій та 

співпраці всередині організації, щоб завжди знаходити нові та більш ефективні 

способи управління проектами. 

Дослідження підкреслює необхідність постійного вдосконалення 

проектного менеджменту, щоб успішно реалізовувати проекти в сучасному 

бізнес оточенні. Компанії, які грамотно керують своїми проектами, можуть 

досягти кращих результатів, збільшити прибуток і зміцнити свої позиції на 

ринку. 

 

Список використаних джерел: 

1. Багашова Н.В. Світові та вітчизняні тенденції розвитку управління 

проектами / Н.В. Багашова // Ефективна економіка. 2015. № 6. URL: 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/efek_2015_6_34 

 

Шпортько Г.Ю.,  

кандидат технічних наук, доцент, 

доцент кафедри управління та адміністрування,  

ННІ «Інститут промислових та бізнес технологій» УДУНТ 

 

ТИПИ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЛЯ УПРАВЛІННЯ 

ПРОЕКТАМИ 

 

Програмне забезпечення для управління проектами – це онлайн- або 

офлайн-система обслуговування як для роботи, так і для спільної роботи над 
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проектами. Програмне забезпечення допомагає керівникам проектів та 

командам виконувати вимоги клієнтів та керувати обмеженнями за часом, 

бюджетом та обсягом робіт. Такі бізнес-додатки надають певні переваги, 

особливо якщо вони правильно вибрані відповідно до вимог організації. Але 

існує так багато інструментів управління проектами, що вибрати підходящий 

стає досить складно. Підходяща система управління проектами може дещо 

полегшити завдання та допомогти виконати проекти вчасно. Якщо 

скористатися надто простим інструментом, то доведеться виконувати роботу, 

щоб компенсувати нестачу функціоналу. З іншого боку, якщо вибрати надто 

складну систему, то багато часу витратиться лише на те, щоб навчитися з нею 

працювати. А потім треба буде ще й навчити колег, і це теж зайва робота.  

Проаналізуємо різні інструменти, що відповідатимуть стилю роботи і 

матимуть функції та інструменти, які необхідні для конкретного проекту. 

Програмне забезпечення для управління проектами на веб-основі 

доступне через будь-який веб-браузер, підключений до Інтернету, за 

допомогою підписки на програмне забезпечення як послугу (SaaS). Ці онлайн-

платформи призначені для підприємств усіх розмірів у різних галузях. 

Користувачі в різних місцях можуть отримати доступ до інструменту з різних 

пристроїв, таких як стаціонарні комп'ютери, планшети та смартфони, щоб 

отримати актуальний статус проекту та інформації з центральної бази даних. 

Сучасні веб-програми управління проектами мають багатий набір 

функцій, які можуть конкурувати з корпоративними системами. Багато з цих 

програм пропонують кілька способів візуалізації завдань проекту та ходу 

досягнення цілей, спільної роботи з колегами, автоматизації робочих процесів, 

обміну файлами, повідомлень членам команди та інтеграції з електронною 

поштою. Розширюючи набір функцій, багато веб-інструментів управління 

проектами також потрапляють у категорії програмного забезпечення для 

спільної роботи або програмного забезпечення для управління бізнес-

процесами. 
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Прикладами веб-програм управління проектами є Zoho Projects, Microsoft 

Project, Basecamp. Також Worksection та Comindwork, які розробляються в 

Україні 1. 

Безхмарне програмне забезпечення для управління проектами 

знаходиться на власному сервері компанії. Сервер знаходиться в центрі 

обробки даних компанії та керується її ІТ-співробітниками. Компанії часто 

купують одну ліцензію на безхмарне програмне забезпечення і потім, можливо, 

вже купуються додаткові оновлення 1. 

Компанії віддають перевагу безхмарному програмному забезпеченню, 

оскільки їх хвилює безпека, а також довгострокові витрати. Коли компанія 

запускає програмне забезпечення на своїх приватних серверах, вона має повний 

контроль за зберіганням даних та протоколами безпеки для захисту цих даних. 

Підприємства з 50, 100 і більше користувачів можуть заощадити на щомісячних 

витратах на підписку, якщо вони купують одноразові ліцензії, які 

використовуються у місцевому програмному забезпеченні для управління 

проектами. Вони також мають можливість контролювати планування 

оновлення програмного забезпечення, щоб підготуватися і не стикатися з 

простоями через автоматичне оновлення продукту, властивого SaaS. 

Інтегроване та найкраще програмне забезпечення. Сучасне програмне 

забезпечення для управління проектами включає кілька функцій і інструментів 

для управління широким спектром бізнес-проектів. Спеціалізоване програмне 

забезпечення може задовільно управляти простими проектами. Найкращий у 

своєму класі додаток спеціалізується на одній конкретній функції, такій як 

управління завданнями, складання розкладу або врахування робочого часу. 

Програми інтегрованого пакета поєднують кілька функцій, таких як управління 

завданнями, складання діаграм Ганта та облік робочого часу 1. Підприємства 

віддають перевагу інтегрованим інструментам за єдине рішення, яке забезпечує 

наочність, покращує спільну роботу та підтримує підзвітність. 

https://www.livebusiness.com.ua/tool/477/
https://www.livebusiness.com.ua/tool/100/
https://www.livebusiness.com.ua/tool/100/
https://www.livebusiness.com.ua/tool/95/
https://www.livebusiness.com.ua/tool/28/
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Стартапи та малі підприємства потребують простого рішення для 

управління проектами з меншою кількістю функцій, що покривають базову 

функціональність. Управління завданнями, спільна робота в команді, 

управління документами та інтеграція з електронною поштою – це спільні 

функції простого програмного забезпечення для управління проектами. 

Комплексне програмне забезпечення для управління проектами має 

більше функцій, які охоплюють основні аспекти управління проектами, такі як 

планування, управління ресурсами та фінансове управління, а також більш 

сучасні функції управління проектами 1. Пакет PM (Project Management) 

матиме вищу вартість, але забезпечить точні оцінки, контроль залежностей, 

необмежену кількість проектів в одному примірнику, відстеження ходу робіт у 

режимі реального часу та комплексні звіти, що виправдовує ціну рішення. Ці 

інструменти також потребують більшого нагляду та часу для більш 

ефективного управління проектами. Найбільші організації та команди віддають 

перевагу інтегрованому програмному забезпеченню для управління проектами, 

особливо для більш складних проектів. 

Безкоштовне програмне забезпечення для управління проектами доступне 

для домашнього використання, для дуже невеликих команд із 1-2 осіб, а також 

у вигляді повнофункціональних безкоштовних рішень із відкритим вихідним 

кодом 1. Багато з цих інструментів пропонуються як безкоштовна версія 

постачальниками програм управління проектами, які також надають різні види 

платних послуг. Безкоштовні версії можуть мати обмежені можливості: можуть 

бути обмежені кількома користувачами або можуть мати обмежену 

персоналізовану підтримку. Тим не менш, невеликі команди і ті, хто тільки 

пробує новий інструмент, можливо, зможуть оцінити ці опції корисними для 

ухвалення відповідного рішення. 

Відкритий вихідний код – цінний варіант для великих команд, які 

шукають безкоштовне програмне забезпечення для управління проектами. Ці 

інструменти надають все ті ж функції, які ви можете знайти в безхмарному 
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інструменті або за передплатою, і багато з них добре налаштовуються для 

різних типів проектів. Однак доступ до підтримки, допомога в реалізації та 

внесення змін до користувача повинні забезпечуватися власною або 

сторонньою командою розробників. 

Системи управління проектами для конкретних галузей. Не для кожної 

галузі найкраще підходить стандартна система управління проектами, тому 

були розроблені галузеві інструменти управління проектами, щоб зменшити 

кількість налаштувань, які будуть потрібні компанії при впровадженні. 

Будівництво, розробка програмного забезпечення, фінансові послуги, охорона 

здоров'я та юриспруденція – всі вони мають функції та налаштування, які 

роблять їх більш придатними для роботи в конкретній галузі 1. 

В інструментах, орієнтованих на конкретні галузі, можна знайти 

інструменти для спільної роботи, відстеження витрат, управління портфелем, 

управління підрядниками, управління ресурсами і т.д. великого портфоліо. 

Пошук відповідного інструменту для управління проектами треба 

здійснювати за необхідними функціями, які будуть залежати від розміру 

команди проекту, його складності, а також від того, у яких випадках буде 

використовуватися програмне забезпечення. 

 

Список використаних джерел: 

1. Топ 10 систем управління проектами для України. URL: 

https://www.livebusiness.com.ua/ua/tools/pm/ (дата звернення : 16.10.2023). 
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Секція 6. УПРАВЛІННЯ ЗАЦІКАВЛЕНИМИ СТОРОНАМИ 

ПРОЄКТІВ 

 

Бедрій Д.І.,  

доктор технічних наук, старший дослідник, доцент, 

Державне підприємство "Український науково-дослідний інститут  

радіо і телебачення", 

професор кафедри менеджмету і маркетингу,  

Одеська державна академія будівництва та архітектури  

 

ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ КОМАНДИ 

ПРОЄКТУ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

 

Методологія проєктного управління успішно впроваджується в різних 

сферах діяльності людини, що обумовлено, перш за все, складністю вирішення 

завдань ефективного управління розвитком підприємств в умовах швидких змін 

зовнішнього середовища та дефіциту часу і ресурсів. Відтак, впровадження 

проєктного управління супроводжується низкою проблем, не останнє місце в 

складі яких займає проблема адаптації методів управління людськими 

ресурсами проєкту – однієї із основних областей управління проєктами, від якої 

найчастіше залежить успіх або невдача планування та реалізації всього проєкту 

[1, 2]. 

Крім того, в умовах сьогодення, особливо після запровадження правового 

режиму воєнного стану в Україні, кожна людина знаходиться в постійному 

стресі, з яким необхідно постійно боротися, щоб забезпечити свою 

працездатність та ефективність. Це, у свою чергу, вимагає від людини 

неабияких моральних та фізичних ресурсів. Також це стосується не тільки 

формування нових команд проєктів, а й розвитку існуючих. 

Авторами у роботі [1] розроблена концептуальна модель формування 

високоефективної команди наукового проєкту, яка враховує лідерські якості 

керівника проєкту для створення ділової атмосфери у колективі та залучення 

всіх членів команди для спільного вирішення проблем та задач. 
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У роботі [3] визначено сутність поняття «проєктна команда», досліджено 

особливості її формування за традиційним та новим підходом, а також надано 

пропозиції щодо подальшого формування проєктних команд на вітчизняних 

підприємствах. 

Авторами у роботі [4] висвітлено основні положення щодо формування 

команди проекту. Виділені основні фактори, що визначають принципи 

формування команди проєкту. Запропоновано авторське бачення процесу 

формування команди проєкту, в якому визначені три етапи. 

У роботі [5] авторами розглядаються етапи створення проєктної команди, 

а також робиться акцент саме на етапі формування, який складається з трьох 

підетапів, зокрема діагностичного, тренінгів, супроводу. Також визначено 

чотири основні підходи до формування команд – цілепокладання, 

міжособистісний, рольовий, проблемно-орієнтований. 

Авторами у роботі [6] досліджено сучасні методи та інструменти 

управління людськими ресурсами проєктів в рамках компетентнісного підходу, 

зокрема проаналізовано сучасні методи та інструменти оцінювання проєктних 

компетенцій, визначено їх особливості, основні переваги і недоліки, а також 

представлено їх порівняння за критерієм ефективності. 

Означені наукові дослідження присвячені важливій складовій процесу 

управління будь-якими проєктами, зокрема формуванню проєктної команди, 

але вони не враховують умови воєнного стану. 

Метою дослідження є виявлення особливостей формування та розвитку 

команд проєктів в умовах воєнного стану. 

Запровадження воєнного стану в Україні не тільки ставить перед людьми 

складні задачі, а й стимулює ще більше навчатися, бо саме їм в майбутньому 

необхідно буде будувати найкращу та найсильнішу країну. 

Сьогодні люди вчаться моделювати майбутнє та визначати стратегічні 

орієнтири, справлятися з викликами емоційного навантаження та перформансу 
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команд, вирішувати, як поєднувати роботу й волонтерство, як зберігати 

культуру та досягати цілей. 

В проєктному підході управління людськими ресурсами, зокрема й 

командою проєкту, охоплює дії та функції, що пов'язані із людьми, які 

відповідають за створення продуктів проєктів та отримання кінцевих бізнес-

результатів [2]. 

Від ефективного управління командою залежить створення культури та 

середовища, які дозволяють групі різних людей створити високопродуктивну 

проєктну команду. Це охоплює розробку та реалізацію заходів, які необхідні 

для сприяння розвитку проєктної команди та заохочення лідерської поведінки 

всіх членів команди проєкту. 

Формування проєктної команди зазвичай відбувається на основі 

принципів, які наведені на рис. 1. 

 

Рис. 1. Принципи формування проєктної команди 

 

Окрім формування команди проєкту особливої уваги заслуговує ще й її 

розвиток. Загальні аспекти розвитку команди проєкту наведені у табл. 1. 

Таким чином, в умовах воєнного стану особливої уваги необхідно 

приділяти створенню сприятливих умов для роботи команди не тільки на етапі 

її формування, а й протягом її життєвого циклу, зокрема в процесі її розвитку. 
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Таблиця 1  

Загальні аспекти розвитку команди проєкту 

Бачення та цілі Обізнаність усіх членів команди про бачення та цілі проєкту, в тому 

числі й очікувані кінцеві результати, є важливою 

Ролі та 

обов’язки 

Члени команди повинні чітко розуміти та виконувати поставлені перед 

ними завдання, ролі та обов’язки 

Діяльність 

команди проєкту 

Спільна робота членів команди проєкту над розробкою її статуту та 

відповідного набору операційних настанов або норм 

Наставництво Повинно бути спрямоване на надання настанов щодо конкретного 

завдання або доробку 

Зростання Покращення навичок, досвіду, підвищення кваліфікації тощо 

 

Це, у свою чергу, дозволить забезпечити високопродуктивну роботу 

команди проєкту з метою досягнення поставлених перед проєктом цілей та 

задоволенням потреб його стейкхолдерів. 

 

Список використаних джерел: 

1. Данченко О.Б., Бедрій Д.І., Семко І.Б. Концептуальна модель 

формування високоефективної команди наукового проєкту. Вісник НТУ «ХПІ». 

Серія: Стратегічне управління, управління портфелями, програмами та 

проєктами. Харків : НТУ «ХПІ», 2018. № 1 (1277). С. 51-56. DOI: 

https://doi.org/10.20998/2413-3000.2018.1277.8. URL: 

https://repository.kpi.kharkov.ua/items/01127fd6-fa5b-4a02-a3fe-2027e34d84c3. 

2. A Guide to the Project Management Body of Knowledge. (7 Ed.). Chicago: 

Project Management Institute, 2019. 

3. Оленич А.В., Шацька З.Я. Формування та розвиток проектної команди 

в сучасних умовах. Актуальні проблеми економіки. 2012. № 10. С. 136-142. 

URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/ape_2012_10_21. 

4. Москаленко В.О. Сучасні підходи до формування команди проекту. 

Інтелект XXI. 2014. № 5. С. 78-86. URL: 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/int_XXI_2014_5_12. 

https://doi.org/10.20998/2413-3000.2018.1277.8
http://nbuv.gov.ua/UJRN/ape_2012_10_21
http://nbuv.gov.ua/UJRN/int_XXI_2014_5_12


Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

284 

5. Ганза І.В. Cпецифіка формування проектної команди: управлінський 

аспект. Ефективна економіка. 2015. № 7. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=4212. 

6. Сенча І., Пєклун К. Компетентнісний підхід до управління людськими 

ресурсами проектів: ефективність сучасних методів та інструментів. Актуальні 

проблеми державного управління. 2019. № 4(80). С. 127-131. DOI: 

https://doi.org/10.35432/1993-8330appa4802019194126. URL: 

http://uran.oridu.odessa.ua/article/view/194126. 

 

Васильєв С.Г.,  

здобувач ступеня PhD,  

Одеська державна академія будівництва та архітектури 

 

УПРАВЛІННЯ ЗАЦІКАВЛЕНИМИ СТОРОНАМИ ПРОЄКТІВ З 

ВИКОРИСТАННЯМ ФУНКЦІЙ БІЗНЕС-АРХІТЕКТУРИ 

 

Основним завданням сучасної України є глибоке коригування економіки, 

яка знаходиться у стані кризи внаслідок війни, масштабного руйнування 

поселенської мережі, вимушеного переселення населення в межах країни та 

його виїзду за кордон. Відбудова зруйнованого міграції та пошук можливостей 

економічного зростання господарського комплексу потребує розробки новітніх 

методів та інструментів інноваційного розвитку, прикладного використання 

функцій бізнес-архітектури, ефективної взаємодії з зацікавленими сторонами 

проєктів (стейкхолдерів). 

Дослідження показують, що бізнес архітектури підприємства(EBA-

EnterpriseBusinessArchitecture)– це цільова побудова організаційної структури 

підприємства, заснована на його місії, стратегії та бізнес цілях. 

Бізнес архітектуру ми розглядатимемо як комплекс, що складається з 

бізнес процесів, організаційних, культурних та соціальних елементів діяльності 

підприємства. Необхідно враховувати профіль підприємства, його цілі, варіанти 

реалізації стратегій розвитку. 

https://doi.org/10.35432/1993-8330appa4802019194126
http://uran.oridu.odessa.ua/article/view/194126
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Архітектура бізнес процесів буде визначатися основними функціями 

організації та може досить сильно змінюватись під впливом зовнішнього 

середовища а також впливом зацікавлених осіб. 

Бізнес архітектура підприємства має нерозривний зв'язок із процесами 

його управління.  

Під управлінням підприємством розуміється цілеспрямований вплив на 

відповідний суб’єкт господарювання, з урахуванням змін у навколишньому 

його економічному та соціальному середовищах включно з роботою з усіма 

зацікавленими сторонами, для забезпечення розширеного відтворення. 

Завдання керуючого персоналу - максимально ефективно розподіляти 

фінансові, трудові та матеріальні ресурси для досягнення стратегічних цілей та 

завдань підприємства. 

У ході розробки бізнес-архітектури потрібно докладно вивчити різні 

моделі побудови підприємства, щоб визначити їхню відповідність стратегії 

його розвитку а також участь та вплив на всіх учасників у роботі підприємства 

як всередині самого підприємства так і пов'язаних з ним осіб. 

Загальне бачення бізнес архітектури підприємства включає аналіз 

основних функцій, ланцюжків створення додаткової вартості (Value Landscape 

Analysis), моделі бізнес сценаріїв (Business Scenario Models), аналіз 

інформаційних зв'язків та процесів (Information Value Chain Analysis). 

Основу архітектури підприємства складає:  

- аналіз бізнес подій(Business Event Analysis), 

- декомпозиція функцій та процесів(Function/Process Decomposition), 

- модель розташування(Location Model), 

- модель інтеграції(Integration Model). 

Бізнес архітектура представляється у вигляді набору бізнес моделей. 

Бізнес моделі – це «набір подій, пов'язаних із бізнесом, до якого залучені різні 

функції бізнесу, організаційні одиниці та активи підприємства». 
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Завдання взаємодії між зацікавленими особами формують додаткову 

складність у роботі підприємства, особливо у формуванні та впровадженні 

проектів. Ця складність об'єктивна й спричинена не тільки великою кількістю 

елементів, а й тим, що ці елементи різноманітні й мають абсолютно несхожу 

природу: це і люди, і техніка, і технології, а найчастіше й абстрактні поняття, 

такі як цілі, правила, обмеження. 

Ось далеко не повний список концепцій, які відображає бізнес 

архітектура підприємства:  

- Цілі та місія  

- Бізнес-функції 

- Бізнес-процеси 

- Ролі та посади 

- Продукти 

- Проекти 

- Сервіси 

- Організаційна структура 

- Програмне забезпечення 

- Структури та потоки даних 

- Комунікації 

Різноманітність понять, використовуваних у бізнес архітектурі, 

безпосередньо пов'язана також із різноманіттям стейхолдерів. Особи, які 

впливають на бізнес архітектуру та залежать від нього, обіймають різні посади, 

працюють у різних підрозділах, володіють різними знаннями, підготовкою та 

навіть менталітетом. 

Стейколдери в даному випадку – це індивідууми, команда, організація 

або їхні групи, зацікавлені у створенні бізнес-архітектури або ті, що мають 

певні впливи на неї.  

Як же впоратися з цією складністю понять та невизначеністю аудиторії? 

Бізнес архітектура в цьому відношенні не вигадала нічого революційного, а 
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використовує широко відомий метод моделювання. Будь-яка модель - це 

спрощення. Як наслідок, усі моделі є, загалом-то, умовними по відношенню до 

оригіналу, але деякі з них при цьому можуть бути корисними.  

На противагу бізнес архітектура пропонує використовувати холістичний 

підхід. Холізм спирається на принцип: ціле завжди є чимось більшим, ніж 

проста сума його частин. І тому просте вивчення окремих складових не дасть 

повного уявлення про систему в цілому. Для того, щоб його отримати, потрібно 

розглядати систему з різних боків, з різних точок зору, поєднуючи отримані 

знання. 

Отримані уявлення певним чином пов'язані між собою, оскільки 

відображають одні й ті самі об'єкти та зв'язки між ними. Ці зв'язки мають 

велике значення, саме вони складають основу прийнятих бізнес-архітектурних 

рішень. Тому для забезпечення цієї цілісності поряд із графічними схемами 

моделі містять супровідні описи, глосарії, керівні принципи та методики. 

Таким чином, опис бізнес-архітектури пов'язаний з великою кількістю 

інформації, що відображає різноманітні концепції та представлена у різних 

форматах: текст, графічні моделі, схеми тощо. З цією інформацією має 

працювати досить велика кількість людей, які відіграють на підприємстві різні 

ролі. 

Сформовані моделі показують як наявність зв'язків між зацікавленими 

особами, так і можливі конфлікти, що виникають, пов'язані з повноваженнями, 

що перетинаються, та функціями управління або, навпаки, з виявленням тих 

функцій та процесів, які залишилися без закріплення між відповідальними 

особами. Бізнес-архітектура дає змогу виявити та усунути можливі протиріччя 

у взаємодії широкого кола зацікавлених осіб, особливо під час розробки 

проектів. 

Побудова бізнес-архітектури на прикладі конкретного підприємства 

дозволяє отримати цілісну картину щодо його роботу, що дає великі 

можливості щодо аналізу його роботи. А також можливості щодо розробки 
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стратегій щодо його інноваційного розвитку на прикладі регулювання відносин 

між зацікавленими особами які беруть участь у роботі над проектами. 

Впровадження бізнес-архітектури у роботу підприємств будівельної 

галузі дозволить створити базу для їх інноваційного розвитку. 
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АНАЛІЗ ДОЦІЛЬНОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ В УКРАЇНІ МОДЕЛІ 

ЦИРКУЛЯРНОЇ ЕКОНОМІКИ НА ПРИКЛАДІ ДОСВІДУ ЄС ЗА 

ДОПОМОГОЮ ТЕОРІЇ ЗАЦІКАВЛЕНИХ СТОРІН 
 

В масштабах світової економіки одним з найважливіших і одним з 

найскладніших для реалізації є глобальний проект переходу на вуглецево 

нейтральну економіку, частиною якого є впровадження циркулярної моделі. 

Основними перепонами реалізації цього процесу виступають велика кількість 

зацікавлених сторін (стейкхолдерів) та рівень різниці між цілями та 

очікуваннями цих сторін.  

До зацікавлених сторін будь-якого проекту відносять юридичних чи 

фізичних осіб, які активно залучені до проекту, користуються результатами 

проекту та / або не залучені до проекту, але здатні впливати на його перебіг. 

Практично в будь-якій країні світу функціонує як мінімум чотири основні 

групи стейкхолдерів: регулятор, виробники, споживачі, постачальники. Для 

прикладу,за формування кола стейкхолдерів у сфері інтересів для української 

енергосистеми, можна виділити щонайменше 10унікальних зацікавлених 

сторін, зокрема трейдер, гарантований покупець, оператор ринку, оператор 

систем розподілу та систем передачі, адміністратор розрахунків, міжнародні 

організації [1].  

Таким чином, доволі складно досягти консенсусу для узгодження цілей та 

інтересів кількох країн, а тим паче груп країн чи міжнародних організацій, які 

доволі часто є конкурентами одна одній.  

Європейський Союз є прикладом конфронтації стейкхолдерів щодо 

вуглецево нейтральної економіки. Досвід організації та окремих її членів 

дозволяє визначити як ключові фактори конфронтації, так і варіанти виходу з 
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патової ситуації.  Ключовими промисловими економіками на ринку Європи є 

Німеччина та Польща. До Брексіту до таких країн відносили і Велику Британію. 

Можна проаналізувати коротко шлях цих країн по відмові від «брудних» 

джерел енергії. Німеччина закріпила це на законодавчому рівні, «зелена» 

коаліція очолила уряд і відмовилась від атомної енергії, але 2022-й та 2023-й 

роки стали одними з найскладніших для цієї країни – по оцінкам більшості 

експертів саме проблеми з економікою Німеччини наближають ЄС до рецесії 

[2]. Проявом неготовності країни підтримувати таку політику є консенсус 

«зеленої» коаліції щодо дозволу запустити вугільні теплові електростанції на 

зимовий сезон 2023-2024. Велика Британія, яка однією з перших у світі 

оголосила стратегію декарбонізації, в 2023 році відклала ключові реформи, які 

для цього необхідні, мінімум на 5 років. Основна причина – економіка країни 

не готова до таких радикальних кроків, по словам прем’єр-міністра Ріши 

Сунака[3].  

Можна резюмувати, що такі важливі проекти ЄС, як «економіка сталого 

розвитку» та «вуглецево нейтральна економіка» зайшли в конфронтацію або як 

мінімум, неузгоджені між собою. Це підтверджує критика останніх років 

програми Industry 4.0[4], в основі якої лежить подальша індустріалізація 

економіки за рахунок діджиталізації та технологізації. Але натомість програма 

не враховує прагнення до сталості розвитку, екологічної нейтральності, 

соціальної рівності, повторного використання ресурсів.  

Цікавим прикладом є трансформація структури енергетики Польщі після 

вступу до ЄС. На момент прийняття програми екологічної нейтральності в ЄС 

Польща була одним з тих гравців системи, хто найбільше втрачав, бо попередні 

кілька років промисловість, особливо з підвищеними викидами, поступово 

релоковувалась з Центральної Європи у Східну, в т.ч. у Польщу. А тепер 

потрібно було відмовлятись від цього статусу. Після серії перемовин сторони 

домовились про оголошення програми вуглецевої нейтральності, за що Польща 

отримала статус найбільшого у світі на той момент реципієнта програми debt-
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for-climateswaps [5]. Тобто значну частину кредитів, які Польща отримала на 

підготовку до вступу в ЄС, тепер можна було не повертати, а спрямувати 

натомість у відновлювальну енергетику. Кейс з Польщею став відправною 

точкою значному поширенню програми спрямовування боргів на «зелений 

перехід» як компромісного варіанту, що влаштовує більшість зацікавлених 

сторін проекту досягнення вуглецево нейтральної економіки.  

Наступним кроком у вирішенні проблеми розбіжності цілей 

стейкхолдерів розвитку ЄС стало ухвалення Європейською Комісією у 2022-у 

році політики «Industry 5.0: A Transformative Visionfor Europe»[6]. Цей 

документ узгоджує ключові сутності, які визначають концепцію розвитку 

Європейського Союзу. Враховуючи складні і довгі процедури узгодження 

документів в європейських інституціях, цю політику можна вважати важливим 

кроком на шляху визначення оптимального сценарію балансування інтересів 

зацікавлених сторін проекту досягнення вуглецево нейтральної економіки.  

Основні сутності, які балансуються між собою у документі:  

- моделі вуглецево нейтральної та циркулярної економіки; 

- сталий розвиток за рахунок діджиталізації та технологізації; 

- децентралізовані, але гарно скоординовані ланцюги доданої вартості; 

- стійкість екосистем до будь-яких  факторів (пандемія, війна тощо); 

- кластеризація та державно-приватне партнерство; 

- моделі корпоративного та політичного урядування. 

Аналогічні питання знаходяться в центрі уваги зацікавлених сторін і в 

Україні, що важливо в рамках програм євроінтеграції. Серед пріоритетних 

напрямків роботи українського уряду в рамках євроінтеграції можна виділити: 

- кластеризація, підсилення ролі галузевих організацій, поглиблення 

співпраці бізнеса та уряду 

- пошук нових ефективних та стабільних ланцюжків доданої вартості на 

засадах циркулярної економіки 

- формування публічної політики в енергетичній сфері  
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- розробка нових програм підтримки зеленої генерації в країні 

- розробка програм фінансування «зеленого переходу» в Україні за 

рахунок покриття боргу перед європейськими партнерами  

Слід зазначити, що такі кроки додатково важливі для України в контексті 

автономності та стійкості енергомережі в цілому та енергоємної промисловості 

зокрема під час дії військового стану, а також як інструменти зниження 

зовнішнього боргового навантаження, що вже 2024-му році може перевищити 

100% ВВП. Такі передумови роблять більш можливим пошук компромісу серед 

зацікавлених сторін зазначених проектів трансформації: влади, громадського 

суспільства та бізнесу. 

Однією з унікальних можливостей поточного уряду може стати членство 

в ЄС ще до закінчення військового стану, а це означає як суттєві інвестиції, так 

і значні вимоги та відповідний контроль щодо впровадження певних програм 

трансформації економіки за стандартами європейського законодавства. Тісна, 

майже безпрецедентна співпраця урядів з громадськими організаціями та 

бізнесом є характерною рисою європейської економіки, тому подальші кроки 

євроінтеграції для України у великій мірі будуть сприяти налаштуванню 

консенсусу між зацікавленими сторонами реформ економіки країни. З іншого 

боку задля сприяння вищезгаданого консенсусу на момент можливості таких 

прямих і відкритих дебатів та / чи перемовин необхідно вже мати розроблений 

інструментарій та прикладний досвід використання циркулярної моделі 

відносно реалій української економіки.  

Таким чином, обґрунтування актуальності поглиблення теоретичних 

засад та деталізації практичного інструментарію циркулярної моделі економіки 

зумовлено наступними факторами: 

- вже запущений перехід до такої моделі роботи економіки 

Європейського Союзу в умовах декларування чіткої стратегії України на вступ 

до ЄС; 
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- можливості автономності та безперебійності роботи бізнесу, що 

можуть бути досягнені в рамках циркулярної бізнес-моделі, за умов подальших 

обстрілів енергосистеми країни; 

- досвід ЄС в пошуку збалансованих рішень між сталостю розвитку та 

вуглецевою нейтральністю дозволить зменшити розрив в цілях ключових 

зацікавлених сторін євроінтеграції України; 

- ключові проекти трансформації, які необхідні для переходу на 

циркулярну модель в умовах євроінтеграційного руху, можуть стати рушіями 

економічного розвитку економіки на наступні 10-15 років. 

Наступні кілька років для України мають потенціал стати вирішальними з 

точки зору подальших перспектив економічного розвитку на найближчі кілька 

десятиліть. Модель циркулярної економіки за таких умов стає одним з 

інструментів виходу на позитивний сценарій.  
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СКЛАДОВІ РЕАЛІЗАЦІЇ ТА ОЦІНЮВАННЯ СТАНУ 

УПРАВЛІННЯ КСВ БУДІВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 
 

У сучасних умовах в основі діяльності будівельного підприємства лежить 

орієнтація на досягнення економічних та соціальних цілей господарювання, 

послідовна та взаємопов'язана реалізація яких зрештою впливає на фінансовий 

результат діяльності. Для досягнення таких цілей управлінський персонал має 

бути забезпечений оперативною та достовірною інформацією, яка повною 

мірою відповідає цілям та пріоритетам діяльності будівельного підприємства. 

У свою чергу, для успішної роботи будівельного підприємства у 

соціально орієнтованій економіці необхідні певні інструменти, які 

забезпечуватимуть дотримання інтересів бізнесу та суспільства. Такими 

інструментами є міжнародні стандарти соціальної відповідальності бізнесу. 

Для адаптації вітчизняної економіки до світової економічної системи, 

значну увагу необхідно приділити практичному застосуванню міжнародних 

стандартів соціальної відповідальності бізнесу, оскільки вони можуть бути 

засобом вирішення багатьох проблем під час управління підприємством 

загалом. 

https://op.europa.eu/en/web/eu-law-and-publications/publication-detail/-/publication/38a2fa08-728e-11ec-9136-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/web/eu-law-and-publications/publication-detail/-/publication/38a2fa08-728e-11ec-9136-01aa75ed71a1
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На сьогодні найбільш привабливими для вітчизняних підприємств є 

міжнародні стандарти ISO 26000 і GRI, оскільки вони дозволяють визначити 

напрями соціальної відповідальності. 

Стандарти ISO 26000 і GRI розроблені для ринкових умов 

господарювання, що зумовлює можливість їх застосування підприємствами 

всіх типів, у державному та приватному секторах, у розвинених країнах та 

країнах, а також у країнах з перехідною економікою. 

При цьому необхідно зазначити, що стандарт ISO 26000 є посібником із 

соціально відповідальної діяльності, тоді як стандарт GRI (G4) присвячений 

виключно питанням складання звітності в галузі сталого розвитку. 

Саме послідовне застосування стандартів дозволить управлінському 

персоналу підприємства розкрити та поінформувати суспільство про всі 

напрямки соціально відповідальної діяльності. 

Виходячи з того, що соціальна відповідальність бізнесу не може 

обмежуватися формальними вимогами окремого стандарту, ISO 26000 містить 

добровільні рекомендації (на відміну від управлінських стандартів ISO 

9001:2008 та ISO 14001:2004), і тому немає необхідності проходження 

підприємством процедури сертифікації. 

Така особливість стандарту надає можливість підприємствам розробляти 

власні підходи до реалізації ключових положень міжнародних стандартів 

соціальної відповідальності бізнесу, що найбільш вдало враховують специфіку 

діяльності. 

У такому підході стандарт ISO 26000 містить рекомендації, покликані 

гарантувати якість соціальної відповідальності підприємства. Ця якість, 

насамперед, визначається здатністю задовольняти інтереси та очікування 

зацікавлених сторін підприємства. Тому обов'язковою умовою при реалізації 

положень цього стандарту слід вважати постановку цілей підприємства з 

урахуванням потреби повного задоволення інтересів та очікувань 

стейкхолдерів. 
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Наведене вище передбачає поширення принципів соціальної 

відповідальності на всі функціональні сфери діяльності будівельного 

підприємства, які, як правило, регламентуються системою менеджменту. У 

цьому соціальна відповідальність бізнесу позиціонується як частина діяльності, 

а управління нею як частина єдиної системи управління. 

Така інтерпретація положень стандарту ISO 26000 дозволяє 

сформулювати мету діяльності підприємства через призму напрямів соціальної 

відповідальності, залишаючи при цьому відносну свободу для побудови 

системи управління та накопичення інформації про соціальну відповідальність 

підприємства. 

Ефективність системи управління в даному контексті залежить, 

насамперед, від доцільності та своєчасності (або прогресивності) прийнятих 

управлінських рішень, арсеналу обраних методів та рішень. У цьому 

правильний збалансований підхід під час виборів методів і коштів сприятиме 

комплексному розвитку всіх напрямів діяльності для будівельного 

підприємства та його вдосконаленню у межах єдиної системи управління. 

Однак у стандарті ISO 26000 питання інтеграції різних видів діяльності 

підприємства порушені частково і розглянуті лише у загальному вигляді. 

У зв'язку з цим, управлінському персоналу будівельного підприємства, 

працівникам, задіяним у проведенні соціальних програм та заходів, слід 

розглядати стандарт ISO 26000 не як догму, а як виключно ємний за змістом (і 

структурою) документ, що узагальнює кращу світову практику у сфері 

соціальної відповідальності бізнесу, а саме надає рекомендації з наступних 

питань: 

 поняттям та термінам, пов'язаним із соціальною відповідальністю; 

 тенденціям та характеристикам напрямів соціальної відповідальності; 

 принципам та практиці щодо соціальної відповідальності; 

 основним напрямам, пов'язаним із соціальною відповідальністю; 
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 соціально відповідальній поведінці підприємства у межах своєї сфери 

впливу; 

 взаємодії із зацікавленими сторонами. 

Одним із напрямів послідовної реалізації всіх принципів КСВ є розробка 

та прийняття на будівельному підприємстві наступних документів: наказ про 

політику підприємства у сфері соціальної відповідальності, методики 

формування відповідного інформаційного забезпечення, посадових інструкцій 

тощо. 

Таким чином, сучасне управління підприємством за умов соціалізації 

бізнесу передбачає розробку спеціальної системи документації та порядку 

управління нею. При формуванні інформації про соціальну відповідальність 

бізнесу необхідно врахувати той факт, що більш суттєвий контроль за її 

структурою і змістом здійснюють менеджери центрів відповідальності. У 

зв'язку з цим вся інформація про соціальну відповідальність бізнесу має бути 

взаємопов'язана.  
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МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ ЗАЦІКАВЛЕНИМИ СТОРОНАМИ 

ПРОЄКТІВ 
 

До побудови стійкого механізму управління зацікавлених сторін проєктів 

слід віднести оптимальне визначення сукупності ресурсів учасників-партнерів 

для досягнення загальної мети 1; 2. При цьому, організаційний процес 

складається з вимог до взаємодії між ними та до здійснення  спільної 

діяльності. Тобто це: 

 умови, правила, організаційно-правові нормативи та стандарти, які 

визначають і регулюють взаємодію учасників-партнерів; 

 обов'язки, права та відповідальність кожного учасника-партнера та 

організацію процесу їхньої діяльності;  

 розподіл робіт, ресурсів (матеріальних, фінансових, інтелектуальних, 

організаційних, технологічних тощо).   

Основним завданням механізму управління проєктом є формування та 

посилення організаційного потенціалу учасників-партнерів, забезпечення 

впливу на фактори виробництва для досягнення поставлених цілей. 

Слід зазначити, що проєкти — невід'ємна частина реального життя будь-

якому підприємстві 1...3. У кожного підприємства є своя стратегія розвитку і 

передбачені нею цілі, які і формуються в окремі проєкти. Зазначені проєкти 

відрізняються від повсякденних дій на підприємстві.  

По-перше, тим, що у кожного проєкту є своя унікальна мета і часові 

обмеження на її досягнення. У повсякденних діях мета повторюється, дедлайни 
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також. По-друге, проєкт має властивість завершуватися, досягнувши заданої 

мети. Повсякденні ж дії мають нескінченний характер і їх мета — підтримка 

нормального руху підприємницької діяльності. 

Управління зацікавленими сторонами складається з:  

 визначення зацікавлених сторін – процес виявлення груп, людей або 

організацій, на яких може впливати результат проєкту, або які можуть 

здійснювати певний вплив на результат проєкту;  

 планування управління зацікавленими сторонами – процес розробки 

відповідних стратегій управління для ефективного залучення зацікавлених 

сторін протягом всього життєвого циклу проєкту, заснованого на аналізі їх 

потреб, інтересів та потенціальної взаємодії на результат проєкту;  

 управління зацікавленими сторонами проєкту – процес комунікацій та 

роботи з зацікавленими сторонами з ціллю відповідності їх 

потребам/очікуванням, реагування на проблеми по мірі їх виникнення;  

 контроль зацікавлених сторін – процес моніторингу всіх 

взаємовідносин зацікавлених сторін проєкту та коректування стратегій та 

планів для залучення зацікавлених сторін. 

Процес управління зацікавленими сторонами проєкту повинен включати 

в себе наступні складові:  

 завдання, принципи  та цілі управління;  

 соціальна відповідальність перед учасниками-партнерами, 

працівниками, споживачами, суспільством та органами виконавчої влади; 

 система взаєморозрахунків між зацікавленими сторонами (з 

визначенням трансфертної ціни); 

 система оцінки ефективності реалізації проєкту. 

Відповідно, управління проєктами  - це конкретна діяльність, мета якої — 

реалізувати всі поставлені проєктом завдання. Для цього прикладається 

максимальна кількість зусиль, знань, досвіду, методик та інструментарію. 
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Під час виконання даного процесу створюється план управління 

зацікавленими сторонами, який містить в собі детальні плани того, як може 

виконуватися результативне управління зацікавленими сторонами.  

По мірі розвитку проєкту склад зацікавлених сторін і необхідний рівень їх 

залучення можуть змінюватися, тому планування управління зацікавленими 

сторонами являється ітеративним процесом, до якого регулярно звертається 

керівник проєкту.  

Поточний рівень залучення всіх зацікавлених сторін необхідно 

порівнювати з запланованим рівнем, який необхідний для успішного 

завершення проєкту. Рівень залучення зацікавлених сторін протягом життєвого 

циклу проєкту критично важливий для успіху проєкту. 

Варто зазначити, що зацікавлені сторони можуть чинити найбільший 

вплив на проєкт на початкових стадіях, але по мірі розвитку проєкту 

можливість впливу поступово знижується. Керівник проєкту відповідає за 

залучення і управління різними зацікавленими сторонами в рамках проєкту, за 

необхідності він може звертатися за допомогою до спонсора проєкту. Активне 

управління залученням зацікавлених сторін знижує ризик недосягнення 

проєктом своїх цілей і задач. 
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РОЛЬ УПРАВЛІННЯ ПРИ ВЗАЄМОДІЇ УЧАСНИКІВ-ПАРТНЕРІВ 

ПРОЄКТУ 
 

Природно, що на практиці, процес інтеграційних змін еволюціонував із 

сукупності підсистем управління (фінанси, якість, внутрішнє середовище тощо) 

у систему управління формуванням і розвитком взаємовідносин між 

учасниками-партнерами проєкту. Розвиток взаємовідносин між учасниками-

партнерамии проєкту – це результат систематичних динамічних перетворень, 

трансформацій їхніх підсистем у межах встановлених підприємствами-

партнерами стратегічних цілей з урахуванням ефекту. 

Управління учасниками-партнерами проєкту являє собою складний 

комплекс, динамізм і злагодженість роботи якого забезпечується механізмом 

управління взаємовідносинами між учасниками-партнерами проєкту, що 

встановлює внутрішні зв'язки, враховує діяльність всіх учасників-партнерів та 

працівників.  

Для визначення механізму управління проєктом  потрібно розглядати 

його сутність, цілі та принципи з урахуванням форм (міжнародний, 

віртуальний, галузевий, міжгалузевий, мережний), життєвого циклу, впливу 

зовнішніх та внутрішніх факторів. Водночас управління проєктом повинно 

враховувати цілі учасників-партнетів, що дасть можливість обґрунтувати та 

ефективно їх застосувати. Зазначені вимоги до механізму управління проєктом, 

призводять до того, щоб дослідити більш змістовно сутність механізму. 



Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

302 

Низка робіт розглядає механізм управління «як складову (найбільш 

активну) частину системи управління, що забезпечує вплив на фактори, від 

стану яких залежить результат діяльності керованого об'єкта» [1...5]. Водночас 

у даній роботі визначається, що механізм управління був покликаний 

підпорядкувати інтереси людей рішенням, прийнятим зверху. Такий механізм 

може мати місце у випадку, коли використовуються тільки адміністративно-

командні методи управління. 

Автор визначає, що механізм управління це спосіб організації управління, 

який являє собою взаємозалежний комплекс форм, методів, засобів, принципів, 

важелів господарювання, що забезпечують ефективну реалізацію цілей, що 

стоять перед підприємствами, застосовуваних одночасно для ефективного 

вирішення певних завдань у сфері більш повного задоволення суспільних, 

колективних та індивідуальних потреб і спрямоване на поліпшення роботи 

підприємства за рахунок підвищення вимог до координації робіт та організації 

своєчасного обміну відомостями для здійснення виробничо-господарської 

діяльності [2]. 

У роботі [1] під механізмом управління розуміється складова частина 

системи управління народним господарством, за допомогою якої державними 

органами управління виробляються рішення про конкретні цілі, шляхи та 

засоби розвитку підприємства, які  трансформуються у систему інтересів людей 

і їх дії. Структура механізму управління надається у вигляді сукупності трьох 

елементів: планування, стимулювання та організація управління. При такому 

підході до формування механізму управління з його складу виключається 

найбільш активна частина – мотиви діяльності людей. Механізм управління був 

покликаний підпорядкувати інтереси людей рішенням, що прийняті зверху.  

У зазначених робота не враховується особливості механізму управління 

між взаємодією суб’єктів підприємницької діяльності. 

Лисенко Ю. і Єгоров П. дають таке визначення організаційно-

економічному механізму: це система формування цілей і стимулів, що 
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дозволяють перетворити у процесі трудової діяльності рух (динаміку) 

матеріальних і духовних потреб членів суспільства в русі засобів виробництва 

та його кінцевих результатів, спрямованих на задоволення платоспроможного 

попиту користувачів [1]. 

При побудові та реалізації механізмів управління в підприємницькій 

діяльності слід враховувати системність, комплексність, самостійність знань 

про управління, охоплення всіх рівнів розвитку національної економіки [3]. У 

зв'язку з цим Грузнов І. робить наголос на тому, що в цьому зв'язку виникає 

питання про системний підхід як до проблем управління, так і до характеру. 

Змісту знань про управління з урахуванням зростання продуктивності праці в 

процесі інтенсифікації національної економіки. Також, на його думку, 

важливим моментом є визначення предмета і методу науки управління загалом 

і механізмів керування процесами людської діяльності зокрема [1]. Він бачить 

головне призначення механізмів в тому, що вони, поряд з технічними засобами, 

підвищують продуктивності руда, змінюють зміст і структурують його, роблять 

більш творчим і ефективним [1]. 

Грузнов І. приходить до висновку, що механізм управління – це 

інструмент в руках людини, призначений для підвищення ефективності 

науково-технічної, організаційної, економічної, екологічної та інших видів 

діяльності з розроблення, вдосконалення і впровадження процесів, процедур, 

програм і т.д. [1]. 

Також слід враховувати, що механізм господарський – це сукупність 

організаційних структур і конкретних форм господарювання, методів 

управління та правових форм, за допомогою яких суспільство використовує 

економічні закони з урахуванням складної історичної специфіки [2]. 

Намагаючись систематизувати це поняття, відповідно до дисертаційного 

дослідження, під механізмом управління проєктом слід розуміти сукупність 

управлінських, організаційних та економічних процесів, які забезпечують 

взаємодію учасників-партнерів проєкту в досягненні спільних цілей в межах 
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обмеженості ресурсів та нестабільності підприємницького середовища з метою 

ефективної реалізації проєкту.  
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УЗГОДЖЕНІСТЬ МІЖ ЗАЦІКАВЛЕНИМИ СТОРОНАМИ 

ПРОЄКТУ 
 

Одним із найважливіших завдань, з яке постає перед керівниками 

проєктів для, їх успішної реалізації - управління узгодженістю зацікавлених 

сторін. Варто зауважити, що ефективність реалізації проєкту майже 

гарантована, коли керівник може досягти узгодженості між всіма учасниками 

проєкту тобто між зацікавленими сторонами для досягнення спільної 

мети. Отже, актуальним є питання узгодженості між зацікавленими сторонами 

проєкту, що обґрунтовує подальші наукові дослідження.  

Дослідження певних аспектів зацікавленості сторін проєкту 

висвітлювалися у роботах таких вчених-економістів, як А. Левицький,  М. 

Нвадіке,  Я. Такан, М. Рич та інші 1...4. Проте, питання щодо узгодженості 

між зацікавленими сторонами проєкту ще залишаються недостатньо 

дослідженими. 

Успіх будь-якого проєкту залежить від задоволеності зацікавлених 

сторін, що виникає при узгодженості інтересів всіх сторін. Розуміння потреб і 

очікувань зацікавлених сторін є дуже важливим аспектом для успішної 

реалізації проєкту, що можливо за рахунок документального оформлення всіх 

вимог замовників до проєкту.   

Питання вимог до проєкту виходить за рамки складних і швидких 

технічних специфікацій, на збирання яких часто витрачається багато 

часу. Вимоги, про які часто забувають, варіюються від потреби передавати 

певну інформацію у певний час протягом життєвого циклу проєкту до 

https://businessyield.com/uk/%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80/peacemi/
https://businessyield.com/uk/%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80/peacemi/
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узгодженої політики виконання зазначених вимог для всіх зацікавлених сторін 

проєкту. Узгодженість всіх зацікавлених сторін проєкту орієнтовано на 

спілкування. Отже, керівник проєкту витрачає значну частину свого часу на 

спілкування, з’ясовуючи «вимоги» різноманітних учасників проєкту та клієнтів. 

Природно, що на практиці кожен проєкт має багато зацікавлених 

внутрішніх і зовнішніх сторін або «замовників» 3; 4. Часто ці люди 

змінюються або їхні інтереси / вимоги до проєкту змінюються на різних етапах 

його реалізації. Така ситуація може призвести до того, що «технічні» вимоги 

також можуть змінитися. Також варто враховувати, що існує низка 

«нетехнічних» вимог, які зазвичай ніколи не змінюються, але про них 

забувають. А саме: 

 вимоги до членів команди щодо розуміння цілей проєкту та їх 

індивідуальної й конкретної ролі у проєкті на кожному етапі його реалізації; 

 вимога бізнес-ангела щодо обґрунтованості з ефективності проєкту, - з 

урахуванням всіх ризиків; що його кошти будуть витрачені відповідно до умов 

проєкту; його буде проінформовано про хід проєкту відповідно до етапів його 

реалізації та звітувати будуть надаватися у спосіб, який зручний для бізнес-

ангела; 

 вимоги клієнта щодо того, який кінцевий продукт він отримує зі 

сторони функціонування тобто буде продукт проєкту функціональним на 

основі його власного визначення функціональності. 

Узгодженість зацікавлених сторін проєкту відіграє значну роль  під час 

ефективної реалізації проєкту. Так, кожен учасник проєкту має свою мету, 

принципи, точку зору про ситуацію на ринку, про вимоги клієнта тощо. 

Відповідно, кожен учасник проєкту бачить свою ключову (головну) роль у цих 

взаємовідносинах. Ці складові приводять до того, що реалізацю проєкту не 

можливо уявляти без узгодження взаємодії всіх учасників на кожному етапі 

його реалізації. 
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Система узгодженості зацікавлених сторін проєкту – це узгодження 

взаємодії всіх учасників проєкту на кожному етапі взаємовідносин при 

реалізації проєкту для досягнення спільних цілей. Її метою є досягнення 

максимального задоволення всіх учасників проєкту. 

У системі узгодженості зацікавлених сторін проєкту доцільно визначити 

компоненти, які потрібно узгодити між усіма учасниками проєкту. Серед 

компонентів узгодженості взаємодії зацікавлених сторін проєкту можна 

виділити: початковий намір, бажані цілі, існуючі обмеження, положення справ, 

аналіз, прийняття рішення відносно проєкту.  

Варто зазначити, що аналіз - це порівняння реального стану справ 

кожного учасника проєкту зі станом справ при взаємодії, - з іншим, тобто з 

ідеальним станом справ з урахуванням використання наявних ресурсів. Аналіз 

зацікавлених сторін зазвичай належать до низки методів або інструментів для 

визначення та розуміння потреб і очікувань основних інтересів усередині та 

поза проєктним середовищем. Розуміння атрибутів, взаємозв’язків, взаємодії 

між прихильниками та опонентами проєкту допомагає у стратегічному 

плануванні проєкту.  Виходячи із вищенаведеного, можна зазначити, що аналіз 

повинен показати кожному учаснику проєкту чого він може досягти найбільше 

за найменших зусиль за визначений термін. 

Для кожної зацікавленої сторони проєкту спроба узгодженості, вимагає 

певного рівня політичної кмітливості та розуміння всіх тонкощів спілкування у 

певній сфері. Необхідно досягти розуміння не тільки внутрішнього середовища 

проєкту, але й сутностей, включаючи інтерфейси, що поширюються на 

зовнішнє середовище. Для цього потрібні численні навички, щоб розрізняти 

проєктні групи та допомагати створювати потенційні коаліції підтримки або, 

якщо необхідно, зменшувати вплив невидимої опозиції. 

Для завершення проєктів потрібно налагодити процес управління 

взаємодією зацікавлених сторін проєкту.    
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Враховуючи те, що управління процесом взаємодії зацікавлених сторін 

проєкту побудовано  з урахуванням узгодженості цілей всіх учасників проєкту, 

то саме воно сприятиме досягненню синергетичного ефекту під час взаємодії 

учасників проєкту. Виходячи з цього, управління процесом взаємодії учасників 

проєкту передбачає узгодженість стратегічних цілей, цілей для зовнішнього 

середовища та елементів внутрішнього середовища, а також способів їхнього 

досягнення, з урахуванням обмеженості часу. Для цього потрібно сформувати 

комплекс послідових взаємоузгоджених етапів, які спроможні забезпечити 

розвиток взаємодії всіх учасників проєкту: поетапна розробка проєкту 

відповідно до цілей клієнта та ресурсних потреб; розподіл ресурсів кожного 

учасника проєкту; організація технологічного процесу відповідно до етапів 

реалізації проєкту.  

Перелічені етапи дають можливість узгодити діяльність кожного 

учасника проєкту та визначити їхню роль у ході його реалізації, що сприяє 

зменшенню конфліктів, підвищує рівень довіри та дає змогу виробити 

узгоджені дії у співпраці. Отже, ці етапи сприяють ефективної реалізації 

проєкту. Проте для ефективної реалізації проєкту зацікавленим сторонам 

потрібно забезпечити спрямованість інформаційного, ресурсного, фінансового 

та організаційного забезпечення на його реалізацію, який  би займався 

управлінням та регулюванням взаємодії між учасниками проєкту.  

Ефективне управління процесом взаємодії зацікавлених сторін проєкту 

має багато переваг. Серед них: 

1. Коли керівник проєкту здійснює управління очікуваннями 

зацікавлених сторін, створюється середовище цінної співпраці, яка може 

допомогти розкрити приховані аспекти проєкту, включно з можливими 

проблемами й ризиками та способами їх вирішення. Крім того, завдяки знанням 

і досвіду зацікавлених сторін можна отримати інформацію для прийняття 

найбільш ефективного управлінського рішення щодо проєкту. 
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2. Завдяки залученню зацікавлених сторін, можна знизити ризики під 

час реалізації проєкту. Крім того, учасники проєкту допоможуть усунути 

перешкоди у його реалізації.  

3. Учасники зацікавлених сторін проєкту  можуть отримати наставника, 

який допоможе їм отримати найкращі навички та знання.  

Підсумовуюче вищесказане можна зазначити, що узгодженість між 

зацікавленими сторонами проєкту створює міцну основу для успішної 

реалізації проєкту.  
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Секція 7. ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ НЕКОМЕРЦІЙНИМИ 

ПРОЄКТАМИ 

 

 

Василенко В.Ю., 

здобувач вищої освіти другого (магістерського) рівня, 

Кононенко Я.В.,  

кандидат економічних наук, доцент кафедри економіки та менеджменту, 

Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна 

 

СЕРТИФІКАЦІЯ ПІДПРИЄМСТВ ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я ДЛЯ 

ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ 
 

Дослідження акцентовано на одному з аспектів стратегічного управління 

підприємством, а саме сертифікації якості послуг та медичної допомоги в 

Україні. У роботі представлено точку зору стосовно наявних систем 

сертифікації якості та переваги їх для медичних закладів і українського 

контексту. 

Слід зазначити, що прийняття рішення про отримання сертифікату якості 

є складовою стратегічного управління, що сприяє покращенню загальної 

продуктивності та створенню надійної основи для ініціатив сталого розвитку 

організації. Здатність запроваджувати офіційну систему управління якістю 

виникає у багатьох організацій в процесі розуміння того факту, що їхні клієнти 

(як у приватному, так і у державному секторах) вимагають від продуктів та 

послуг відповідний рівень якості згідно до високих стандартів. Споживачі 

вимагають довіри, яке може надати організація, що пропонує продукти та 

послуги, створені в рамках ефективної системи управління якістю. 

Важливо відмітити, що сама система управління якістю, яка існує лише 

на папері у вигляді нормативних документів та сертифіката, не гарантує 

автоматично покращення робочих процесів, якості продукції чи послуг 

компанії. Ця система слугує засобом для менеджерів та власників організацій 

застосовувати більш систематичний підхід для досягнення цілей організації, 
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що, у свою чергу, може призвести до загального покращення стану 

підприємства. 

Істотно те, що останні роки в сфері охорони здоров'я активно 

обговорюється питання управління якістю. Попередньо Міністерством охорони 

здоров'я України обов’язково ліцензується діяльність медичних закладів і 

встановлюються стандарти якості, без чого їхня діяльність неможлива. 

Додатково керівники медичних закладів все частіше вирішують впроваджувати 

систему управління якістю, наприклад сертифікувати її відповідно до 

стандартів ISO 9001. Ця сертифікація є застосовною до різноманітних 

підприємств у комерційному і комунальному секторах і може бути успішно 

використана для поліпшення якості на даних послуг [1]. 

Однак слід зауважити, що галузь охорони здоров'я має свої особливості, 

відмінні від інших секторів, і є вірогідність, що не всі аспекти можуть бути 

враховані у загальних виданнях сертифікатів якості. Крім стандартної 

сертифікації ISO 9001, існує інший вид сертифікації, спеціально спрямований 

на поліпшення рівня якості медичних послуг і забезпечення безпеки пацієнтів.  

До такої сертифікації належить сертифікація Joint Commission International (JCI, 

USA). Ця організація є авторитетною у всьому світі саме в галузі акредитації і 

сертифікації медичних закладів. Сертифікат JCI фокусується на важливих 

аспектах безпеки пацієнтів та персоналу, використанні ефективних методів 

лікування, покращенні якості медичної допомоги та обслуговування, високих 

вимогах до кваліфікації медичного персоналу, високому рівні залученості та 

гарантії обізнаності пацієнта щодо плану діагностики та лікувальних заходів та 

багатьох інших аспектах[2]. 

Вищевикладене означає, що це управління якістю в закладах охорони 

здоров'я через впровадження міжнародної системи є важливим моментом, 

особливо заважаючи на те, що галузь охорони здоров’я відрізняється від 

технологічних компаній, виробництв або підприємств по наданню комунальних 

послуг, і всі ці деталі мають бути враховані в повній мірі [3]. Для медичного 
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закладу отримання акредитації від JCI є визнанням найвищої якості послуг і їх 

безпеки для пацієнтів. Підтвердження від JCI є важливим для організацій, які 

працюють в конкурентному середовищі і особливо важливим для їх взаємодії зі 

страховими компаніями, в першу чергу, міжнародними, що відкриває їм двері в 

світ медичного туризму. 

Проте слід зауважити, що процес акредитації є дуже вартісним, а термін 

підготовки до отримання схвального рішення може зайняти від 1 до 3 років і 

великих інвестицій, а саме навчання персоналу, побудова процесів відповідно 

до стандартів JCI, вимірювання показників, самооцінку і початкову взаємодію з 

JCI. Цей процес часто потребує сторонньої консультативної допомоги, яка 

також дорого коштує.  

Для більшості комунальних закладів в Україні проходження акредитації і 

сертифікація через будь-яку міжнародну систему є досить складним і вартісним 

процесом[4]. Для багатьох закладів перебудувати свої клінічні процеси під 

сучасні стандарти може бути навіть неможливим з причин застарілих 

будівельних конструкцій. Враховуючі малоймовірність широкого 

запровадження акредитації JCI і неширокого розповсюдження сертифікації 

ISO9001 в Україні варто розглянути інший механізм. Акредитація як один із 

видів зовнішньої оцінки якості медичної допомоги може бути реалізована в 

Україні через національну систему, яку ще потрібно створити. 

Сутність вищевикладеного зводиться до того, що сертифікація якості 

може бути важливим інструментом за для підвищення 

конкурентоспроможності закладу охорони здоров'я на медичному ринку та 

приваблення пацієнтів як з України, так і з-за кордону. Вибір сертифікації 

повинен враховувати специфіку діяльності та потреби клієнтів. 

На завершення, слід підкреслити, що сертифікат якості – це не кінцева 

мета, а засіб для досягнення покращень в управлінні якістю, безпеці пацієнтів і 

розвитку закладу охорони здоров'я. Досягнення успіху в цьому процесі вимагає 
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систематичних зусиль та змін у підходах до надання медичних послуг та 

управління організацією. 
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ОСОБЛИВОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ НЕКОМЕРЦІЙНИХ 

ПІДПРИЄМСТВ 
 

Ринкова економіка сприяє активному розвитку організацій, що не мають 

прибуткової мети і функціонують у різних сферах діяльності, таких як освіта, 

культура, мистецтво та послуги. Роль «третього сектора», а саме – 

некомерційних підприємств – важлива для підтримки громадянського 
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суспільства і ми спостерігаємо зростання активності таких організацій у всьому 

світі. Ці організації відіграють ключову роль у досягненні цілей сталого 

розвитку, надаючи благодійну допомогу, захищаючи права та свободи людини, 

організовуючи дозвілля, створюючи можливості для особистого розвитку, 

сприяючи вирішенню соціальних проблем та завдань, а також надаючи 

культурні, освітні та інші суспільні послуги. Метою таких організацій є не 

здобуток прибутку, а розвиток організаційних можливостей. Некомерційні 

підприємства, установи та організації спрямовані на надання благодійної 

допомоги, освітніх, культурних, наукових та інших суспільних послуг для 

задоволення потреб суспільства. 

Серед особливостей господарської діяльності державних некомерційних 

підприємств виділяємо[1]: 

1. Державне некомерційне підприємство має обов'язок приймати та 

виконувати державні замовлення, які були схвалені відповідно до 

законодавства. Ці замовлення слід враховувати під час формування виробничої 

програми, визначення стратегії свого економічного і соціального розвитку та 

вибору контрагентів. Крім того, підприємство повинно складати та виконувати 

річний фінансовий план з поквартальним розподілом на кожен наступний рік. 

Діяльність державного некомерційного підприємства відбувається 

наступним чином: 

 Реалізація виробничих завдань, визначених органом, до сфери 

управління якого воно підпорядковане. 

 Виконання самостійно встановлених завдань згідно з укладеними 

договорами щодо надання відповідних послуг. 

 Реалізація державних замовлень. 

2. Основним стратегічним документом, що керує діяльністю державного 

некомерційного підприємства, є фінансовий план. Цей план визначає, як 

підприємство отримує прибуток і витрачає кошти, а також встановлює обсяг і 
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розподіл фінансових ресурсів для здійснення своїх функцій протягом року 

відповідно до установчих документів. 

3. Кошти, одержані від продажу майнових об'єктів, що належать до 

основних фондів державного некомерційного підприємства, використовуються 

відповідно до затвердженого фінансового плану, якщо інше не передбачено 

законом, кошти, одержані від продажу нерухомого майна, за вирахуванням 

балансової (залишкової) вартості такого майна, якщо інше не встановлено 

законом, зараховуються до загального фонду Державного бюджету України. 

4. Для надходження ресурсів у державне некомерційне підприємство 

використовуються наступні джерела: 

 Державна власність, передана підприємству на умовах оперативного 

управління. 

 Кошти та інші ресурси, що надходять внаслідок реалізації продукції 

(робіт, послуг) підприємства. 

 Цільові кошти, виділені з Державного бюджету України. 

 Банківські кредити. 

 Частина прибутку, що отримується підприємством в результаті своєї 

господарської діяльності, що передбачена статутом. 

 Інші джерела, які не обмежені законодавством. 

Використання коштів, зазначених у цьому переліку, визначається 

відповідно до схваленого фінансового плану. 

5. Забороняється розподіл прибутку (доходу) державних некомерційних 

підприємств. 

Засновниками неприбуткових організацій можуть бути фізичні особи, що 

досягли 18 років (для молодіжних і дитячих організацій – 14 років), юридичні 

особи, органи державної влади. Проте є обмеження: засновниками благодійної 

організації не можуть бути органи державної влади, органи місцевого 

самоврядування, державні і комунальні підприємства, установи і організації 

України, що фінансуються з бюджету. Статусу юридичних осіб неприбуткові 
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організації набувають відповідно до законодавства, що регулює існування і 

діяльність таких неприбуткових організацій. 

Для визначення діяльності недержавних неприбуткових організацій в 

міжнародній практиці використовують два терміни: недержавні (non-goverment 

organizations(NGO)) і неприбуткові організації (НПО, not-for-profit, non-profit 

organizations(NPO)). Останнім часом досить популярним став ще один термін –

private voluntary organization (PVO), що в перекладі означає «приватні 

волонтерські організації». Однією із перших міжнародних НПО була 

«Міжнародна Комісія Червоного Хреста» (International Committeeof the Red 

Cross), яку засновано в 1863 році. Сам термін «недержавна організація» (non-

governmental organization) введено в обіг Організацією Об’єднаних Націй у 

1945 оцір. Договором ООН (Стаття 71 Параграф 10).  

Неприбуткові організації відрізняються за своєю специфікою у підходах 

до роботи. Деякі з них обмежуються лише лобістською діяльністю, тоді як інші 

ведуть широкомасштабні проекти і керують програмами. Згідно з міжнародною 

класифікацією, існує кілька методів роботи міжнародних неприбуткових 

організацій. Один із основних це консультування та управління проектами. 

Велика кількість міжнародних НПО мають угоди про консультації з 

агентствами ООН в різних сферах діяльності. Наприклад, організація «Third 

World Network» (Мережа третього світу) має статус консультанта в рамках 

«Конференції з розвитку торгівлі» (UNCTAD) і також має статус в рамках 

«Економічної й соціальної ради ООН» (ECOSOC) [2].  

Основні МНДО, що працюють в Україні, – це АЙРЕКС (IREX), АКСЕЛЗ 

(ACTR ACCELS), Інтерньюз Нетворк (Internews Network), Інтерньюз Україна 

(Internews Ukraine), Фулбрайт (Fullbright), Національний Фонд Підтримки 

Демократії (National Endowment for Democracy(NED)), Дім Свободи (Freedom 

House), Консорціум Економічних досліджень і освіти (EERC), Польсько-

Американсько-Українська Ініціатива (PAUCI), Фонд Євразія 

(EurasiaFoundation), Каунтерпарт Інтернешнл (Сounterpart 42 International), 
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ЮКАН (UCAN). В окрему категорію віднесено роботу ООН в Україні. З 2004 

року можна спостерігати перехід від фінансового і технічного сприяння до 

партнерства. Нові програми передбачають, перш за все, інвестиції в малий і 

середній бізнес, партнерство між навчальними і медичними закладами, 

недержавними організаціями, містами, діловими і професійними об'єднаннями, 

обмін студентами, фахівцями і працівниками та підприємцями розвинених 

країн і країн, що розвиваються [3]. 

Отже, підсумовуючи зазначимо, що некомерційна організація є 

самостійним юридичним суб'єктом, що має всі права юридичної особи та 

здійснює свою діяльність відповідно до установчих документів. Вона має 

власний баланс, рахунки в банках і власну печатку. Управління 

некомерційними підприємствами відрізняється від управління комерційними 

організаціями через їхні унікальні характеристики та цілі, які вони 

переслідують. Для більш ґрунтовної оцінки проведемо додаткові дослідження. 
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Станкевич І.В.,  

доктор економічних наук,  професор,  

завідувач  кафедри  менеджменту  і маркетингу,  

Карапєткова О.Ф.,  

здобувач вищої освіти другого (магістерського)рівня, 

Свідерська К.О.,  

здобувач вищої освіти першого (бакалаврського) рівня, 

Одеська державна академія будівництва та архітектури 

 

ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ 

ПРОЄКТАМИ ШЛЯХОМ ВПРОВАДЖЕННЯ «ТІНЬОВОГО БОРДУ» 
 

Вивчення проблем життєвого циклу проектів компаній визначається 

необхідністю застосування концептуального підходу до оцінки якості 

корпоративного управління та ув'язування цієї оцінки з економічними 

інтересами суб'єктів бізнесу (власників, менеджерів та найманих працівників). 

Особливості тієї чи іншої етапу визначають пріоритети у розвитку компанії, які 

можуть суперечити інтересам тих чи інших суб'єктів бізнесу, але необхідних 

для даного етапу.  

Для кожної стадії життєвого циклу повинні формуватися свої цілі, 

фінансові ресурси, що реалізують інтереси не лише власників та менеджерів, а 

й найманих працівників за для досягнення високого рівня якості 

корпоративного управління. 

При цьому, у свою чергу, від цих цілей, фінансових ресурсів та 

дотримання економічних інтересів не тільки власників та менеджерів, а й 

найманих працівників залежатиме якість корпоративного управління, що 

https://ekmair.ukma.edu.ua/server/api/core/bitstreams/79824a46-cae9-4dd1-955e-392d81de7d54/content
https://ekmair.ukma.edu.ua/server/api/core/bitstreams/79824a46-cae9-4dd1-955e-392d81de7d54/content
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оцінюватиметься не лише власниками, а й усіма працівниками корпорації з 

урахуванням реалізації соціальної місії проекту.  

Слід визнати, що далеко не завжди за допомогою Статуту, Положення та 

інших внутрішніх нормативних документів Компанії можливо закріпити певні 

специфічні домовленості акціонерів (наприклад, погоджене голосування на 

загальних зборах з окремих питань протягом певного періоду часу, зобов'язання 

зробити додаткові внески до статутного капіталу Компанії в майбутньому, 

механізми прийняття рішень щодо укладання угод із зацікавленістю між 

основними власниками бізнесу тощо. 

Більшість країн сповідують підхід до корпоративного управління, що 

базується на принципах підходу проектування «тіньового борду». В межах 

цього підходу розробляється всеосяжний список найкращих практик 

корпоративного управління, яким повинні наслідувати всі компанії, що мають 

лістинг на біржі, формується політика оптимізації кадрового резерву за рахунок 

впровадження системи «тіньового борду» (табл. 1). 

Таблиця 1 

Складові елементи політики оптимізації формування  кадрового 

резерву наглядової ради з використанням тіньового борду 

Назва 

елементу 
Зміст елементу Особливості елементу 

Попередній 

аналіз перед 

ініціацією 

кадрового 

резерву 

1) Вибір корпоративних структур,яким 

необхідний кадровий резерв. 

2) Виокремлення основних органів 

корпоративного управління, яким потрібен 

кадровий резерв(наглядова рада). 

3) Аналіз необхідного кількісного складу 

кадрового резерву для задоволення потреб 

у кадрах. 

4) Формування проекту-висновку с 

ініціацією формування кадрового резерву 

наглядової ради. 

1) Встановлюється проблема 

підготовки кадрів до органів 

корпоративного управління. 

2) Встановлюється доцільність 

формування кадрового резерву 

наглядової ради. 

Ініціація 

кадрового 

резерву 

1) Затвердження наказу про формуванні 

кадрового резерву наглядової ради з 

обов’язковим поданням: кількості 

кандидатів; переліку вимог до кандидатів; 

обсягу часу на подачу заяви до кадрового 

резерву. 

1) Здійснюється адаптація 

внутрішнього нормативного 

забезпечення в частині 

управління персоналом до 

вимог політики формування 

кадрового резерву. 
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Продовження таблиці 1 
Назва 

елементу 
Зміст елементу Особливості елементу 

 

2) Обґрунтування процедури підбору 

кандидатів. 

3) Оголошення конкурсу для незалежних 

директорів для зарахування до складу 

кадрового резерву і призначення 

представників акціонерів. 

2) Проводиться ознайомлення 

потенційних кандидатів з 

можливістю вступу до 

кадрового резерву. 

Відбір 

кандидатів 

докадрового 

резерву 

наглядової 

ради 

1) Оцінка професійно-особистісних 

якостей кандидатів. 

2) Співставлення якостей кандидатів з 

вимогами до членів кадрового резерву. 

3) Ознайомлення з рекомендаційними 

листами прямих керівників кандидатів до 

кадрового резерву та співбесіда. 

Проводиться оцінка кожного 

кандидата до кадрового резерву 

та остаточний відбір з найбільш 

найкращих кандидатів, що 

економить витрати ресурсів на 

підбір персоналу. 

Остаточне 

формування 

потенційного 

кадрового 

резерву 

1) Оцінка перспективності кожного 

кандидата у складі тіньового борду. 

2) Формування загальної рейтингової 

оцінки усіх кандидатів. 

3) Відбір кандидатів до складу тіньового 

борду. 

1) Формується рейтинговий 

список потенційних кандидатів 

до кадрового резерву. 

2) Рекомендується остаточний 

склад тіньового борду 

наглядовою радою 

 

Якщо з будь-яких причин компанія вирішує, що в її інтересах не 

дотримуватися одних або декількох таких стандартів, компанія повинна 

довести це до відома акціонерів і пояснити причини такого рішення. Однак це 

зовсім не означає, що підхід, заснований на принципах, – це якась надмірно 

м'яка альтернатива, тому що ця вимога «відповідай чи порозумійся» може бути 

дуже жорсткою умовою для отримання лістингу на біржі. 

У деяких юрисдикціях також є таке поняття, як тіньовий директор. 

Тіньовий директор – це особа, яка опосередковано контролює дії компанії або 

одного або кількох директорів цієї компанії. Якщо особа, не пов'язана з 

компанією, дає вказівки іншій особі, яка є директором компанії, то перша особа 

– це тіньовий директор, а друга – фактичний директор. Законодавство деяких 

країн покладає на тіньових директорів таку саму відповідальність, як і на 

фактичних директорів. 
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Секція  8.  ПРОБЛЕМИ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ З УПРАВЛІННЯ 

ПРОЄКТАМИ 

 

Дубініна Н.В.,  

кандидат педагогічних наук, доцент кафедри іноземних мов,  

Одеська державна академія будівництва та архітектури 

 

РОЛЬ ТА МІСЦЕ ЄВІ У ФОРМУВАННІ ПРОФЕСІЙНОЇ ТА 

ІНШОМОВНОЇ КОМПЕТЕНЦІЇ МАЙБУТНІХ МАГІСТРІВ 

 

Актуальність проблеми формування та розвитку іншомовної компетенції 

як складової професійного становлення майбутніх магістрів будь-якої 

спеціальності обумовлена потребами сьогодення. Зважаючи на це, було 

запроваджено проведення Єдиного Вступного Іспиту для майбутніх магістрів. 

Найголовнішою метою цього заходу було – задовільнити стан підготовки 

фахівців до здійснення майбутньої професійної діяльності з урахуванням нових 

вимог сучасного ринку праці з метою формування та розвитку їх 

конкурентоспроможності серед фахівців інших країн. 

Наразі рівень підготовки сучасних фахівців не є задовільним і потребує 

змін і вдосконалення. Вищезазначене змусило МОН переглянути та 

реформувати зміст вищої освіти. Одним з кроків до виконання цього завдання 

стало запровадження випускниками бакалаврату складання тестів при 

подальшому вступі до магістратури. Це -  Єдине фахове вступне випробування 

(ЄФВВ) та Єдиний вступний іспит (ЄВІ). ЄФВВ передбачає виконання тестів з 

профілюючих дисциплін, ЄВІ — це тестування з іноземної мови (англійської, 

німецької, французької або іспанської на вибір). 

Якщо запровадження Єдиного Фахового Вступного Іспиту з профілюючих 

компонентів для виявлення реального рівня знань, вмінь, навичок і здібностей 

майбутніх магістрів з метою їх вдосконалення в майбутньому є цілком 

зрозумілим, то виникає питання: навіщо необхідно складати тест з іноземної 

мови? 
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З метою доведення актуальності і необхідності складання ЄВІ, слід 

відзначити, що наразі Україна  співпрацює з багатьма країнами ЄС. Таким 

чином, виникає потреба, перш за все, у формуванні комунікаційних навичок з 

метою проведення переговорів з зарубіжними фахівцями на професійні та 

побутові теми, а також у формуванні навичок письма задля ведення ділової 

комунікації. Саме це спонукає до поповнення словникового запасу, набуття 

лексико-граматичних навичок, вмінь вести бесіду (комунікативних навичок) та 

відсутності «мовленнєвого бар’єру».  

Програма тесту для ЄВІ передбачає оцінку таких компетентностей 

вступників: здатність спілкуватися іноземною мовою, здатність навчатися і 

оволодівати сучасними знаннями та вміннями, здатність їх застосування в 

практичних ситуаціях. Розроблений тест містить два компоненти: вербально-

комунікативний (критичне читання, аналітичне письмо, комунікація) та логіко-

аналітичний (логічне та аналітичне мислення).  

Об’єктами є мовленнєва компетентність у читанні, а також мовні лексичні 

та граматичні компетентності. Зміст тестових завдань ґрунтується на 

автентичних зразках літературного мовлення, прийнятого в країнах, мову яких 

вивчають, відповідно до сфер спілкування і тематики текстів, визначених 

Програмою ЄВІ. Блок з іноземної мови (англійської, німецької, французької або 

іспанської на вибір вступника) складатиметься з двох частин: читання і 

використання мови. 

У зв’язку з тим, що наразі майбутні фахівці потребують вироблених 

навичок комунікації, письма, а також аудіювання, виникає потреба 

запровадження до програми тесту частин “Speaking”, “Writing” та “Listening”. З 

нашої точки зору це є необхідною умовою для володіння випускниками 

навичками всіх видів мовленнєвої діяльності.   

Частина «Читання». 

Метою частини «Читання» є виявлення рівня сформованості навичок 

самостійного читання і розуміння автентичних текстів за певний проміжок часу. 
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Успішне виконання цього завдання не передбачає знання абсолютно всіх 

лексичних і граматичних одиниць, ідіом, а лише розуміння змісту тексту в 

цілому, відокремлення основної інформації, узагальнення його змісту та вміння 

робити висновки. Зважаючи на це, частина «Читання» містить наступні 

завдання:  

 підібрати заголовок до кожного абзацу тексту;  

 продовжити речення за змістом тексту, обравши правильний варіант 

відповіді;  

 визначити, чи правдивим чи ні є твердження за змістом прочитаного; - 

відповісти на питання, обравши правильну відповідь із запропонованих. 

Частина «Використання мови», на думку як викладачів, так і студентів, є 

найскладнішим завданням тесту і тут, на відміну від частини «Читання», 

важливо розуміти не лише зміст тексту, але й мати гарний словарний запас, 

знання з граматичного матеріалу. Це тому що кожне завдання має декілька 

варіантів відповіді і потребує аналізу кожного слова чи виразу. Наприклад, 

потрібно обрати з синонімічного ряду слово, що підходить до змісту речення – 

це означає, що студент має вміти розрізняти значення слів-синонімів; або в 

завданні трапляється збіг лексичної форми (потрібно обрати, наприклад, 

прикметник чи прислівник), стійкі вирази (ідіоми) та ін.  

Також обов’язковим є наявність вмінь використання граматики 

(орієнтування у граматичних часах активного і пасивного стану, ступенях 

порівняння прикметників та прислівників, використання прийменників, 

сполучників, знання неособових форм дієслова (інфінітива, герундія та 

дієприкметника), фразових та модальних дієслів, тощо. Зважаючи на 

вищезазначене, було розроблено наступні завдання для цієї частини: 

 доповнити текст фразами, запропонованими нижче;  

 обрати вірну відповідь (завдання на виявлення рівня знань з лексики 

та граматики). 
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«Аудіювання» має не менше труднощів, ніж всі попередні види 

мовленнєвої діяльності. Серед них були виявлені наступні: незадовільна якість 

запису, нечітка вимова носіїв мови, слабкий рівень гучності. На протязі 

попередніх років аудіювання викликало масу обурень з боку студентів, але 

розуміння nativespeakers, їх вимови, різних видів акцентів, інтонації є важливою 

складовою володіння іноземною мовою. Вміння слухати і розуміти так само 

важливо, як розмовляти і писати.  

«Письмо». Вміння написати листа, об’яву, скаргу, відгук на статтю, 

протокол, звіт, заповнити анкети з працевлаштування, тощо є обов’язковими в 

умовах сьогодення у зв’язку з тим, що і на робочому місці, і в житті 

трапляються різні ситуації, вирішення яких потребує  вмінь грамотного та 

повного їх опису і висловлювання свого враження стосовно них. Наявність цих 

вмінь свідчить про здатність людини діяти в тій чи іншій професійний 

ситуації. З огляду на вищезазначене, аудіювання та письмо мають бути 

включеними до програми ЄВІ. 

Частина «Говоріння» є також необхідною складовою процесу 

формування та розвитку навичок іншомовної компетенції, точніше сказати, 

найголовнішою. У світі останніх подій зростає потреба у спілкуванні фахівців 

різних країн стосовно робочих моментів, обговорення тем побутового 

характеру, тощо, як очно, так і дистанційно. Зважаючи на це, майбутні фахівці 

мають вміти підтримувати спілкування задля здійснення міжнародного 

співробітництва. 

З метою розвитку навичок говоріння до програми ЄВІ слід ввести такі 

завдання: 

- для розвитку навичок монологічного мовлення: здобувач отримує будь-

яку тему і має декілька хвилин її висвітлювати, після відповідати на запитання. 

- для розвитку діалогічного мовлення: 2-3 здобувача мають вести діалог 

на обрану тему, підтримуючи та заперечуючи думки один одного та 

висвітлювати свої власні.  
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Вищевикладене дозволяє зробити висновок, що сукупність завдань з 

таких частин, як: читання, письма, використання мови, аудіювання, письма та 

говоріння дадуть змогу об’єктивно оцінити рівень сформованості іншомовної 

компетенції майбутніх магістрів, що є невід’ємною складовою їх професійної  

компетенції. 

 

Ночовна Н.В.,  

кандидат педагогічних наук, 

старший викладач кафедри педагогічної майстерності та менеджменту  

імені І.А. Зязюна, 

Полтавський національний педагогічний університет імені В.Г. Короленка 

 

ФОРМУВАННЯ МОТИВАЦІЇ ДО ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ У 

МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ІЗ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ ПІД ЧАС 

ПРАКТИКООРІЄНТОВАНОЇ ПІДГОТОВКИ 
 

Серед пріоритетних задач кафедри як середовища реалізації конкретної 

освітньої програми і викладача як фасилітуючого суб’єкта процесу 

професійного становлення майбутнього фахівця чільне місце займає 

забезпечення гармонійного поєднання теоретичної та професійно-практичної 

підготовки і практикоорієнтованість освітнього процесу. 

Практико-орієнтовану професійну підготовку можна з упевненістю 

назвати одним із сучасних європейських і навіть світових освітніх трендів для 

всіх освітніх рівнів і різних напрямів підготовки, що підвищує у майбутніх 

фахівців мотивацію до професійної діяльності та опанування компетентностями 

майбутньої професії через переорієнтацію на розуміння студентом знань, умінь 

і навичок як процедурних (тобто для чого і чому,), через ознайомлення 

майбутнього фахівця із середовищем професійної діяльності та конкретними 

виробничими ситуаціями. 

Вважаємо, що особливе значення мотивація професійної діяльності має 

для майбутніх керівників проектів, які є одночасно ідейниками-ініціаторами й 

інтегруючою ланкою серед виконавців на етапі реалізації проекту. 
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Дослідження мотивації розкриті у доробку ряду дослідників таких, як: 

С.С. Зaнюк, А.К. Маркова, П.М. Якобсон, питання значення мотивації у сфері 

менеджменту досліджували Д.С. Бутенко М.Я. Купчак, А.В. Саміло [2]. 

Практикоорієнтована підготовка стала об’єктом у дослідженнях сучасних 

учених В.І. Майковської, В.О. Іванова, а також зарубіжних дослідників таких, 

як Д. Варнеке, С. Пітч, Є.М. Пост [1; 5; 6]. 

Т у контексті цього дослідження нам імпонує позиція Д. Варнеке про те, 

що практико-орієнтований підхід – це активна форма організації професійної 

підготовки для застосування у теоретичному та практичному компонентах, що 

реалізується за допомогою насичення навчального процесу елементами 

професійної діяльності [4]. Говорячи про практико-орієнтований підхід 

Є.М. Пост наголошує на орієнтації змісту та методів педагогічного процесу на 

формування у майбутніх фахівців практичних навичок роботи [6]. С. Пітч 

розглядає практико-орієнтований підхід як систему навчальних проблемних 

ситуацій, методичних та ситуаційних завдань, спроектованих у професійну 

підготовку фахівців [5]. Солідарні також із позицією В.І. Майковської, що 

практико-орієнтований підхід дозволяє моделювати предметний зміст 

професійної діяльності, тим самим забезпечуючи умови трансформації 

навчальної діяльності студента у професійну діяльність фахівця [3, с. 163]. 

Практикоорієнтовану підготовку розуміємо як процес підготовки 

фахівців, найбільш наближений до умов їх майбутнього професійного 

середовища, та за використання активних методів і форм роботи, що 

моделюють реальні виробничі ситуації з майбутньої професійної діяльності 

фахівця. 

Практикоорієнтована підготовка фахівців з різних напрямів підготовки 

передбачає різне змістове наповнення, конкретні шляхи та форми 

впровадження. 

У нашій практичній діяльності, у підготовці майбутніх фахівців із 

управління проектами на кафедрі педагогічної майстерності та менеджменту 
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імені І.А. Зязюна зреалізовуються різні форми практикоорієнтованості, які 

можна систематизувати за такими основними напрямками (рис. 1): 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Основні напрямки практикоорієнтованості майбутніх фахівців із 

управління проектами 

 

При підборі бази виробничої практики – управлінської для здобувачів 

першого (бакалаврського) рівня освіти спеціальності 073 «Менеджмент», 

освітня програма «Управління проектами» та управлінсько-дослідницької для 

другого –враховуються, перш за все, особистісна спрямованість здобувача, а у 

другому випадку і можливість оптимально сприятливого проведення 

експерименту кваліфікаційної роботи, регулярними є зустрічі зі 

стейкхолдерами майбутніх ймовірних проектів наших випускників-менеджерів, 

від представників секторів і відділів органів місцевого самоврядування, 

держслужб до представників малого бізнесу, локальних торгівельних мереж 

тощо; навчальні тематичні екскурсії відбуваються у контексті вирішення 

завдань конкретного курсу освітньої програми в установи матеріального та 

нематеріального виробництва, громадські організації; на базі 

Дія. Бізнес. Полтава майбутні фахівці з управління проектами неодноразово 

мали можливість вивчати досвід розробки та реалізації успішних проектів 

різної спрямованості від задуму до шляхів утілення; аналізувати успішні 

гранти, вчитися писати грантові заявки. 

Практикоорієнтована 

підготовка менеджерів 

проектів 

Вивчення досвіду 

реалізації успішних 
проектів 

Зустрічі зі 

стейкхолдерами 

Особистісно значущий 

відбір баз практики 

Аналіз успішних 

грантів 

Навчальні екскурсії в 

організації 
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Такий практикоорієнтований підхід до організації процесу підготовки 

майбутніх фахівців за освітньою програмою «Управління проектами» сприяє 

активізації пізнавальної активності у здобувачів, орієнтує в сферах, де може 

бути потрібна компетентність фахівця з управління проектами, формує 

конкретні навички, що знадобляться керівнику проектів у практичній 

діяльності. 
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Попович М.Б.,  

здобувач вищої освіти першого (бакалаврського) рівня, 

Миколаївський національний аграрний університет 

 

ПІДГОТОВКА ФАХІВЦІВ З УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 
 

Підготовка фахівців з управління персоналом є важливим завданням у 

сфері бізнесу та організаційного управління. Для досягнення успіху в цій 

галузі, важливо мати кваліфіковані кадри, які розуміють принципи та методи 

управління персоналом, а також можуть ефективно взаємодіяти з 

співробітниками. Ось декілька кроків, які можуть бути використані для 

підготовки фахівців з управління персоналом: 

1. Освіта: Один з основних способів підготовки фахівців - це навчання в 

університетах або коледжах зі спеціальністю управління персоналом або 

людських ресурсів. Студенти отримують теоретичні знання та можливість 

розвивати практичні навички через стажування та проходження практичних 

занять. 

2. Професійні курси і семінари: Фахівці, які вже працюють в галузі 

управління персоналом, можуть брати участь у професійних курсах і семінарах. 

Це допоможе їм поновлювати знання та вивчати нові підходи та тенденції. 

3. Сертифікація: Багато організацій і професійних асоціацій пропонують 

сертифікаційні програми для фахівців з управління персоналом. Отримання 

сертифікату може підвищити професійний статус і зробити кар&#39;єрний ріст 

більш швидким. 

4. Опанування інструментів і технологій: У сучасному світі управління 

персоналом вимагає використання різноманітних інструментів і технологій, 

включаючи програмне забезпечення для управління HR, аналітику даних, та 

інші інструменти. Фахівці повинні бути орієнтовані на навчання і постійно 

оновлювати свої навички у цьому напрямку. 

5. Практичний досвід: Робочий досвід є важливою частиною підготовки 

фахівців з управління персоналом. Робота в якості асистента, HR- спеціаліста 
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або менеджера з розвитку персоналу допомагає набувати практичні навички та 

розуміння справжніх викликів управління персоналом. 

6. Розвиток міжособистих навичок: Управління персоналом вимагає 

високого рівня міжособистих навичок, таких як комунікація, лідерство, 

співробітництво та вирішення конфліктів. Фахівці повинні активно розвивати 

ці навички. 

7. Вивчення законодавства: Розуміння законодавства, що регулює трудові 

відносини, є важливим аспектом роботи у сфері управління персоналом. 

Фахівці повинні бути ознайомлені з відповідними законами та правилами.  

В підсумку, підготовка фахівців з управління персоналом вимагає 

поєднання теоретичних знань і практичного досвіду, а також постійного 

навчання і розвитку. Фахівці повинні бути готові адаптуватися до змін в сфері 

управління персоналом та впроваджувати найкращі практики для досягнення 

успіху в своїй роботі. 

 

Руссіян О.А., 

кандидат економічних наук,  

старший науковий співробітник 

 

РОЗВИТОК ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ В УМОВАХ 

ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

 

Динамічні зміни зовнішнього та внутрішнього середовища підприємств 

супроводжуються впровадженням різноманітних проектів у сфері цифрових 

технологій, штучного інтелекту, автоматизації процесів і т.д. Забезпечення 

конкурентоспроможності будь-якої організації вимагає пошуків нових підходів, 

які відповідають принципам «смарт» [1].  У зарубіжних країнах так називають 

підприємства, які ефективно розвивають авангардні проекти щодо інтеграції 

кібер-фізичних інтелектуальних систем у межах бізнес-процесів  з метою 

досягнення високої якості та оперативності за умов скорочення витрат часу та 

ресурсів. 



Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

332 

«Смарт»-підприємства передбачають дивовижну гнучкість та орієнтацію 

на споживачів [1]. Це потребує нових якостей працівників, яких сьогодні 

доречно називати «людським капіталом». Набувають актуальності такі 

характеристики, як творчість та системність мислення, а також поєднання 

технічних знань із соціальними навичками. Саме тому провідний зарубіжний 

досвід демонструє яскраві приклади того, яким чином здійснюється 

цілеспрямований розвиток людського капіталу [2]. Перш за все, це стосується 

підготовки STEM та STEAM фахівців [3]. Інтеграція блоку мистецтва до 

програм навчання свідчить про посилення значення креативності та 

нешаблонності мислення персоналу. 

Проекти з автоматизації – це прекрасно та сучасно, але важливо 

пам`ятати, що ні одна машина не здатна замінити людину з позиції генерації 

нестандартних творчих рішень. Разом із перевагами четвертої промислової 

революції існують численні ризики [2]. Результати цього детального 

дослідження вказують на необхідність оцінки можливого впливу певного 

проекту на усі складові людського капіталу (здібності, мотивацію, знання, 

мобільність та здоров`я). У процесах підготовки сучасних фахівців значна увага 

приділяється питанням освіти  та мотивації, але аспектам покращення їх психо-

фізиологічного не завжди приділяється належна увага. Здебільшого все це 

розглядається відокремлено та не інтегрується у єдину систему.  

Сутність людського капіталу переважно аналізується саме з позиції 

реалізації потенціалу (знань, навичок, талантів)  [4]. Ця категорія містить ще й 

параметри здоров`я, мотивації, мобільності, здібностей та знань [5,6], а також 

пов`язується з тривалістю життя [7]. І це логічно,  бо складова «здоров`я»  

відіграє вирішальну роль як у процесах підготовки фахівців, так і у системі 

розвитку людського капіталу організації. Відсутність комплексних робіт з 

окресленої проблеми викликала необхідність проведення міждисциплінарних 

досліджень. 
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Серед найбільш сильних загроз автоматизації для людини виявлено такі, 

як [8,9]: творче та емоційне вигорання в результаті швидких змін потреб 

споживачів і глобальних тенденцій; стреси з причин жорсткої регламентації 

процесів; погіршення психо-фізиологічного стану через постійне перебування 

перед екранами моніторів та інших технічних пристроїв; малорухливий спосіб 

життя та низький рівень комунікацій на робочому місці і т.д.  

Також існує низка ризиків, пов`язаних із системою охорони праці. Окремі 

впливи інноваційних технологій на організм людини з позиції ергономіки були 

представлені у роботі [2]. Тобто питання підготовки сучасних  фахівців для 

роботи з авангардними проектами мають враховувати не тільки навчання та 

інструктажі щодо регламентів виконання функцій та завдань, але й розвивати 

звички свідомого та дбайливого ставлення до свого здоров`я. З іншого боку, це 

має бути узгоджена на злагоджена робота управлінців різних рівнів, фахівців 

будь-якої ланки з працівниками основних та допоміжних виробництв.  Отже, 

керівництво має створювати відповідні умови  для такої взаємодії, щоб при 

цьому забезпечувався розвиток людського капіталу підприємства.  

Праці сучасних вчених у сферах психологічних та медичних наук 

висвітлюють позитивний досвід, який може бути інтегрований у систему 

розвитку людського капіталу з метою мінімізації ризиків цифровізації [10-13]. 

Провідний зарубіжний досвід вказує на ефективність деяких управлінських 

рішень та напрямків для покращення психо-физиологічного стану персоналу: 

1. Проектування місць навчання та роботи з елементами біофільного 

дизайну: велика кількість зелених насаджень, квітів, газонів, рослин та дерев у 

просторих добре освітлених приміщеннях (або ж можливість максимального 

огляду цієї краси з вікон офісів) [10]. 

 2. Створення умов та місць для відпочинку (наприклад, внутрішніх садів 

або рослинних стін) з метою покрашення пам`яті, зниження рівня стресу, 

активізації творчих здібностей фахівців [11].  
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3. Надання можливостей для регулярних прогулянок на природі або 

переглядів пейзажів (ефективно також з музичним супроводом) у період перерв 

[12]. 

4. Організація навчання на свіжому повітрі з метою посилення 

концентрації та зацікавленості, покращення психо-фізиологічного стану [13]. 

5. Впровадження методів релаксації у процеси підготовки фахівців 

Дослідження показали, що студенти, які володіли такими техніками, 

демонстрували кращі результати [14]. 

Універсальних рекомендацій для кожного проекту та кадрового складу 

бути не може, бо важливо враховувати індивідуальні характеристики. Набір 

заходів та практик має формуватися керівництвом за участю працівників. 

Тільки за таких умов може забезпечуватися формування людського капіталу та 

його подальший розвиток.   

Представлені висновки та міркування щодо особливостей розвитку 

людського капіталу в умовах цифровізації направлені на те, щоб окреслені 

питання враховувалися у системі підготовки сучасних фахівців. Завдання цієї 

роботи полягало у тому, щоб звернути увагу на таку складову людського 

капіталу, як «здоров`я». При цьому має бути обов’язковою двобічна 

зацікавленість як керівництва, так і працівників у дбайливому ставленні до 

ресурсів людського організму. Важливо, щоб  правила взаємодії у цьому 

питанні були гнучкими та передбачати коригування відповідно до зміни 

ситуації.  
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здобувач вищої освіти першого (бакалаврського) рівня, 

Новак Д.О., 

здобувач вищої освіти першого (бакалаврського) рівня, 

Одеська державна академія будівництва та архітектури 

 

ЕТИЧНА СКЛАДОВА СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 

УЧАСНИКІВ БІЗНЕС-ПРОЕКТУ 

 

В Україні поняття «соціальна відповідальність» має власну специфіку й 

трактується або дуже широко, або дуже вузько. У вузькому сенсі, соціальна 

відповідальність бізнесу передбачає виконання номінальних настанов, таких як 

своєчасна виплата працівникам заробітної плати, повна сплата всіх податків, 

дотримання законодавства у галузі охорони навколишнього середовища, а 

також техніки безпеки, здоров&#39;я працівників, етична поведінка та 

культура. 

Таким чином, вихідною формою системи соціальної відповідальності 

бізнесу є насамперед соціально-трудові та пов&#39;язані з ними соціально-

економічні відносини. З цих позицій соціальна відповідальність постає як метод 

https://greatergood.berkeley.edu/article/item/six_ways_nature_helps_children_learn
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цивілізованого вирішення трудових конфліктів, що містить у собі механізм 

досягнення соціальної справедливості у суспільстві. 

У широкому сенсі, соціальна відповідальність є добровільним внеском 

бізнесу у розвиток суспільства в соціальній, економічній та екологічній сферах 

і виходить за межі певного законодавством мінімуму соціально-етичних норм. 

Вищою формою соціальної відповідальності бізнесу є включення їх у 

систему соціального партнерства, у результаті відбувається перегляд 

відповідальності бізнесу, влади та суспільства у вирішенні суспільно значимих 

проблем. 

Природною мотивацією до соціально-орієнтованої поведінки організації 

може бути: поліпшення іміджу організації; розвиток власного персоналу, що 

дозволяє уникнути плинності кадрів та залучати кращих фахівців на ринку; 

зростання продуктивність праці; висвітлення діяльності компанії у ЗМІ 

(непряма реклама); прагнення до довгострокового успіху; можливість 

залучення додаткового капіталу соціально-відповідальних організацій; 

податкові пільги. 

Відповідно до методології ISO, проект - це унікальний набір процесів, що 

складаються з скоординованих та керованих завдань з початковою та кінцевою 

датами, вжитих для досягнення мети. Управління проектом здійснюється через 

ці процеси, які являють собою сукупність взаємопов&#39;язаних дій і при 

цьому є специфічними для управління проектами та визначають, як керуються 

дії, відібрані для проекту. 

Проект має ряд властивих тільки йому характеристик, таких як 

тимчасовість — будь-який проект має чіткі часові межі, у разі, якщо таких 

немає, діяльність буде операцією і може тривати скільки завгодно довго; 

унікальність - проект породжує унікальні результати, досягнення, продукти, 

інакше таке підприємство стає серійним виробництвом; послідовність — будь-

який проект розвивається у часі, проходячи через певні раніше етапи чи кроки, 

але заодно суворо обмежується своїм змістом. 
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Залежно від специфіки, розміру та типу проекту у його реалізації можуть 

брати участь від однієї до кількох десятків організацій та окремих фахівців. 

Кожна з них має свої функції, ступінь участі у проекті та міру 

відповідальності за його реалізацію. Фахівців та організації, залежно від 

виконуваних ними функцій, прийнято об&#39;єднувати у конкретні групи 

учасників проекту. Учасники бізнес-проекту є основним елементом структури 

проекту, саме вони забезпечують реалізацію його задуму. 

Чим більший бізнес-проект, тим вищий рівень соціальної 

відповідальності він має, оскільки стосується більшої кількості зацікавлених 

сторін. В методології управління проектами зацікавленими особами 

(“stakeholders”) прийнято називати коло осіб, які безпосередньо чи 

опосередковано можуть вплинути на реалізацію проекту, причому виявлення 

зацікавлених осіб — це окрема методологія, покликана позначити всіх, хто 

може вплинути на проект, зокрема негативно. Якщо будь-який суб'єкт може 

негативно вплинути на проект, тобто створює певний ризик для реалізації 

проекту, його вплив відносять до ризиків проекту. В методології управління 

проектами ризикам приділяється достатньо уваги, при цьому важливо розуміти, 

що соціальні ризики знаходяться в кінці класифікації, тому що не мають такого 

руйнівного потенціалу для проекту, як, наприклад, ризик зриву поставок для 

проекту, ризик втрати вузькоспеціалізованого фахівця, фінансові ризики та т. 

ін. Проект - це короткострокова діяльність, а усвідомлення соціальної 

неблагополучності може прийти з часом, особливо це стосується інноваційних 

проектів, позитивні чи негативні зовнішні екстерналії яких спочатку складно 

розрахувати. 

Зацікавлені особи проекту можуть одержувати пряму економічну вигоду 

від бізнес-проекту, оскільки безпосередньо у ньому беруть участь як учасники 

проекту. Однак вони можуть отримати соціальні вигоди як треті особи. Крім 

цього, вони можуть нести зовнішні витрати проекту, наприклад, від 

забруднення території або порушення культурного ландшафту, таким чином, 
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учасник проекту, перш за все замовник, повинен компенсувати їм ці витрати 

або хоча б зменшити їх через соціальну поведінку. Стосовно безпосередньо 

користувачів продукції бізнес-проекту, регулятором норм і принципів 

соціальної відповідальності можна визнати виконання гарантійних зобов'язань 

по бізнес-проекту, які застосовуються, наприклад, у будівельній сфері. 

Виконання гарантійних зобов'язань — законодавчий механізм виконання 

організацією своїх зобов'язань перед її споживачами, зокрема соціальних. 

В бізнесі існує природна мотивація до соціальної поведінки, насамперед 

заснована на довгострокових цілях організації в конкурентній боротьбі, проте 

не слід перевантажувати бізнес зайвим соціальним навантаженням, оскільки це 

знизить конкурентоспроможність за певними позиціями в короткостроковому 

періоді. 

Бізнес-проект має природний механізм реалізації соціальної 

відповідальності — концепцію виявлення зацікавлених осіб. Виявлення 

зацікавлених осіб бізнес-проекту — це методологія управління проектами, яку 

можна пов'язати з концепцією соціальної відповідальності. Концепція 

виявлення зацікавлених осіб - це природний механізм пошуку соціально- 

орієнтованої поведінки організації, який можна реалізувати поряд із 

законодавчим механізмом у вигляді виконання гарантійних зобов'язань бізнес-

проекту. 

Слід звернути увагу на незавершені проекти, оскільки вони несуть у собі 

додаткове соціальне навантаження і вимагають додаткової експертизи з 

урахуванням прогнозування кризових явищ чи призупинення проекту на 

невизначений термін. 

Проект-менеджерам рекомендується прораховувати не лише соціальні 

ризики проекту, але й виявляти «соціальний відгук» як по відношенню до 

третіх осіб, інтереси яких зачіпає бізнес-проект, так і по відношенню до 

співробітників організації, враховуючи команду проекту. 
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РОЛЬ ВИВЧЕННЯ АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ ПРИ ПІДГОТОВЦІ 

ФАХІВЦІВ З УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМ 

 

Нагальною потребою будь-якого сучасного фахівця є знання іноземної 

мови. Успішне володіння іноземною мовою сприяє становленню компетентних, 

конкурентоспроможних професіоналів, які мають змогу працювати на рівні 

світових стандартів; є необхідним для продовження навчання в міжнародних 

вищих навчальних закладах та професійного росту в обраній галузі. 

Вивчення іноземної мови є одною з невід’ємних складових частин сучасної 

професійної підготовки майбутніх фахівців. Важливим є не тільки володіння 

писемною мовою, але також активне володіння усним мовленням. 

Основна мета мовного навчання майбутніх фахівців з управління 

проектами полягає у практичному оволодінні англійською мовою, що дозволяє 

їм ефективно працювати зі спеціалізованою іноземною літературою, 

спілкуватися з колегами на семінарах і конференціях, слухати лекції іноземних 

фахівців, що пов’язані з питаннями професійного спілкування, вести ділове 

листування. У рамках співпраці між вищими навчальними закладами 
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необхідним є вміння робити наукові доповіді англійською мовою, складати 

реферати та виконувати анотації наукових статей. 

В умовах постійного розширення міжнародної співпраці у багатьох галузях 

компанії активно співпрацюють з іноземними партнерами. Фахівцю з 

управління проектами необхідне володіння англійською мовою під час роботи 

над міжнародними проектами для того, щоб вести продуктивні перемовини з 

іноземними колегами; привертати до себе партнерів завдяки вільному 

володінню мовою, що демонструє серйозне ставлення до співпраці; пояснювати 

та розуміти технічні деталі проекту; вести документацію; проходити тренінги 

та сертифікацію; отримувати найбільш актуальну інформацію та новини у 

професійній сфері, що публікуються, в першу чергу, англійською мовою.  

 

Kаrtеl T.M., 

Аssосіаtе Prоfеssоr, Саndіdаtе оf Pеdаgоgісаl Sсіеnсе,  

Аssосіаtе Prоfеssоr of thе Dеpаrtmеnt оf fоrеіgn lаnguаgеs, 

Оdеsа Stаtе Асаdеmy оf Сіvіl Еngіnееrіng аnd Аrсhіtесturе  

 

TЕСHNОLОGY ОF FОRЕІGN LАNGUАGЕ LЕАRNІNG BY FUTURЕ 

SPЕСІАLІSTS ІN А NОNLІNGUІSTІС HІGHЕR ЕDUСАTІОNАL 

ЕSTАBLІSHMЕNT 
 

Thе hіgh rеquіrеmеnts оf thе Ukrаіnіаn stаtе fоr thе prоfеssіоnаl аnd fоrеіgn 

lаnguаgе trаіnіng оf spесіаlіsts lеаd tо thе furthеr sеаrсh fоr mоrе еffесtіvе mеthоds 

аnd аpprоасhеs іn tеасhіng thеm а fоrеіgn lаnguаgе fоr spесіаl purpоsеs А studеnt-

сеntеrеd аpprоасh tо thе оrgаnіzаtіоn оf fоrеіgn lаnguаgе lеаrnіng іn а hіghеr 

nоnlіnguіstіс еduсаtіоnаl еstаblіshmеnt sіgnіfісаntly strеngthеns thе prасtісаl аnd 

асtuаlly prоfеssіоnаl fосus оf fоrеіgn lаnguаgе trаіnіng оf futurе еngіnееrs. Thіs 

sіgnіfісаntly аffесts thе funсtіоnіng оf thе fоrеіgn lаnguаgе еduсаtіоnаl spасе іn 

соnnесtіоn wіth thе сhаngе іn thе wаys оf оrgаnіzіng tеасhіng аnd lеаrnіng асtіvіtіеs. 

Thе rоlе оf thе studеnt's ехpеrіеnсе аs а subjесt оf lеаrnіn, hіs prасtісаl skіlls tо sоlvе 

tаsks, tо flехіblе  usе оf thеоrеtісаl knоwlеdgе іn prасtісе іn vаrіоus sіtuаtіоns оf 

fоrеіgn lаnguаgе соmmunісаtіоn іs put fіrst. 
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Іt іs аlsо nесеssаry tо mеntіоn іnfоrmаtіоn аnd соmmunісаtіоn tесhnоlоgіеs. 

Аs оur оwn ехpеrіеnсе shоws, іnfоrmаtіоn аnd соmmunісаtіоn tесhnоlоgіеs, іn 

pаrtісulаr thе Іntеrnеt, plаy аn іmpоrtаnt rоlе іn thе prосеss оf lеаrnіng fоrеіgn 

lаnguаgеs fоr сіvіl еngіnееrs. Thе Іntеrnеt іn thе prосеss оf lеаrnіng fоrеіgn 

lаnguаgеs іs usеd іn thе fоllоwіng sіtuаtіоns: 

- sеаrсhіng fоr іnfоrmаtіоn whеn prеpаrіng fоr сlаssеs, whісh spееds up thе 

prосеss, sаvеs tіmе аnd аllоws yоu tо соvеr а lаrgе numbеr оf sоurсеs, fоr ехаmplе, 

thе usе оf еlесtrоnіс lіbrаrіеs; 

- synсhrоnоus оr аsynсhrоnоus соmmunісаtіоn, іnсludіng wіth nаtіvе spеаkеrs, 

thаnks tо соmmunісаtіоn оn thеmаtіс fоrums аnd сhаts, whісh prоvіdеs fоr thе 

wіdеst pоssіblе usе оf аuthеntіс іnfоrmаtіоn іn thе prосеss оf lеаrnіng fоrеіgn 

lаnguаgеs, prоmоtеs sustаіnеd соgnіtіvе іntеrеst аnd thе fоrmаtіоn оf sосіо-сulturаl 

аnd соmmunісаtіvе соmpеtеnсеs, 

- dіstаnсе lеаrnіng, whісh hаs bесоmе а соmmоn fоrm оf асquіrіng knоwlеdgе 

аnd gіvеs thе оppоrtunіty tо bесоmе сеrtіfіеd spесіаlіsts оf thе іntеrnаtіоnаl lеvеl,  

- rеаl-tіmе tеstіng аvаіlаblе оn lаnguаgе sсhооl wеbsіtеs аnd еduсаtіоnаl 

pоrtаls. 
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PSYCHOLINGUISTIC APPROACH TO TEACHING ENGLISH 
 

Psycholinguistics, unlike linguistics, comes deeper into such aspects of 

language as communication, pause, tempo, and intonation. Psycholinguistics or 

psychology of language is the study of the interrelation between linguistic factors and 

psychological aspects[1].The discipline is mainly concerned with the mechanisms by 

which language is processed and represented in the mind and brain; that is, the 

psychological and neurobiological factors that enable humans to acquire, use, 

comprehend, and produce language [2]. 

Today, the psycholinguistics is considered an integral part of the psychological 

sciences. The psycholinguistics widely uses the concepts and research that are the 

development result of other psychological disciplines, it fills psychological science 

with new definitions and approaches, offering a deeper analysis of some 

communication concepts.  

The psycholinguistics helps to solve a number of practical problems that 

seemed unsolved  when using traditional approaches. Spoken language is one of the 

main ways in which language is used, so linguists and psychologists should work 

together to explore how dialogue participants deal with the cognitive demands that 

arise during the course of conversation. Analysing the conversation components from 

the perspective of psycholinguistics helps to understand the structure and key 

cognitive processes.  

Language higher education is changing significantly nowadays. The special 

attention is paid to creating an individual educational trajectory. On the way to 

mastering the English language, students have to face certain difficulties. In the 

course of learning any foreign language, a student is involved in several stages from 
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linguistic stress to the stage of complete adaptation and interaction of a foreign 

language with the native cultural and linguistic environment [3]. 

Overcoming the difficulties in the context of the psycholinguistic approach is 

carried out in three stages: 

1) it is impossible to switch the communication to the structure of the 

studied language (the student is able to understand the foreign language fully, but 

cannot reproduce it, which is explained by the dominance of the native language); 

2) focusing not only on the differences but also on the similarities between 

the native and foreign languages (the determining factor is the search for the 

similarity); 

3) the formation of appropriate forms of expression in a foreign language (it 

should be noted that the language systems of different students have different abilities 

to adapt to a foreign language). 

Based on the principles of psycholinguistics, it is possible to make foreign 

language teaching more effective, flexible and rational. This is ensured by comparing 

and contrasting languages. Thus, taking into account the cultural, psychological and 

linguistic nature, it is possible to achieve a significant acceleration of learning a new 

language and rationality of the learning process in terms of facilitating the 

overcoming of linguistic and psychological difficulties. 
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Секція  9. УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ В ГАЛУЗІ 

ДЕВЕЛОПМЕНТУ ТА ІНЖИНІРИНГУ 
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ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕНЕРГОЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМ 

ТЕПЛОПОСТАЧАННЯ 

 

Системи теплопостачання належать до об’єктів критичної  

інфраструктури і від їх стійкості, надійності і безвідмовності залежить життя і 

здоров’я людей[1].  

Згідно [2]: протяжність теплових мереж  в Україні у двотрубному 

обчисленні становить 35834,2 км, з них ветхих та аварійних — 5620,7 км, що 

становить 15,7% від загальної протяжності мереж. Втрати теплової енергії за 

рік складають 13 млн. Гкал., це 11% об’єму відпущеної теплової енергії, на які 

витрачається 2,1 млрд. куб.м. природного газу. 

Традиційні системи централізованого теплопостачання зараз набувають 

нового етапу розвитку. Сучасні нормативні документи містять у собі значні 

вимоги щодо енергоефективності систем, але в першу чергу значного якісного 

стрибка системи централізованого теплопостачання набули з впровадженням 

попередньо ізольованих труб. Системи реконструйовані з використанням 

даного виду трубопроводів не потребують використання каналів, не бояться 

вологи і є довговічними. Не менш важливим етапом у енергозбереження в 

системах теплопостачання стало використання сучасних пристроїв автоматики 

для управління індивідуальними тепловими пунктами. Погодозалежне 

регулювання витрати теплоносія, контроль тисків і температури в 

трубопроводах, частотно регульовані насоси та багато іншого теж сприяють 

підвищенню енергоефективності систем в цілому.  
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Метою проекту з підвищення енергоефективності систем 

теплопостачання (СТ) є вибір такої сукупності організаційно-технічних дій, які 

в кінцевому випадку призведуть до зменшення втрат енергії в СТ. Енергія, що 

втрачається поділяється на дві групи – теплова, яка втрачається в елементах 

системи, переважно в трубопроводах, і електрична, яка витрачається на 

циркуляцію теплоносія насосами.  

Конкретність досягнення мети повинна полягати у досягненні певної 

сукупності показників. На нашу думку це може бути: Q - величина втрат 

теплової енергії на 1 км мереж певного діаметра, кВт; N- величина витрати 

електричної енергії для переміщення м3/год теплоносія при певному тиску на 

виході з насосів за годину, кВт×год.  Задачею реалізації проекту є  

min
Q

N

 
 

                                                 (1) 

До основних принципів реалізації даного проекту належать наступні[3-5]: 

- ціленаправленість – проект з підвищення енергоефективності СТ 

повинен досягнути мети. Зменшення теплових втрат навіть на декілька 

відсотків дозволить значно скоротити витрати коштів на теплопостачання 

споживачів; 

- комплексність – підвищити енергоефективність дозволить лише 

сукупність дій з модернізації або заміни існуючих систем. Заміна  ділянки на 

енергоефективну довжиною в 1 м не вирішить проблему в цілому; 

- пріоритетність  - всі зміни в системі теплопостачання, а саме – 

підключення нових споживачів, ремонт ділянок, модернізація мереж, 

збільшення пропускної спроможності тощо повинні відбуватися з урахуванням 

вимог проекту; 

- забезпеченість, полягає у наявності кваліфікованих фахівців що здатні 

запроектувати, реалізувати, проконтролювати і експлуатувати мережі на 

найвищому рівні. 
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Етапами реалізації проекту з підвищення енергоефективності систем 

теплопостачання є організаційно-підготовчий етап, який полягає у досліджені 

структури системи теплопостачання, шляхів її реконструкції, можливості 

виконання модернізації на всіх ділянках, економічних розрахунках. 

Конструкторський етап полягає у розробці проекту реконструкції 

теплової мережі і виконанні всіх необхідних розрахунків і узгоджень. 

Технологічний етап полягає у безпосередньому виконані проектних 

рішень, проведенні випробувань, здійсненні моніторингу за станом системи 

теплопостачання.  

Реалізація всіх принципів і етапів дозволить досягнути мети, яка полягає 

у зменшенні втрат енергії в системах теплопостачання і підвищення надійності 

її функціонування.   
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Одеська державна академія будівництва та архітектури 

  

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ПИТАННЯ УПРАВЛІННЯ 

ІНВЕСТИЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ У СФЕРІ ДОРОЖНЬОГО 

БУДІВНИЦТВА 

 

Найважливішим критерієм при обґрунтуванні інвестицій у будівництво 

нових доріг є перспективна інтенсивність руху. Введення нових доріг 

супроводжується значними змінами сформованих потоків автотранспорту за 

напрямками.  

Також, варто відзначити, що важливість автомобільних доріг 

визначається тим, що основним інвестором об'єктів дорожнього будівництва 

виступає держава, що пред'являє підвищені вимоги до ефективності 

інвестиційних вкладень у реалізацію дорожніх проектів. Вона проявляється у 

вигодах, які отримують користувачі автомобільних доріг, і знаходить свій вираз 

у результуючих показниках обслуговуючих ними виробництв, галузей та 

переваги, одержувані населенням. 

Оскільки основним джерелом фінансування об'єктів дорожнього 

будівництва є бюджетні кошти, то всі витрати, пов'язані з будівництвом 

дорожніх об'єктів та підтримкою їх техніко-експлуатаційних якостей у межах 

всього розрахункового періоду доцільно враховувати у складі капітальних 

вкладень, пов'язаних з реалізацією дорожніх проектів. Виходячи з цього, при 

розрахунку показників соціально-економічної та екологічної ефективності 

інвестиційних дорожніх проектів як інвестиційні витрати, необхідно 

враховувати: 

 інвестиційні вкладення у будівництво об'єктів дорожнього 

будівництва. Визначення їхнього обсягу залежить від стадії розробки проектне 
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рішення. На стадії перед проектних опрацювань вони можуть бути визначено 

на основі нормативів ціни будівництва (НЦС), а на стадії проектування - 

обґрунтовуються зведеним кошторисним розрахунком на будівництво; 

 дорожньо-експлуатаційні витрати, пов'язані з підтримкою техніко-

експлуатаційних якостей дороги у межах розрахункового періоду. 

Будемо реалістами, говорити у період розпачу війни, активних бойових 

дій та постійних ракетних обстрілів про хоч якесь прогнозоване відновлення 

транспортної галузі зарано. Однак, вже зараз, в бізнесі формується розуміння 

того, що після війни стоятиме завдання не лише про повернення до довоєнного 

стану галузі, але й про реалізацію нових можливостей, передусім, пов’язаних з  

розвитком інфраструктури і логістики у західному напрямку. 

НаразіУкраїнатерміновопотребуєкомплексноїпрограмирозвиткутранспорт

ноїгалузі, що міститиме як невідкладні заходи (розвиток залізничної мережі та 

діючих портів для підтримки експорту в Європу, реконструкція автомобільних 

шляхів, мостів та іншої зруйнованої та пошкодженої транспортної 

інфраструктури), так і середньострокові та довгострокові законодавчі та 

інституційні зміни (будівництво аеропортів, автомобільних магістралей, 

євроколій, розвиток систем публічних закупівель та державного управління, 

антикорупційної політики тощо).  

Для розвитку та реалізації такої програми Україні необхідна буде, 

зокрема фінансова та технічна допомога міжнародних стейкхолдерів (ЄБРР, 

Світовий Банк, ЄІБ, USAID, JICA тощо) та країн-партнерів, а також приватного 

сектору. Хоча процес відбудови та модернізації транспортної інфраструктури 

буде тривалим та нелегким, для його ефективної та швидкої реалізації в 

майбутньому важливо починати стратегічне планування вже зараз, розвиваючи 

партнерські відносини, шукаючи фінансування та пріоритезуючи 

необхідніпроєкти та реформи. 

За ринкових умов будівництво набуває нового економічного змісту, 

пов’язаного з вільним рухом капіталу та вільною діяльністю кожного об’єкта 
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власності. Вертикальні галузеві зв’язки, що переважали в адміністративно-

планованій економіці, замінюються горизонтальними зв’язками інвесторів. 

Саме будівництво як економічний процес являє собою безперервну 

інвестиційну діяльність власників капіталу протягом життєвого циклу будівель 

чи споруд, у які вкладається цей капітал. 

 

Список використаних джерел: 

1. Адамська І. Сучасний стан й тенденції розвитку будівельної галузі 

України. Галицький економічний вісник. 2019. № 5. С. 7–15.  

2. Національна стратегія збільшення прямих іноземних інвестицій в 

Україну. Розділ 2.1: Транспортна інфраструктура. – Режим доступу: 

https://ukraineinvest.gov.ua/uk/fdi-strategy/ 

3. Національна транспортна стратегія України на період до 2030 року. 

Схвалено Кабінетом Міністрів України від 30.05.2018/[Електронний ресурс]- 

Режим доступу: https//mtu.gov.ua/news/28581.html 

 

Колосюк А.А.,  

кандидат економічних наук, доцент,  

завідувач кафедри геодезії та землеустрою,  

Константінова О.В.,  

кандидат економічних наук, доцент кафедри геодезії та землеустрою, 

 Одеська державна академія будівництва та архітектури,  

Долгих М.Є., 

судовий експерт  

 

РЕНТНИЙ МЕХАНІЗМ, ЯК РИНКОВИЙ ІНСТРУМЕНТ 

ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ НЕРУХОМІСТЮ 

 

Кількість просторово-територіальних ресурсів як у планетарних 

масштабах, так і на окремих територіальних просторах нашої планети була і, 

безумовно залишатиметься вкрай обмеженою.  

Поточні світові процеси просторово-територіального розвитку 

супроводжуються небезпечними тенденціями зростання як чисельності 

світового населення, так і збільшення самих споживчих потреб людства не 

https://ukraineinvest.gov.ua/uk/fdi-strategy/
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тільки рідкісних, а навіть невідновлювальних планетарних просторово-

територіальних природних ресурсів. Саме отримання ренти та залучення 

рентного доходу від використання означених ресурсів задля оздоровлення 

власної соціально-економічної бази спонукає цілі наддержавні утворення (не 

кажучи цілі суспільні шари, починаючи від олігархату та закінчуючи 

пересічними особами зацікавленими у результатах привласнення рентного 

доходу) виборювати права володіння, користування та наприкінець – повного 

пакету прав (власності) на такі ресурси. 

Актуальність піднятої тематики пояснюється недостатнім рівнем 

сучасного вітчизняного розуміння поняття, як самої ренти та її складових, 

процесу  

та відповідних рентних механізмів, так і ефективного застосування зазанчених 

елементів у форматі ринкових відносин задля управління та регулювання 

соціально-економічних відносин, пов’язаних із нерухомістю. 

Хоча сам термін «рента» і використовується у повсякденному 

суспільному  та приватному спілкуванні в Україні, однак у залежності від 

потреб та завдань того чи іншого суб’єкта прав на нерухомість чи суспільства 

вцілому в поняття «рента» можуть вкладатися такі різні змістовні значення, як: 

- нееластичний за пропозицією додатковий дохід від використання 

специфічного просторово-територіального ресурсу; 

- ціна, яку сплачують суб'єкти права за використання землі та інших,                                                    

як правило, природніх ресурсів; 

- джерело формування щорічно відновлювальних державних                                      

та муніціпальних доходів; 

- додатковий дохід, що обумовлюється наявністю прав на нерухомість 

(права власності та/або прав оренди); 

- економічна форма відображення ринкової вартості нерухомості; 

- тощо. 
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Аналіз рівня розвитку будь-якої держави чи наддержавного утворення 

свідчить, що стан розвитку наразі безпосередньо залежить від економічно 

обґрунтованої реалізації природно-ресурсної внутрішньої та зовнішньої 

політики, у т.ч. через ефективне управління нерухомістю маханізмами 

встановлення справедливого розміру долі рентного доходу що підлягає 

вилученню для суспільних потреб та механізмами налагодження справедливого 

суспільного перерозподілу ренти. 

За власною суттю земельна рента виступає одним із видів економічної 

ренти, що успадковує властивості цього нееластичного за пропозицією 

додаткового доходу від використання специфічного просторово-

територіального ресурсу. Зазначений дохід отримується завдяки альтернативі 

його отримання порівняно низькими капіталовкладень у земельні ресурси 

відносно ідентичних вкладень  в інші природні або антропогенні ресурси. 

Склад видів земельної ренти наведено на рис.1. 

 

Рисунок 1. Склад видів земельної ренти 

 

Теоретичні засади сучасного розуміння ренти як спеціальної форми 

капіталізації певної нерухомості закладені ще у другій половині  ХІХ ст. н.е.: 

- у теорії британського філософа та політеконома Дж.С. Міля, відповідно 

до якої земля у поєднанні з поліпшеннями є обмеженим благом людства,  що 

має властивість до формування ренти як «ціни привілеї»; 

- у теорії німецького філософа, економіста та політичного журналіста   

К.Г. Маркса, відповідно до якої земельного рента не може бути зрозумілою  без 

капіталу. 
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Фахове поняття «нерухомість» («REAL-ESTATE», англ.) та її сприйняття 

у ХХІ ст. н.е. базується на класичній англосаксонській правовій системі. Таке 

поняття включає об’єкти матеріального світу (земельні ділянки та нерозривно 

пов’язані із такими ділянками будівлі, споруди, багаторічні насадження тощо). 

Управління процесами формування ефективної нерухомості у ринкових 

процесах забезпечується прозорими механізмами суспільного узгодження 

містобудівних планувальних рішень та вилучення для суспільних потреб 

економічно виваженої долі рентних доходів у власників нерухомості що має 

відповідати таким планувальним рішенням. При чому визначення розмірів долі 

рентного доходу, що підлягає вилученню для суспільних потреб в економічно 

розвинутих державах ринкового типу і базується відповідно ні на чому іншому,     

як на ринковій вартості нерухомості. Саме базування на ринковій вартості 

нерухомості і дозволяє забезпечувати гнучке дотримання всесвітньо визнаних 

принципів оподаткування у розвинутих економіках. 

Натомість, в Україні при проголошених у ст.4.1 Податковим Кодексом 

визнаних світом 10-ти принципів оподаткування, фактичне управління 

нерухомістю (а саме використання існуючої, стимулювання будівництва нової, 

реконструкції та реставрації об’єктів культурної спадщини, заміна фізично- 

економічно- та морално-застарілої тощо) і досі базується на нериноковій базі 

оцінки, а саме нормативній грошовій оцінці земельної компонети нерухомості 

та розмірі мінімальної заробітної плати для земельних поліпшень (будівель та 

споруд) (табл.1). 

Зрозуміло, що законсервовані у суспільній українській ідеології 

пострадянські адміністративно-командні підходи та уявлення до формування  і 

вилучення ренти для суспільних потреб (що підвержується станом чисельних 

чинних законодавчих норм) і досі знаходяться в площинах принципового 

протистояння ринковим підходам, системам та механізмам ефективного 

управління нерухомістю. 
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Таблиця 1 

Розгалуження в Україні баз оподаткування двох складових 

Real estate, за станом на 01.10.2023 р. 

№ 

з/п 

Назва об’єкту 

оподаткування, 

одиниця вимірювання 

Чинний норматив 

оподаткування 

Характеристика бази оподаткування 

База чинного 

нормативу 

Граничний 

розмір ставки 

податку 

1 
Земельні ділянки, 

грн/кв.м 

ст. 14.1.125 ПКУ; 

ст.170.14; 

Ст.265 ПКУ 

ст. 271 ПКУ; 

ст. 274.1 ПКУ 

Нормативна 

грошова оцінка 

земельної 

ділянки 

не більше 12 % 

2 
Житлова/нежитлова 

нерухомість, грн/кв.м 

ст.265 ПКУ; 

ст.266.3.1 ПКУ 

ст. 266.5.1 ПКУ 

Розмір 

мінімальної 

заробітної плати 

не більше 1,5 % 

 

Отже, задля економічно обґрунтованого управління вітчизняною 

нерухомістю вимагається втілення двох принципових заходів, а саме:  

- по-перше: у свідомість українського суспільства має бути вкладено 

розуміння того, що від інших видів доходу рента завжди відрізняється 

принциповою обмеженістю нерухомості, представленої просторово-

територіальними природними та інфраструктурними антропогенними 

ресурсами нашої держави; 

- по-друге: у основи ефективного управління вітчизняною нерухомістю 

мають бути покладені лише ринкові механізми, що базуються виключно на 

рентній основі. 

 

Окландер Т.О.,  

доктор економічних наук, професор, 

завідувач кафедри економіки та підприємництва, 

Одеська державна академія будівництва та архітектури 

 

УПРАВЛІННЯ ЖИТЛОВИМИ КОМПЛЕКСАМИ ЯК СКЛАДОВА 

ДЕВЕЛОПМЕНТУ 
 

Ринок нерухомості виступає і як певна сфера вкладення коштів у систему 

економічних відносин, які виникають при операціях з нерухомістю, і в об'єкти 
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нерухомості. Він виступає у вигляді певного механізму, який забезпечує 

взаємодію між фізичними і/або юридичними особами щодо обміну наявних у 

них прав на нерухомість і гроші. В свою чергу ринок нерухомості виступає в 

якості складової частини ринку інвестицій. Цей ринок поділяється на ринок 

заміського житла та ринок житла в містах (міський житловий фонд). Для ринку 

житла Одещини характерні такі ознаки як локальність, сезонні коливання цін на 

житло (як на первинну, так і на вторинну нерухомість), коливання цін в 

залежності від місце розташування об’єктів, ступеня їх оснащеності 

комунікаціями та їх автономність, екологічність використаних матеріалів в при 

будівництві тощо. 

Останнім часом важливою складовою девелопменту стало управління 

будинками і житловими комплексами. Такі підприємства надають широкий 

спектр послуг в сфері комунальних послуг та утримання житлових комплексів. 

Прогресивний підхід і бажання йти в ногу з часом дозволяють постійно 

вдосконалювати процес обслуговування і впроваджувати інноваційні системи в 

житлові комплекси. 

В своїй діяльності такі підприємства керується наступними 

законодавчими актами: 

 «Про житлово-комунальні послуги»; 

 «Про забезпечення єдиного підходу до формування тарифів на 

житлово-комунальні послуги»; 

 «Про затвердження Типового договору про надання послуг з утримання 

будинків, споруд та прибудинкових територій»; 

 «Про затвердження Правил надання послуг централізованого опалення, 

забезпечення холодною, гарячою водою, водовідведення та типового договору 

про надання послуг з централізованого опалення, забезпечення холодною, 

гарячою водою і водовідведення»; 

 «Про забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя 

населення»; 
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 «Постанова про зміни "Про приватизацію державного житлового 

фонду"»; 

 «Про захист тварин від жорстокого поводження»; 

 «Про затвердження Правил пожежної безпеки в Україні»; 

 «Про затвердження Примірного переліку послуг з утримання будинків, 

споруд та прибудинкових територій та послуг з ремонту приміщень, будинків, 

споруд»; 

 «Про затвердження Методики розрахунку кількості теплоти, спожитої 

на опалення місць загального користування багатоквартирних будинків і 

визначення плати за їх опалення»; 

 «Житлові будинки. Основні положення ДБН В.2.2-15-2005». 

Основними принципами роботи ефективних управляючих компаній є: 

 професійна експлуатація інженерних системи; 

 оптимізація витрат власників за рахунок впровадження ефективних 

інженерних рішень і нових технологій; 

 організація ефективної взаємодії керуючої компанії і підрядних 

організацій; 

 створення безпечних і комфортних умов проживання; 

 обслуговування житлових комплексів відповідно до високих стандартів 

якості. 

Зазвичай такі підприємства допомагають місту вирішувати соціальні 

проблеми за рахунок облаштування територій, створення дитячих та 

спортивних майданчиків. 
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Секція  10.  МАРКЕТИНГ В УПРАВЛІННІ ПРОЄКТАМИ 

 

Андрющенко О.Б., 

кандидат наук з державного управління,  

доцент кафедри маркетингу та торговельного підприємництва, 
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здобувач вищої освіти другого (магістерського) рівня, 

Українська інженерно-педагогічна академія 

 

СТРАТЕГІЯ ПРОДУКТОВОГО МАРКЕТИНГУ ЯК ЕЛЕМЕНТ 

СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 
 

Система управління маркетингом - один із найсильніших інструментів, 

що застосовуються різними організаціями в нескінченній боротьбі за 

виживання та розвиток [1, с. 120]. Запорукою ефективного розвитку та 

діяльності великих чи дрібних підприємств прямо залежить від того, як часто 

покупці віддають перевагу продуктам або послугам цих компаній, а чи не їх 

конкурентів. Маркетингова стратегія є елементом розвитку організації, є її 

фундаментом благополуччя та розвитку, оскільки саме за допомогою цієї 

діяльності складається загальне розуміння потреб клієнтів, формування 

продукту та наступні кроки до продажу товару до кінцевого споживача. Тому, 

управління маркетингом – це діяльність, спрямована на завоювання міцного 

місця на ринку за рахунок планування, обліку, контролю та чіткого виконання 

розроблених маркетингових програм, з урахуванням факторів впливу 

конкуренції, ринкового середовища для максимізації прибутку та 

вдосконалення ефективності діяльності організації [2, с. 125]. Маркетинг 

посідає важливе місце у стратегічному плануванні. По-перше, він здатний 

забезпечити орієнтацію стратегії фірми на потрібну цільову аудиторію, по-

друге, маркетинг дозволяє проаналізувати та розкрити найбільш вигідні 

можливості та ринку, а також, дозволяє оцінити потенціал компанії. Коли 

товар, особливо новий виводять на  ринок, потрібно детально оцінити реальну 

та потенційну ємність ринку та різних його сегментів. Кожен рівень виміру 

попиту використовується для досягнення певної мети. Так підприємство може 
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здійснювати короткостроковий  прогноз попиту на певний товар, щоб мати дані 

для розробки бізнес-план на наступний рік. 

В умовах ринку забезпечення конкурентних переваг підприємств 

становить основу діяльності організації. Залежно від особливостей ринку,  

конкурентні стратегії будуть різні. Основними підходами, які необхідно 

враховувати при розробці конкурентної стратегії є: системний підхід, 

маркетинговий підхід, ситуаційний, комплексний підхід, динамічний та 

логічний підхід. 

Конкурентна стратегія розвитку підприємства часто розглядається як 

сформульована у явному вигляді система стійких довгострокових цілей 

підприємства, коштів та планів їх досягнення. Вона необхідна для того, щоб 

топ-менеджмент мав ясне розуміння того, чого прагне підприємство у 

довгостроковій перспективі та як боротися з конкурентами, щоб досягти 

стійких конкурентних переваг [3]. Таким чином, загальним у всіх цих 

визначеннях є те, що поняття стратегія тісно пов'язане з розумінням місця та 

ролі компанії в майбутній потік подій. Це розуміння необхідно, щоб 

сформувати інтегрований набір дій, спрямованих на формування стійких 

конкурентних переваг.  

Найбільш поширеним сучасним інструментом реалізації цього є        

digital-маркетинг.  Тлумачення цього терміну дав британський Інститут 

прямого та цифрового маркетингу (Institute of Direct and Digital Marketing – 

IDM): digital-маркетинг – це «інтегроване використання інформаційних каналів 

у віртуальному просторі для підтримки маркетингової діяльності компанії, 

спрямованої на отримання прибутку та утримання клієнтів у вигляді визнання 

стратегічного значення цифрових технологій та розробки комплексного підходу 

до покращення надання онлайн-послуг з метою найкращого задоволення 

потреб клієнтів та підвищення їх поінформованості про компанію, бренд, 

товари та послуги» [3]. Продуктові стратегії є варіантами довгострокових 

рішень, пов'язаних з асортиментом, обсягами виробництва та подальшою 
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реалізацією продукту (товарів, послуг). Продуктові стратегії покликані 

забезпечити відповідність якості продукту (послуги) очікуванням цільової 

аудиторії споживачів і тісно пов'язані з життєвим циклом товару. Таким чином, 

продуктові стратегії - це набори правил, якими після прийняття рішень щодо 

видів продукції, запропонованих ринку, щодо вибору цільової аудиторії та 

способів збуту компанії керуються. 

Продуктові стратегії визначають вектор розвитку будь-якої компанії, і є 

спільними концепціями, відповідно до яких компанії змінюють номенклатуру 

товарів, товарний асортимент, і завдяки яким їхня продукція має стійкий попит. 

Вдало розроблені продуктові стратегії здатні підвищити рентабельність 

компаній, забезпечити їхню конкурентну перевагу. При виборі виду 

продуктової стратегії компанія враховує своє поточне становище на ринку, стан 

своїх справ зараз, та інші фактори. Усі продуктові стратегії, незалежно від 

їхнього виду, відповідають на питання: який товар й у якому обсягу виробляти 

(продавати), кому продавати і за якою ціною. Основними видами продуктових 

стратегій є недиференційований маркетинг, концентрований маркетинг, 

позиціонування (сегментація) і диференціація товару. Для такої продуктової 

стратегії як недиференційований маркетинг характерні: стандартизована, 

однакова номенклатура і вузький асортимент продукту. Необхідність у 

виробленні нової стратегії організації з'являється тоді, коли виникають нові цілі 

або з'ясовується неможливість досягнення поставленої мети за допомогою 

колишньої (діючої) стратегії.  
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УПРАВЛІННЯ ТОВАРНИМ АСОРТИМЕНТОМ ЯК ЕЛЕМЕНТ 

СИСТЕМИ МАРКЕТИНГУ ПІДПРИЄМСТВА 
 

Відомо, що управління товарним асортиментом лежить на стику 

ринкового, економічного та стратегічного аналізу. З одного боку, мають бути 

враховані маркетингові критерії (має проводитися аналіз купівельної 

спроможності, кон'юнктури ринку, сегментація споживачів, конкурентний 

аналіз та інше), з іншого боку – економічні критерії (вся сукупність показників, 

що демонструє пріоритетність та актуальність товарів в асортиментній 

матриці). Для дистрибуції ефективним економічним критерієм для формування 

пріоритетного асортименту виступає прохід на долар на день. Показник 

порівнює зароблене на товарі з обсягом та тривалістю інвестицій у нього. Тобто 

прохід на долар на день – це співвідношення маржі до закупівельної 

собівартості, помноженої на фінансовий цикл. Чим вище цей показник, тим 

бажанішим є товар для включення в асортимент. 

Результатом процесу складання товарного асортименту є побудова 

успішної асортиментної матриці – структурно та кількісно спланованого 

переліку продукції, який має бути у наявності у зазначений період часу. На 
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сьогоднішній день, визначають наступні етапи побудови асортиментної матриці 

: визначення формату магазину, його основної концепції та стратегії 

позиціонування; дослідження споживчого попиту та сегментування споживачів; 

проведення порівняльного аналізу асортиментної політики конкурентів; 

визначення цінового діапазону; проведення аналізу збалансованості товарного 

асортименту.  

Після того, як асортиментна матриця була сформована, необхідно оцінити 

наскільки ефективно у вашій компанії відбувається керування товарним 

асортиментом. Для цього використовуються ряд кількісних та якісних 

показників. До них відносять : темп приросту частки над ринком, обсяг 

продажів (у фізичному та грошовому вираженні), валовий/чистий прибуток, 

оборотність.  

Також, на практиці виділяють кількісні критерії : прибуток вкладених 

коштів (рентабельність інвестицій), середній чек, проникнення товару у чек, 

обсяг продажів (чистий прибуток) з 1 м2 торгової площі тощо. 

Окрім кількісних критеріїв, необхідно пам'ятати про низку факторів, які 

можуть якісно вплинути на успішність функціонування на ринку того чи 

іншого набору товарів. Наприклад, серед негативних чинників у розвиток 

конкретної асортиментної матриці можна назвати сезонність попиту, існування 

більших чи рівних конкурентів, наявність товарів-замінників. Сприятливо на 

підтримці асортиментної матриці торговельного підприємства позначаться 

наявність каналів розподілу, інтенсивна конкуренція серед постачальників, 

лояльність покупців, наявність та величина відстрочки з оплати від 

постачальника. 

Серед класичних методів аналізу асортиментної матриці найбільш 

ефективним вважається ABC-аналіз (ABC analysis) - аналіз структури 

асортиментної матриці, що дозволяє класифікувати ресурси фірми за ступенем 

їх важливості, ранжувати асортимент товару за ступенем вкладу кожної 
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категорії, товарної групи та товарної одиниці у формування сукупного обороту, 

або доходу підприємства [1, 2]. 

Важливо проводити АВС-аналіз у двох розрізах: інтерес для бізнесу 

(наприклад, за показником маржі), інтерес для споживача (оцінювати обсяг та 

частоту продажів, проникнення в чек).  

Найчастіше АВС-аналіз посилюють XYZ-аналізом стабільності та 

стійкості попиту на товари та іншими аналітичними методами. Традиційний 

підхід до управління асортиментом, що базується на досвіді та інтуїції, не 

завжди є ефективним. Сучасні технології та програмне забезпечення можуть 

допомогти компаніям автоматизувати управління асортиментом, що дозволить 

знизити ризики та підвищити ефективність. 

На сьогодні функціонує ABM Assortment. За допомогою алгоритмів 

система постійно аналізує зміни у категоріях товарів та пропонує ефективні 

рішення для покращення показників. Також програмне забезпечення допомагає 

будувати стратегію для ваших категорій, робить розумну автоматичну 

кластеризацію та має глибоку аналітику, що є дуже важливим для подальшої 

оптимізації бізнес-процесів підприємства. 
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РОЗВИТОК КОМУНІКАТИВНОЇ ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВА В 

СИСТЕМІ МАРКЕТИНГУ ДОВІРИ 
 

Відомо, що маркетингова політика комунікацій – це комплекс заходів, які 

використовує фірма для інформування, переконання чи нагадування 

споживачам про свої товари (послуги) . В умовах маркетингу довіри  роль 

фірмового стилю та маркетингових комунікацій  зросла. Виступаючи як 

система або комплекс, вона враховує стратегію, цілі та умови діяльності 

організації, тобто комунікаційну політику, що сприяє вирішенню економічних 

проблем функціонування підприємства у ринку [1, с. 25]. 

Багато дослідників відзначають, що центр тяжкості у сучасних бізнес-

комунікаціях зміщується у бік управління корпоративним іміджем, фірмовим 

стилем та репутацією. Внаслідок чого сформувався окремий вигляд 

менеджменту – репутаційний [2]. Маркетингова комунікація – двосторонній 

процес: з однієї сторони, передбачається вплив маркетингових технологій на 

цільові та інші аудиторії, а з іншого – отримання зустрічної інформації про 

реакцію цих аудиторій на результати впливу, що здійснюються фірмою. 

Жодне підприємство не може охопити всі ринки збуту своєю продукцією 

та задовольнити потреби всіх верств споживачів. Концентруючи зусилля на 

окремої цільової аудиторії, підприємство, навпаки, досягає максимального 

успіху. Сучасне підприємство управляється складною системою корпоративних 

комунікацій: підтримує зв'язок із своїми посередниками, споживачами та 

різною контактною аудиторією. Його посередники підтримують комунікації зі 

своїми споживачами та різними контактними аудиторіями. Споживачі 
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займаються усною комунікацією у вигляді розмов і чуток, спілкуванні між 

собою та іншими контактними аудиторіями. Одночасно кожна група підтримує 

зворотний зв'язок з рештою.  

Відомо, що процес комунікації складається наступним чином: відправник 

(підприємство) кодує посилання у форму, прийнятну для передачі (рекламний 

ролик), і передає його через засіб розповсюдження інформації (телебачення чи 

радіомовлення). Одержувач (споживач) отримує закодоване посилання 

(дивиться чи слухає ролик) та декодує його (отримує корисну інформацію). 

Слід зазначити, що у кожному з етапів можливий вплив сторонніх перешкод, 

які не дають можливість отримати достовірну інформацію. Процес формування 

комунікаційної політики може включати в себе використання однієї або, що 

частіше зустрічається, сукупності форм. Процес формування комунікаційної 

політики може включати різні аспекти. Цілі комунікаційної політики, 

незалежно від того, допомогою яких форм комунікації вони реалізуються - це 

завоювання на ринку певної ніші для конкретного товару (марки), забезпечення 

довгострокового її розширення, або отримання від неї короткострокового 

прибутку. 

У сучасній літературі під комунікаційною політикою розуміється 

комплексна система внутрішніх та зовнішніх комунікацій по передачі 

звернення від виробника до споживача для задоволення сукупних запитів 

товариства та отримання наміченого прибутку. Успіх маркетингової 

комунікаційної політики багато в чому залежить від правильного вибору 

засобів комунікації.  Серед вчених немає єдиної думки щодо інструментів 

маркетингових комунікацій: одні виділяють лише чотири основних, інші - всі 

можливі, включаючи їх комбінації. Наприклад, А. Войчак наводить чотири 

складові коштів впливу: реклама, пропаганда, стимулювання збуту та 

персональний продаж [2]. 

Реклама та її види займають особливе місце у комунікаційній політиці. 

Реклама – це переконливий засіб інформації про товар або підприємство, 
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комерційна пропаганда споживчих якостей товару та переваг діяльності 

підприємства, що готує активного або потенційного покупця до здійснення 

покупки. Вона покликана вирішити найбільш складне завдання у маркетинговій 

діяльності – формулювати та стимулювати попит. Абсолютний вплив на 

споживача реалізувати з боку підприємства неможливо, втім, споживачам 

необхідно надати інформацію для того, щоб засвідчити їх у перевагах продукту 

підприємства, розвіяти недовіру, виробити та активізувати прагнення до 

купівлі. Реклама сприяє реалізації товару та сприяє більш швидкому 

завершення процесу обороту коштів. 

Стимулювання збуту - це набір різних методів стимуляційного впливу. 

Вони спонукають до купівлі чи продажу товарів та послуг. Стимулювання 

збуту, на відміну реклами, яка створюється для наближення покупця до 

продукту, навпаки, наближає товар до покупця. Отже, сума коштів, що 

інвестується в стимулювання збуту тягне швидшу віддачу. 

Якщо підприємству вдасться створити про себе та свою діяльність 

позитивне уявлення для суспільства, в умовах маркетингу довіри, це значно 

полегшить досягнення поставленої мети. Особливо це важливо у процесі 

формування системи маркетингу довіри, якщо підприємство має позитивний 

імідж, то і реклама сприймається з великою довірою. Маючи хорошу репутацію 

у місцевого населення, підприємству, завдяки своїм каналам комунікації, 

вдається зробити позитивне враження та фірмовий стиль за межами території 

його діяльності. 
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УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВА НА ЗАСАДАХ МАРКЕТИНГУ ДОВІРИ 
 

Приймати обґрунтовані управлінські рішення становиться можливим на 

основі використання маркетингу, що дає змогу враховувати конкурентне 

середовище компаній, потреби споживачів, появу нових технологій та товарів 

тощо. Маркетингова діяльність підприємства спрямована на те, щоб 

обґрунтовано, спираючись на запити ринку, встановлювати конкретні поточні і 

головним чином довготривалі, стратегічні цілі, визначати способи їх 

досягнення та реальні джерела ресурсів господарської діяльності; визначати 

асортимент і якість продукції, оптимальну товарну структуру виробництва та 

цільовий прибуток [1, 2]. Отже, виробник повинен виробляти та реалізовувати 

таку продукцію, яку придбають на ринку і яка принесе прибуток підприємству. 

Для досягнення цього необхідно вивчати інституціональні й індивідуальні 

потреби, запити ринку як необхідну умову і передумову виробництва. 

Управління маркетингом представляє собою аналіз, планування, втілення 

в життя і контроль за проведенням заходів, розрахованих на встановлення, 

зміцнення і підтримку вигідних обмінів з цільовими покупцями заради 

досягнення певних цілей організації. Маркетолог повинен вміти впливати на 

рівень, час і характер попиту, оскільки існуючий попит може не збігатися з тим, 

якого бажає для себе підприємство [1]. 

Управління маркетингом підприємства повинно бути націлене на: 

збільшення доходів підприємства; зростання обсягів продажів; збільшення 

частки ринку; створення і поліпшення іміджу, популярності підприємства і 

його продукції; підвищення конкурентоспроможності підприємства. 
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Управління маркетингом являє собою складний процес впливу суб’єкта 

управління (в якості якого виступає керівництво фірмою, збутових організацій, 

концернів, монополій, державних органів) на об’єкт управління, в якості якого 

виступають процеси і суб’єкти в системі маркетингу. 

В значній мірі ефективність управління маркетингом на підприємстві 

залежить від загальних функцій, до яких відносять планування, організацію 

виконання та систему контролю на підприємстві. Крім того, виділяють 

специфічні функції управління, такі як: прогнозування та аналіз; розробка 

маркетингової стратегії підприємства, визначення ринків; планування 

продукції; формування виробничого плану; планування й реалізація комплексу 

маркетингових комунікацій; формування каналів розподілу; формування та 

реалізація цінової політики; формування структури управління маркетинговою 

діяльністю; організація збирання й обробки маркетингової інформації тощо. 

Таким чином, маркетингова діяльність представляє собою складний 

процес впливу суб’єкта управління на об’єкт управління, в якості якого 

виступають маркетингові процеси. Її основними цілями є збільшення доходів 

підприємства, зростання обсягів продажів та покращення якості життя. 

Маркетинг охоплює всі сфери діяльності компанії. Необхідно зібрати 

разом елементи маркетингу, організувати їх відповідно до уніфікованої моделі і 

управляти ними як комплексним процесом. В даний час функції маркетингу в 

більшості компаній виконуються ізольовано, незалежно один від одного. Вони 

розподілені між різними підрозділами. Функції стратегічного планування та 

управління розробляються переважно на рівні вищого керівництва. Власне 

маркетингові підрозділи займаються зв’язками із зовнішнім оточенням: 

аналізом ринку, роботою з клієнтами та просуванням – рекламою, 

стимулюванням збуту, піаром, прямим маркетингом. Таким чином, 

спостерігається слабкий зв’язок між різними рівнями управління 

маркетинговою діяльністю вітчизняних підприємств.  
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Отже, процес управління маркетинговою діяльністю підприємства 

представляє собою комплекс функцій маркетингу, які в більшості компаній 

виконуються ізольовано і незалежно один від одного. Процес управління 

маркетинговою діяльністю складається з наступних етапів: аналіз ринкових 

можливостей, вибір цільових ринків, розробка комплексу маркетингу, 

реалізація маркетингових заходів. Його постійне удосконалення дає змогу 

підприємству реалізувати більшість маркетингових функцій та ефективно 

управляти підприємством в умовах невизначеності та динамічної кон’юнктури 

ринку. 

Зазначимо, що, незважаючи на те, що маркетинг взаємовідносин 

розглядається сучасними науковцями як прогресивна маркетингова концепція, 

в таких ситуаціях, як створення нової компанії, важливо залучати якомога 

більше клієнтів. В такому випадку використання концепції трансакційного 

маркетингу є обґрунтованим. При наявності достатньої кількості клієнтів для 

забезпечення необхідного обсягу прибутку, доцільно переходити до концепції 

маркетингу взаємовідносин. Таким чином, концепція трнсакційного маркетингу 

та маркетингу взаємовідносин логічно пов’язані між собою та доповнюють 

одна одну, що підтверджує практика ведення бізнесу – багато компаній 

спрямовують зусилля на залучення та утримання клієнтів. 

Взаємовідносини в маркетингу складаються з ряду епізодів взаємодії 

споживача і компанії, причому придбання послуги як мінімум двічі є основною 

умовою для виникнення взаємовідносин. Розглядаючи маркетинг 

взаємовідносин як концепцію, що ґрунтується на міцних і безперервних 

контактах між ринковими суб’єктами, неможливо обійтися без врахування 

впливу довіри як основного фактора формування взаємовідносин. 

З огляду на важливість категорії довіри для формування ринкових 

довгострокових відносин, розробка принципів маркетингу довіри стає 

актуальним і важливим напрямом досліджень, особливо на сучасному етапі, 

коли існує високий рівень невизначеності факторів зовнішнього оточення. 
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В маркетингу довіри довірчі відносини розглядаються як джерело вигід 

для всіх учасників взаємин [2]: 

– виробник отримує можливість захистити свою частку ринку та 

конкурентоспроможність; 

– оптовий покупець має змогу економити на витратах  та отримувати 

найкращі умови покупки; 

– кінцевий споживач отримує змогу економити фінансові, когнітивні та 

часові ресурси. 

Виходячи із зазначеного, формування рівня конкурентоспроможності 

підприємства та його послуг повинно базуватися на використанні інструментів 

маркетингу довіри. 
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РОЛЬ МАРКЕТИНГОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В ЗАБЕЗПЕЧЕННІ 

ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ 
 

У сучасному світі проєктна діяльність є основою реалізації цілей 

підприємства щодо оптимізації господарської діяльності, посилення ринкових 
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позицій та забезпечення стрімкого розвитку у високо конкурентному 

середовищі. Тому немає жодних сумнівів щодо необхідності маркетингу в 

управлінні будь-якими проєктами. Проєктний і маркетинговий менеджмент 

нерозривно пов’язані, адже доповнюють один одного при розробці і плануванні 

подальших стратегій, планів та можливих ризиків на шляху розвитку певного 

бізнес об’єкту. Управління проєктом, як зазначають Мюррей-Вебстер Р. та 

Далчер Д., це «застосування процесів, методів, навичок, знань та досвіду для 

досягнення конкретних цілей проєкту відповідно до критеріїв прийнятності 

проєкту в межах узгоджених параметрів» [1]. Менеджмент проєкту є важливим, 

оскільки це забезпечує лідерство, мотивацію та усуває перешкоди щодо 

впровадження нових товарів та послуг, збільшення доходів та досягнення 

інших цілій підприємств. Відтак, ефективність даного процесу постає в основі 

забезпечення виживання та розвитку сучасних підприємств. 

Якщо розглядати маркетинговий менеджмент в ролі складової проєктного 

менеджменту, як це роблять Ганштель В. та Мохонько Г., то до його завдань 

належать: «планування, організація і контроль процесів створення проєктів; 

забезпечення розвитку команди проєкту; забезпечення мотивації персоналу 

проєкту; створення організаційно-методичної бази управління проєктами та 

умов її ефективності; організація процесу забезпечення учасників проєкту 

необхідною для роботи інформацією; організація процесу оформлення 

проєктної документації та формування прав на реалізовані проєкти» [2]. 

Спираючись на даний підхід, маркетинговий менеджмент виконує 

забезпечувальну функцію, що визначає ефективність управління в залежності 

від повноти, об’єктивності та актуальності отриманої інформації в процесі 

дослідження зовнішнього і внутрішнього середовища проєкту, а також якості 

проведеного аналізу. На основі цих основних принципів формується не тільки 

концепція самого проєкту, а й система його реалізації. 

Як зазначають Безлюдна К. та Бобирь О., «цілі та результати проєкту 

впливають на вибір маркетинг-орієнтації» [3]. Зазначене дозволяє 
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стверджувати, що в залежності від цілі проєкту необхідно обирати 

маркетинговий підхід, який в найбільшій мірі сприяє її досягненню. В 

управлінні проєктами використовують такі маркетингові підходи: 

трансакційний, баз даних, взаємовідносин, мережевий (табл. 1). 

Таблиця 1 

Маркетингові підходи в управлінні проєктами 

 Трансакційний 

маркетинг 

Маркетинг баз 

даних 

Маркетинг 

взаємовідносин 

Мережевий 

маркетинг 

Основний 

фокус 

максимізація 

ефективності та 

прибутковості 

поточного 

проєкту 

задоволення 

клієнтів і 

формуванні їх 

лояльності 

відносини з 

клієнтами 

взаємодія між 

зацікавленими 

сторонами 

проєкту 

Орієнтація 

на результат 

(товари чи 

послуги) 

на результат 

(товари чи 

послуги) і 

потреби клієнтів 

на цілі, що 

стосуються 

персоналізованих 

відносин з 

клієнтами 

на побудову та 

підтримку 

відносин з 

постачальниками, 

дистриб'юторами 

та іншими 

організаціями, що 

представляють 

інтерес для цього 

та майбутніх 

проєктів 

Спрямування 

ресурсів 

проєкту 

на виконання 

проєкту та 

аналіз цін 

на створення та 

підтримку баз 

даних для 

покращення 

комунікації з 

клієнтами 

на встановлення 

та підтримку 

тимчасових 

відносин з 

кожним клієнтом 

вкладаються в 

ініціювання та 

підтримку 

відносин із 

зацікавленими 

сторонами 

Комунікація 

з клієнтами 

за допомогою 

реклами та 

загальних 

інструментів 

комунікації, які 

орієнтовані на 

весь ринок 

за допомогою 

реклами та 

спеціальних 

інструментів, які 

орієнтовані на 

конкретні ринкові 

сегменти 

через персонал 

проєкту, який 

особисто 

взаємодіє з 

окремими 

клієнтами 

через відносини 

між менеджером 

проєкту та 

керуючим 

персоналом 

інших 

зацікавлених 

сторін 

Характер 

взаємодії з 

клієнтами 

протягом 

життєвого 

циклу 

проєкту 

контакт з 

клієнтами 

обмежений і 

нечастий 

контакт з 

клієнтами є 

частим і певною 

мірою 

персоналізованим 

контакт з 

клієнтами є 

персоналізованим 

і включає 

міжособистісні 

контакти з 

персоналом 

проєкту, а не  

контакт з 

клієнтом 

варіюється від 

безособистісного 

до 

міжособистісного 

і відбувається 

безпосередньо  
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Продовження таблиці 1 

 Трансакційний 

маркетинг 

Маркетинг баз 

даних 

Маркетинг 

взаємовідносин 

Мережевий 

маркетинг 

   

лише з 

менеджерами 

проєкту 

або через інших 

зацікавлених 

сторін 

Характер 

взаємодії з 

клієнтом 

після 

завершення 

проєкту 

більшість 

реалізованих 

проєктів 

призначені для 

різних клієнтів, 

з ними не 

зв’язуються 

після 

завершення 

проєкту 

з клієнтами час 

від часу 

зв’язуються 

поштою або 

подібним чином 

навіть після 

завершення 

проєкту 

встановлення 

міжособистісної 

взаємодії через 

контакт з 

персоналом 

проєкту 

підтримка 

контактів з 

клієнтами через 

взаємодію з 

персоналом 

проєкту або 

інших 

зацікавлених 

сторін 

Джерело: сформовано автором на основі [4-6]. 

 

Реалізація проєктів являється невід’ємною частиною розвитку сучасних 

підприємств, тому забезпечення ефективності даного процесу є актуальним 

питанням сьогодення. На відміну від класичного трактування сутності категорії 

«ефективність», в управлінні проєктами дана категорія враховує відхилення від 

плану щодо реалізації цілей конкретного проєкту, його бюджету, терміну 

реалізації, а також ступеня задоволення клієнта (замовника) проєкту 

отриманими результатами. 

Отже, маркетинговий менеджмент виконує роль інструмента досягнення 

цілі проєкту з позиції маркетингової орієнтації, тобто щодо максимізації 

ефективності та прибутковості, формування лояльності клієнтів, встановлення 

взаємовідносин з клієнтами або формування збутової мережі. Важливим є 

також об’єктивний погляд на ситуацію на ринку і підбір найкращих методів 

маркетингового менеджменту, що працюватимуть найбільш ефективно в 

конкретному випадку. 
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БРЕНД-МЕНЕДЖМЕНТ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 
 

Бренд-менеджмент - управління репутацією компанії, спрямоване на 

створення, підтримку та покращення сприйняття цільової аудиторією 

продуктів, послуг та бренду. Правильне управління брендом знижує витрати, 

підвищує лояльність клієнтів та забезпечує зростання впізнаваності компанії на 

ринку. 

Бренд-менеджмент включає розробку фірмового стилю, прес-релізи, 

обслуговування клієнтів, проведення заходів та управління будь-якими точками 

контакту протягом всієї взаємодії користувача з компанією. У корпоративному 

середовищі бренд є нематеріальним активом. Стійкі відносини із споживачами 

можуть збільшувати дохід компанії. 

Головна мета бренд-менеджменту – посилення бренду для збільшення 

його вартості як активу. Бренд-менеджмент не є підвидом маркетингу. 

Маркетинг – це набір дій, стратегій та каналів, які компанії використовують для 

розміщення оголошень, що мотивують аудиторію до взаємодії з брендом або до 

покупки. Повідомлення маркетингової кампанії будуються відповідно до 

стратегії бренду. Бренд-менеджмент компанії починається ще на етапі розробки 

унікальної торгової пропозиції та створення фірмового стилю. Маркетинг 

починається розвиватися після того, як бренд збудований. 

Розділити маркетинг та управління репутацією бренду складно через 

спільність цілей. Завдання маркетингу та бренд-менеджменту – залучати 

клієнтів, щоб бізнес розвивався.  

Навіщо компанії керувати репутацією бренду. Репутація бренду не 

складається миттєво. Потрібен час та зусилля для створення потрібного іміджу 

компанії. Управління репутацією бренду вирішує кілька стратегічних завдань:  
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1. Збільшує лояльність бренду. Клієнти продовжують купувати товар чи 

послугу бренду, який вони знають та якому довіряють. Послідовне управління 

репутацією дає компанії можливість створити емоційний зв'язок із аудиторією, 

показати турботу про потреби користувачів. Створення зв'язку із споживачами 

вважається ключовим завданням брендингу. Воно призводить до повторних 

продажів та позитивного ставлення до компанії. 

2. Захищає брендову репутацію. Конкуренти можуть вдаватися до 

інструментів чорного PR і поширювати чутки, що очорнюють, про компанію. 

Але що сильніший бренд, то більше аудиторія йому довіряє. 

3. Збільшує вартість бренду. Вартість бренду – це цінність, яку компанія 

додає продукту. Сильний бренд виграє у порівнянні продукту з невідомим 

аналогом. Позитивний імідж бренду змушує клієнтів охоче платити більше за 

схожий продукт. 

4. Контролювати впізнаваність бренду. Важливо мати уявлення про те, 

наскільки швидко споживачі можуть відрізнити бренд компанії від конкурентів. 

Товари брендів із високою впізнаваністю купують частіше, ніж продукцію 

невідомих виробників. Бренд допомагає виділятися на тлі конкурентів та 

просувати компанію на новий рівень. Бренд-менеджер відповідає за адаптацію 

стратегії бренду до ринку компанії. Бренд-менеджери підтримують цілісність 

бренду у всіх маркетингових кампаніях та комунікаціях. 

Завдання бренд-менеджера:  

1. Розробка стратегії бренду, включаючи бренд-бук, місію бренду, 

бачення бренду та ціннісної пропозиції у короткостроковій та довгостроковій 

перспективі.  

2. Планування та взаємодія зі ЗМІ по всіх каналах, включаючи соціальні 

мережі.  

3. Управління бюджетом на рекламу та промо-товари.  

4. Аналіз думок конкурентів та клієнтських відгуків.  

5. Аналіз прогнозів продажу продукції. 
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Васильєв Л.С., 

здобувач ступеня PhD,  

Одеська державна академія будівництва та архітектури 

 

ВИКОРИСТАННЯ СУЧАСНИХ ІНСТРУМЕНТІВ МАРКЕТИНГУ 

ДЛЯ ПРОСУВАННЯ БІЗНЕС-ПРОЄКТУ 
 

Актуальність дослідження проблеми використання сучасних інструментів 

маркетингу для просування бізнес-проєктів спричинюється: по-перше, 

глобалізацією економіки, що дозволяє вітчизняним товаровиробникам 

відстоювати внутрішній ринок та здійснювати результативне проникнення на 

перспективні зарубіжні ринки; по-друге, прискореним впровадженням новітніх 

науково-технічних здобутків в практику господарювання та можливістю 

уникнення прямої конкуренції з іншими товаровиробниками на ринку 

традиційних товарів; по-третє, необхідністю нарощування нематеріальних 

активів суб’єктами господарювання за рахунок інтелектуалізації праці, 

важливою складовою якої виступає інноваційний маркетинг. 

Інноваційний маркетинг має суттєве значення для сучасних підприємств, 

бо на сучасному ринку потрібні нові інструменти просування товару або 

послуги, адже старих інструментів уже недостатньо. Інноваційний маркетинг - 

це використання інноваційних інструментів, технологій та методів маркетингу 

для просування як інновацій, так і наявних традиційних товарів (послуг) на 

ринок. Інноваційний маркетинг напряму пов’язаний з бізнес архітектурою 

підприємства, яка віддзеркалює його цільову організаційну структур та 

формується згідно визначених менеджментом місії, стратегії та бізнес цілей. 

Тому бізнес архітектура підприємства має нерозривний зв'язок із 

управлінськими процесами. 

Головною метою маркетингу є підвищення ефективності управління 

організацією. У прагненні досягти конкретних цілей організація повинна 

планувати свою діяльність. Збирання інформації, точне формулювання мети, 

вироблення стратегії, постановка завдань, їхня реалізація та контроль 
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виконання - все це необхідні елементи діяльності, спрямованої на досягнення 

мети. 

Управління проєктами - віддзеркалює прикладну методологію 

виробничо-господарської діяльності підприємства, що передбачає 

матеріалізацію певного задуму через його планування, організацію, мотивацію, 

координації трудових, фінансових та матеріально-технічних ресурсів протягом 

усього проєктного циклу. 

На самому початку бізнесу необхідно збудувати як саму систему 

управління проєктами, так і спрогнозувати, де, як і з ким її реалізувати, на 

задоволення яких потреб та запитів спрямувати. Так, при виробництві та збуті 

однорідної продукції, що продається за єдиною ціною в різних торгових точках, 

маркетингова стратегія бізнес-проєкту орієнтується на більшість ринкових 

сегментів споживачів. Якщо ж виробляється продукція за різними 

технологічними рецептурами і в різних упаковках, то необхідна товарно-

асортиментна маркетингова політика, різноманітна реклама, спрямована на 

різні ринкові сегменти. 

Сучасний маркетинг - це діяльність з вивчення ринку, розроблення, 

розподілу та просування товарів для здійснення угод купівлі-продажу, на 

основі яких у найкращий спосіб задовольняються потреби покупців та 

досягаються цілі підприємства. Головний принцип маркетингу досить простий: 

не намагайтеся виробляти те, що абияк продається, а виробляйте те, що буде 

обов'язково куплено. Концепція маркетингу реалізацію нової ідеї, відкриття 

бізнесу або якесь удосконалення товару, виробництво товару-новинки в 

існуючому підприємстві розглядає як проект. У контексті управління бізнес-

проєктами маркетинг містить два аспекти. 

Перший аспект розкриває внутрішній зміст маркетингу бізнес-проєкту. 

Цей аспект не залежить від того, на якому часовому етапі перебуває проєкт. Він 

відбиває змістовну або вертикальну структуру маркетингу. 
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Другий аспект відображає місце маркетингу у проєкті з точки зору 

часової структури проєкту, тобто його життєвого циклу. Він відбиває його 

часову або горизонтальну структуру. 

У маркетингу існує певна послідовність дій, згідно з якою кожен 

наступний крок ґрунтується на попередньому. Основними складовими такої 

послідовності виступають:  

- маркетингові дослідження; 

- маркетингова стратегія; 

- концепція маркетингу; 

- програма маркетингу; 

- бюджет маркетингу; 

- реалізація заходів з маркетингу. 

Маркетингові дослідження - це діяльність із пошуку, збору та 

попереднього аналітичного опрацювання інформації, що має важливість для 

ринкової результативності бізнес-проєкту. Маркетингові дослідження 

забезпечують необхідною інформацією всі подальші заходи з маркетингу. 

Головна мета маркетингових досліджень - зниження невизначеності під час 

ухвалення маркетингових рішень та забезпечення безперервного контролю за їх 

реалізацією. Справжній маркетинг починається з вивчення ринку. Річ у тому, 

що маркетингові дослідження тільки тоді ефективні, коли у підприємстві 

створюється маркетингова інформаційна база. Без такої бази підприємству 

вкрай складно розвиватися в умовах сучасної ринкової економіки.  
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ІНСТРУМЕНТАРІЙ МАРКЕТИНГУ В УПРАВЛІННІ ПРОЄКТАМИ 
 

В умовах посиленої конкуренції важливим завданням системи управління 

є забезпечення максимальної адаптації діяльності підприємства до зміни 

стратегії і тактики розвитку у відповідь на швидкозмінні ринкові умови. 

Використання інструментарію маркетингу є однією з умов гнучкої адаптації 

виробничої, фінансової, комерційної, маркетингової, кадрової та інших видів 

діяльності підприємства до високо динамічного зовнішнього середовища. 

Маркетингові інструменти в управлінні програмами та проєктами 

передбачають комплекс заходів з планування, організації, ціноутворення, 

розробки товарів/послуг та їх представлення існуючим і потенційним клієнтам. 

Водночас з формуванням маркетингових стратегій, необхідно також 

актуалізовувати вдосконалення управління компанією. Цим обумовлюється 

інтерес до використання маркетингових інструментів в управлінні програмами 

та проєктами, що дозволяє організовувати процес здійснення підприємницької 

діяльності з максимізацією прибутку. 

З маркетингового погляду використання програм в системах управління 

підприємства та маркетингових інструментів в управлінні проєктами слугує 

незаперечним засобом досягнення цілей проєкту, тобто максимізації 

ефективності та прибутковості, а також створення клієнтської бази, 

формування відносин з клієнтами та мережі продажів. Використання 

маркетингових інструментів в управлінні проєктами також передбачає 

визначення доцільності їх застосування шляхом моніторингу діяльності, що 
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здійснюється менеджерами проєктів та іншими фахівцями на різних етапах 

життєвого циклу проєкту.  

Управління маркетингом є не тільки частиною загального процесу 

управління проєктами, але й природньо інтегроване в управління проєктами на 

всіх рівнях. Застосування маркетингового інструментарію є важливим на всіх 

фазах проєктної діяльності (ініціація, планування, реалізація, завершення) [1]. 

Зазначимо, що найважливішу роль маркетинг відіграє на передпроєктній фазі, 

до початку проєкту, тобто до того, як організація отримає замовлення на його 

виконання або до того, як ринок сформує попит на певний продукт (його 

продаж формує основу для майбутніх проєктів). Відмінною ознакою 

управління програмами та проєктами з використанням маркетингового 

інструментарію є те, що стратегічне управління розглядається не як окрема 

сфера діяльності підприємства, а як короткостроковий або довгостроковий план 

розвитку у формі бізнес-плану. В такому випадку функції планування, аналізу 

та контролю відіграють важливу роль в управлінні програмами та проєктами. 

Здійснення маркетингових досліджень у процесі створення маркетингових 

інструментів повинно базуватися на теоретичних і практичних положеннях, які 

повною мірою враховують стан діяльності підприємства. 

Інструменти маркетингу в управлінні проєктами прийнято розділяти на 

внутрішні та зовнішні. Інструменти внутрішнього маркетингу – це принципи та 

плани дій, розроблені самими менеджерами проєктів. Метою таких 

маркетингових інструментів є задоволення потреб інвесторів, стейкхолдерів та 

бенефіціарів проєкту, а також, за необхідності, реалізація інших заходів 

проєкту. Інструменти маркетингу - це, по суті, "ринки всередині ринків". Якщо 

ринок генерує потребу у якійсь ідеї, з’являється негайна потреба в проєкті для її 

реалізації. Такі проекти повинні повністю задовольняти потреби всіх учасників, 

які складають “внутрішній” ринок проєкту, тому весь процес від ідеї до 

кінцевого результату повинен просуватися за допомогою інструментарію  

маркетингу. Інструментами зовнішнього маркетингу є філософія та план дій 
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для просування проєкту на ринок інвесторів. 

Ефективні маркетингові інструменти надають такі переваги, як розуміння 

інтересів аудиторії, створення оригінального контенту, управління соціальними 

мережами тощо. Ефективне управління корпоративними проєктами та 

програмами безумовно вимагає використання передових інформаційно-

комунікаційних технологій (ІКТ), в тому числі інструментів онлайн-

маркетингу. Ефективна реалізація проєкту вимагає відповідних ІКТ для 

супроводу кожної фази проєкту, що підвищує інформативність процесу 

управління в умовах невизначеності та швидкої зміни зовнішніх умов [2]. 

Одним з найактуальніших проєктів організаційного розвитку, який потребує 

використання маркетингового інструментарію, є проєкт розширення ринку 

збуту продукції. Саме сучасні маркетингові інструменти дозволяють залучити 

нових клієнтів і підвищити прибутковість підприємства.  

Першим етапом управління проєктом розвитку підприємства на основі 

розширення ринку збуту є ініціація проєкту, яка передбачає аналіз ринку, 

інформацію про конкурентів та аналіз споживчих переваг для збільшення 

частки ринку підприємства. На цьому етапі необхідно використовувати 

технології інтернет-маркетингу, такі як діагностика веб-сайту, Google Analytics, 

SEM (маркетинг у пошукових системах) та SMM (маркетинг у соціальних 

мережах). Етап управління реалізацією проєкту передбачає веб-аналіз для 

діагностики всієї операційної діяльності підприємства. Всі дії підприємства 

діагностуються для виявлення потенційних клієнтів та можливостей 

подальшого розширення ринків збуту. 

Для аналізу кон'юнктури ринку та інформації про конкурентів 

пропонується низка маркетингових інструментів. По-перше, слід 

продіагностувати веб-сайти підприємства та його конкурентів. Важливість 

сайтів визначається тим, що вони містять інформацію про використовувані 

маркетингові інструменти, обрану бізнес-модель, короткострокові та 

довгострокові цілі, цільову аудиторію тощо. Маркетингова діагностика 
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допомагає виявити сильні та слабкі сторони існуючих та потенційних 

конкурентів. Веб-сайт підприємства є джерелом інформації для клієнтів і на 

ранніх етапах розвитку проєкту може містити детальну інформацію про нього 

та продукти і послуги, які воно пропонує. Це дозволяє потенційним клієнтам 

оцінити сильні сторони підприємства. Платформа Google Analytics дозволяє 

використовувати як загальні, так і вузькі критерії, а також надає можливість  

створювати ремаркетингові аудиторії та залучати більше споживачів. Google 

Analytics дозволяє ідентифікувати інтерес відвідувачів сайту до конкретної 

інформації, що стосується певних аспектів діяльності підприємства, а також 

дозволяє додатково розширювати і покращувати пропозицію інформаційної 

підтримки для просування товарів/послуг підприємства. 

Популярними також є інструменти пошукового маркетингу (SEM) для 

аналізу клієнтського сектору розширеного ринку продажів. Основна функція 

SEM-маркетингу – залучити цільову аудиторію, заохотити відвідувачів стати 

клієнтами підприємства. За допомогою SEM-маркетингу можна залучати 

клієнтів через соціальні мережі, різні пошукові системи, аналізуючи їх переваги 

на різних етапах життєвого циклу підприємства і товару.  

Широке практичне використання має SMM-маркетинг (маркетинг у 

соціальних мережах). Ця маркетингова технологія створює імідж підприємства 

через взаємодію з цільовою аудиторією, моніторинг соціальних мереж, 

агрегування соціальних мереж (збору контенту з різних медіа). Використання 

цільової (таргетованої) реклами у соціальних мережах допомагає залучити 

нових клієнтів. Консультування клієнтів через пости та регулярні повідомлення 

дозволяє підприємствам не тільки залучати та утримувати своїх клієнтів, але й 

інформувати їх про товари/послуги та підтримувати персональний зв'язок. 

Наступним етапом управління проєктами розвитку підприємства є 

просування і продаж продуктів на ринку. Інтернет-реклама, традиційна реклама 

та прямий маркетинг вважаються поєднанням конвергенції брендів. Для того 

щоб онлайн-реклама давала найкращі результати, підприємству потрібно 
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створити веб-сайт або цільову сторінку для невеликого асортименту продуктів 

компанії (Landing Page). Цю технологію також доцільно використовувати для 

просування нових видів товарів/послуг підприємства, що дозволяє 

зосередитися на них в процесі розширення продажів. 

Для активного інформування клієнтів про підприємство, його продукти та 

послуги використовують маркетингову технологію SEO (search engine 

optimization), яка забезпечує оптимізацію та коригування публікації інформації 

про підприємство в Інтернеті. За допомогою технології SEO підприємство 

збільшує ймовірність, що його помітять потенційні клієнти, що, своєю чергою, 

збільшує ймовірність того, що вони замовлять саме його товари/послуги. Якщо 

веб-сайт підприємства важко знайти через пошукові системи, то воно втрачає 

більшу частину свого трафіку. Перевага просування товару в пошуковій 

системі полягає в тому, що рекламодавець готовий придбати товар після того, 

як побачить механізм торгів, щоб розмістити рекламу перед зацікавленими 

покупцями. Ніякі інші рекламні носії не можуть цього зробити. Реклама в 

Інтернеті дає потенційним покупцям можливість дізнатися більше про 

товар/послугу та отримати необхідну інформацію, таку як ціни та відгуки 

інших покупців. В цілому, онлайн-реклама - це швидкий і простий спосіб 

продажу товарів/послуг, він пропонує безліч можливостей для залучення нових 

клієнтів і утримання існуючих.  

Тестування різних методів реклами та вибір того, який дасть найкращі 

результати підприємству є однією з головних переваг використання 

маркетингових інструментів при управлінні проєктом. Взаємодія з партнерами 

в управлінні проєктами підтримується за допомогою таких маркетингових 

інструментів, як вебінари, форуми, онлайн-виставки. 

Завершальним етапом управління реалізацією проєктів є моніторинг їх 

реалізації та аналіз отриманих результатів. Одним з найпоширеніших способів 

аналізу ефективності підприємства є KPI (Key Performance Indicators), який 

оцінює відповідність заздалегідь визначених значень фактичним результатам та 
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показником ефективності. KPI можна розглядати як ефективний спосіб 

встановлення цілей для проєкту та аналізу його результатів. Щоденний 

моніторинг даних, отриманих методом KPI, дозволяє не тільки виявити 

динаміку продажу клієнтам, але і зрозуміти, що є найефективнішим, а від чого 

варто відмовитися. Без проведення такого моніторингу негативні тенденції 

можуть залишитися непоміченими, а виявлені проблемні ділянки можуть бути 

не своєчасно усунені, що призведе до витрачання великих грошових коштів на 

реалізацію проєкту. Особливу увагу потрібно приділити аналізу на заключному 

етапі управління проєктами. Для цього також рекомендується використовувати 

Google Analytics. Проведений аналіз забезпечить підприємство вичерпною 

інформацією про реалізацію проєкту і надасть змогу відстежувати та 

контролювати його ефективність. 

Зважаючи на те, що реалізація проєктів є невід’ємною частиною розвитку 

сучасних підприємств, то забезпечення ефективності цих процесів продовжує 

бути актуальним питанням сьогодення. Маркетингова діяльність займає 

важливе місце в управлінні проєктами, виступаючи  вагомою його складовою, 

яка дозволяє підприємствам стимулювати продажі та отримувати прибуток, 

аналізувати причинно-наслідкові зв’язки між застосуванням методів управління 

і результатами роботи команди проєкту на кожній фазі його життєвого циклу. 
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МЕТОДИ ПРОГНОЗУВАННЯ У МАРКЕТИНГОВИХ 

ДОСЛІДЖЕННЯХ 
 

Дослідження ринку - це ціла систематична діяльність, спрямована на збір, 

аналіз та інтерпретацію інформації про ринкові процеси. Дослідження ринку 

дозволяє визначити основні ринкові механізми, такі як попит, пропозиція, ціни, 

а також поведінка споживачів та діяльність у сфері конкуренції. 

Нині дослідження ринку є основою успішного бізнесу, проведені аналізи 

допомагають підприємцям приймати правильні рішення, інвестувати лише в 

проекти з потенціалом та адаптувати маркетингову стратегію до сучасних 

вимог ринку. Крім того, в епоху боротьби за якомога більшу кількість клієнтів 

використання маркетингових досліджень дозволить компанії ефективно 

функціонувати та може дати значну конкурентну перевагу. 

Маркетингові дослідження протягом всієї своєї історії надають 

суспільству інформацію про потреби виробників, замовників і користувачів для 

оцінки, покращення і удосконалення своїх маркетингових дій. За данними 

Української асоціації маркетингу (УАМ) 70% українських підприємств 

використовують власні сили для маркетингових досліджень, 18% - 

скористались послугами інших підприємств, 12 % підприємств взагалі не 

проводили маркетингових досліджень. 

Однією із важливих складових маркетингових досліджень є 

прогнозування. У маркетинговому дослідженні найчастіше використовують два 

методи прогнозування: суб’єктивні методи (інтуїтивні, експертні, якісні); 

об’єктивні методи (кількісні). 
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Суб’єктивні методи. 

1. Думки експертів (менеджерів, консультантів з питань маркетингу, 

науковців, лідерів, дистриб’юторів, працівників торговельно- промислових 

асоціацій), що ґрунтуються на баченні ситуації, інтуїції, уявленнях і досвіді 

того, хто його формує. 

2. Думки торговельних працівників щодо конкретних товарів і територій, 

які вони обслуговують. 

3. Вивчення намірів споживачів — пряме опитування покупців про їхній 

настрій і плани на купівлю товару конкретної категорії упродовж певного 

періоду. 

Об'єктивні методи. 

1. Аналіз тимчасових рядів полягає у продовженні минулих тенденцій на 

майбутнє за припущенням, що тенденції, сила і напрям впливу причинних 

чинників на прогнозований показник залишатимуться такими самими, як і в 

минулому. 

2. Метод випереджувальних індикаторів ґрунтується на аналізі часових 

рядів, які спрямовані в одному й тому самому напрямі, що й рівень збуту 

компанії, але при цьому випереджають його. Наприклад, зміни рівня доходів 

можуть розглядатися як індикатор зміну продажах товарів тривалого 

користування. 

3. Методи статистичного аналізу засновані на виявленні чинників, що 

впливають на динаміку показника, який потрібно спрогнозувати, і визначенні 

функції залежності цього показника від динаміки цих чинників. 

Одним з методів прогнозування є пробний маркетинг, що забезпечує 

прогнозування обсягів збуту нових товарів, виходу на нові ринки або 

використання нових каналів збуту, тобто метод випробування нових елементів 

комплексу маркетингу фірми. Проведення маркетингових досліджень 

необхідне для забезпечення стабільної і ефективної роботи вітчизняних 

підприємств різних форм власності та господарювання.  
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ВИКОРИСТАННЯ МАРКЕТИНГОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ ДЛЯ 

ДОСЯГНЕННЯ МЕТИ ПРОЕКТУ ТА ЗАЛУЧЕННЯ ЦІЛЬОВОЇ 

АУДИТОРІЇ 
 

Маркетингові інструменти відіграють ключову роль у досягненні цілей 

проекту. Їх використання дозволяє не лише підвищити ефективність, але й 

максимізувати вплив на цільову аудиторію. Ці інструменти допомагають 

вивчити потреби та очікування споживачів, що важливо для точного 

визначення стратегії та таємниць успіху проекту. 

Крім того, правильно підібрані маркетингові інструменти можуть значно 

підвищити впізнаваність та конкурентоспроможність проекту на ринку. Вони 

допомагають зрозуміти, як проєкт може вирізнятися серед конкурентів та бути 

привабливим для цільової аудиторії. Це створює сприятливі умови для 

залучення більшої кількості зацікавлених осіб та партнерів до проєкту. 

Головною метою використання маркетингових інструментів є досягнення 

успіху проєкту через привертання та залучення цільової аудиторії. Ця аудиторія 

може бути різноманітною в залежності від конкретних цілей проєкту. 

Наприклад, це можуть бути потенційні інвестори, які готові вкласти свої 

фінансові ресурси у реалізацію ідеї. Також, це можуть бути потенційні покупці, 

які зацікавлені в продуктах або послугах, які надає проєкт. Крім того, цільова 

аудиторія може складатися з користувачів, які мають інтерес до певної 

платформи чи сервісу, якого стосується проєкт. 

Однак, для досягнення цієї мети, важливо враховувати індивідуальні 

потреби та очікування кожної групи цільової аудиторії. Наприклад, інвестори 

можуть бути зацікавлені у потенційному прибутку та стабільності інвестиції. 

Покупці шукають якісні продукти та зручний сервіс. Користувачі прагнуть 
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отримати цікавий та корисний контент, а учасники можуть мати свої власні 

мотивації для участі у проєкті [1, с.32-37; 4]. 

Таким чином, визначення та привертання цільової аудиторії є стратегічно 

важливим завданням для досягнення успіху проєкту, і використання 

маркетингових інструментів є ключовим елементом в цьому процесі.Ретельне 

вивчення та розуміння характеристик та потреб цільової аудиторії є критичним 

для ефективного використання маркетингових інструментів. Необхідне 

створення детального плану використання різноманітних інструментів для 

досягнення мети проєкту. Вибір та комбінування маркетингових інструментів 

(наприклад, реклама, PR, соціальні медіа) відбувається в залежності від 

особливостей проєкту та його цільової аудиторії. 

Додаткові аспекти, які важливі у використанні маркетингових 

інструментів для досягнення мети проєкту та залучення цільової аудиторії, 

включають: 

– регулярний моніторинг ефективності застосованих маркетингових 

стратегій дозволяє вчасно виявляти недоліки та вдосконалювати підходи для 

досягнення кращих результатів; 

– зміни у суспільному, економічному або технологічному середовищі 

можуть вплинути на ефективність маркетингових заходів.; 

– створення сильного бренду та позитивного іміджу сприяє привертанню 

уваги та довіри цільової аудиторії; 

– активна комунікація з цільовою аудиторією через різні канали сприяє 

підтримці інтересу та взаєморозуміння; 

– вивчення та аналіз маркетингових стратегій конкурентів може 

допомогти знайти конкурентні переваги та визначити ефективні шляхи 

привертання аудиторії; 

– ефективне використання ресурсів: Важливо раціонально розподіляти 

бюджет та ресурси для максимізації впливу маркетингових заходів; 



Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

389 

– створення цікавого та цінного контенту: Якісний контент привертає та 

утримує увагу аудиторії, сприяючи побудові взаємовідносин; 

– співпраця з іншими галузевими гравцями: Партнерство з іншими 

організаціями або компаніями може розширити аудиторію та забезпечити 

додаткові можливості для успіху проєкту [2, с. 2-6; 3, с. 148-160; 6]. 

Загалом, використання маркетингових інструментів є комплексним 

підходом, що вимагає аналізу, стратегії та впровадження ефективних методів 

для досягнення поставлених цілей. 

Успіх проєкту часто залежить від його здатності привернути та утримати 

увагу цільової аудиторії. Для досягнення цієї мети, важливо використовувати 

ефективні маркетингові інструменти. 

Маркетингова орієнтація визначає стратегію взаємодії з аудиторією та 

враховує особливості цільової групи. Це дозволяє максимізувати ефективність 

та прибутковість проєкту, а також адаптувати стратегії відповідно до потреб 

аудиторії [4; 5, с. 62-67; 7, с. 235-250]. 

Соціальні медіа (SMM) є потужним інструментом для залучення та 

спілкування з аудиторією. Платформи соціальних медіа надають можливість 

донести інформацію до широкого кола користувачів та взаємодіяти з ними. 

Маркетингова стратегія полягає у зосередженні ресурсів на 

найефективніших інструментах для досягнення поставлених цілей. Це включає 

в себе вибір оптимальних каналів комунікації та рекламних підходів. 

Реклама важлива для ефективної комунікації з цільовою аудиторією. 

Вона дозволяє привернути увагу та утримати клієнтів, надаючи їм необхідну 

інформацію про проєкт. 

Залучення уваги є першим кроком до успішного впровадження проєкту. 

Створення привабливого образу проєкту є важливим, оскільки воно дозволяє 

привернути увагу потенційних учасників чи клієнтів. Важливо вирізнятися на 

тлі конкурентів, надати унікальність та цікавість проєкту. 
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Зростання популярності - це наступний крок, який вимагає використання 

маркетингових інструментів для підвищення визнання та популярності проєкту. 

Ефективна реклама, використання соціальних медіа та інших каналів 

комунікації допомагає поширити інформацію про проєкт серед широкого 

загалу. 

Залучення цільової аудиторії є критичним етапом. Необхідно направити 

зусилля на привертання конкретних груп аудиторії, які мають відчуття інтересу 

до проєкту. Це дозволяє максимально використати ресурси та забезпечити 

високий рівень участі та підтримки [4; 6; 7, с. 45-67]. 

Створення конкурентної переваги важливе для виокремлення проєкту 

серед конкурентів. Використання маркетингових стратегій дозволяє підвищити 

привабливість проєкту для потенційних учасників та інвесторів. 

Моніторинг ефективності завершує цей процес. Аналіз та вдосконалення 

стратегій використання маркетингових інструментів дозволяє досягти кращих 

результатів та досягти успіху проєкту на ринку. Це постійний процес, оскільки 

вимагає адаптації до змін у споживчих уподобаннях та ринкових тенденціях. 

У підсумку, використання маркетингових інструментів є невід’ємною 

частиною успішної реалізації будь-якого проєкту. Вони дозволяють не лише 

привернути увагу, але й забезпечити його стабільний ріст та популярність серед 

цільової аудиторії. Таким чином, використання маркетингових інструментів є 

необхідним кроком для успішної реалізації проекту, а їх правильний вибір та 

ефективне використання може визначити його подальший успіх та вплив на 

ринкове середовище. 
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МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВ І ОЦІНКА 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
 

Маркетинг займає важливе місце в управлінні конкурентоспроможністю 

підприємства. Так розроблена і впроваджена ефективна маркетингова політика 

підприємства зможе зміцнити та розширити позиції підприємства на ринку, 

сформувати позитивний образ у споживачів і вигідно виділити продукцію серед 

продукціїконкурентів.Цевсвоючергуієконкурентоспроможністюпідприємства на 

ринку товарів і послуг. 

Конкурентоспроможність - це така властивість об'єкта, яка 

характеризується ступенем реального або можливого задоволення певної 

потреби у порівнянні з подібними об'єктами, які існують на цьому ринку. 

Аналізуючи підходи щодо оцінки конкурентоспроможності, була виявлена 

їх значна кількість, тому доцільним є їх систематизація в відповідні групи. 

Можна запропонувати таку класифікацію методів оцінки 

конкурентоспроможності підприємства, яка передбачає їх розподіл на окремі 

групи за певною ознакою. Наприклад за формою представлення результатів 

такої оцінки. Отже, існують такі групи оцінки конкурентоспроможності 

підприємства: 

1. Графічні. Метод характеризується своєю простотою створення та 

наочністю. Проте, узагальненого значення конкурентоспроможності він не 

створює. Приклад такого методу – «Діаграма конкурентоспроможності». 

2. Матричні. Метод базується на створенні таблиці з впорядкованими по 

рядкам та стовпцях елементами. Наприклад, матриця БКГ, конкурентна карта 

ринку, тощо. Проте знову ж таки, метод не дає узагальненого значення 

конкурентоспроможності. 
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Розрахункові методи можна поділити на 2 групи: 

– специфічні методи, які дозволяють оцінити конкурентоспроможність 

підприємства за різноманітними аспектами його діяльності, до прикладу 

маркетингової, інноваційної, виробничої, тощо. 

– комплексні методи, які засновані на комплексному підході до оцінки 

конкурентоспроможності компанії. 

Комбіновані. До ключових методів оцінки конкурентоспроможності 

підприємства належать наступні методи: метод, заснований на теорії 

ефективної конкуренції; метод заснований на припущені, щонайефективнішим 

та найконкурентоздатнішим підприємством є те, в якому відбувається 

злагоджена робота його підпрозділів, що таким чи іншим чином 

використовують ресурси фірми. Під час застосуванні методу, оцінюється кожен 

підрозділ та те, настільки ефективно він використовує ресурси фірми. 

Ще одним методом оцінки конкурентоспроможності є метод бенчмаркінга 

– це сучасний метод, який успішно зарекомендував себе і широко 

використовується у практиці американських, японських та західноєвропейських 

вчених і бізнесменів. 

Суть цього методу полягає утому, що компанії порівняють свою 

діяльність з діяльністю інших компаній з метою підвищення ефективності 

роботи підприємства та збільшення конкурентоспроможності. 

До методів, які характеризують рівень фінансово-економічної діяльності 

підприємства можна віднести: 

– методи фінансово-економічного аналізу; 

– методи прогнозування фінансового стану підприємства; 

– екстраполяція; 

– метод термінів оборотності; 

– метод бюджетування; 

– метод складання прогнозної звітності підприємства. 
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МЕТОДИ ГЕНЕРУВАННЯ НОВИХ ІДЕЙ В ТОВАРНІЙ ПОЛІТИЦІ 

ПІДПРИЄМСТВА 
 

Спеціалісти з дослідження ринку зазначають, що для генерації нових ідей 

потрібне якнайширше бачення проблеми: велика кількість ідей, їх 

різноманітність та незвичайність, що і дають методи, розглянуті нижче. 

Генерування ідей нових товарів базується на творчих методах. Серед них – 

такіметоди, як "мозкова атака", метод сінектики, морфологічний аналіз, метод 

Дельфі та інші. 

Метод "мозкова атака" був розроблений Алексом Осборном – 

американським фахівцем у галузі реклами. Мета такої "атаки" – швидке 

генерування великої кількості ідей. Чим більше ідей, тим більша ймовірність 

вибору продуктивних. 

Метод полягає в наступному: 

 зібрати групу спеціалістів з поставленої проблеми (7-12 чоловік) для 

творчого формування ідей; 

 критика заборонена; 

 зібрати як найбільше ідей (навіть нісенітні, фантастичні), 

використовувати комбінації ідей; 

 від спеціалістів вимагається неординарність, нестандартність 

мислення, гострий розум; 

 всі ідеї оцінюються [26, 123]. 

За півгодини група може висунути близько 250 ідей. 

Метод синектики розроблений Вільямом Гордоном. 

Синектика – це поєднання різних несумісних та невідповідних елементів. 

Мета синектики – спонтанна активність мозку, залучення спеціалістів з різних 

сфер діяльності, навіть тих, хто змінив профіль роботи. Групі надають 
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приміщення, кошти, доступ до виробництва. Послідовність етапів розв'язання 

проблеми така: 

1) формування проблеми; 

2) дискусія; 

3) пошук аналогів; 

4) визначення вузьких місць, труднощів; 

5) вибір і розвиток перспективної ідеї з випробуванням. 

Методом синектики можна розробити новий продукт, який принесе 

великі або незначні прибутки. 

Морфологічний метод розробив Фриц Цвікі – творець реактивного 

двигуна. Морфологія – це структура. Мета цього методу – виділити суттєві 

параметри проблеми, яка подана у вигляді моделі, вивчити їх взаємозв'язки. 

Наприклад, пошук нової та дешевої упаковки, щоб уникнути конкуренції. 

Будується модель, яка складається з таких параметрів: 

1) форма упаковки (куб, конус, тетраедр, ромб); 

2) вміст (рідина, порошок, паста, запах, газ); 

3) матеріал (дерево, скло, алюміній, пластик). 

По кожному з параметрів вносяться ідеї, які аналізується і з який 

вибирається найкращий варіант. 

Метод Дельфі розроблений у США організацією "Рендкорпорейшн". Суть 

методу – в об'єднанні думок експертів з урахуванням усіх запропонованих ідей. 

Наприклад, до групи експертів звернулися з проханням висловити свої думки з 

приводу того, що фірму цікавить, який вид енергії застосувати для автомобіля: 

електричну чи від згоряння палива. Опитують декількох експертів, поки не 

дійдуть до певного висновку. 
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РИНКОВІ МЕТОДИ ЦІНОУТВОРЕННЯ З ОРІЄНТАЦІЄЮ НА 

СПОЖИВАЧІВ 
 

Ціну розраховують орієнтуючись на попит, рівень конкуренції, сприйняту 

цінність товару. Витратна концепція ціноутворення замінюється на 

маржиналістську, в якій ціна стає мірилом цінності товару в свідомості 

покупця. Під сприйнятою цінністю розуміють оцінку ступеню затребуваності 

товару (вигода), яка перевищує рівень його ціни. В основі визначення цінності 

лежить співвідношення корисності та ціни альтернативних товарних 

пропозицій. Покупка здійснюється тоді, коли отримана користь від товару не 

меншою суми виплачених грошей. В результаті продавець задовольняє попит. 

Залежно від напрямку орієнтації (на покупців чи конкурентів) розрізняють дві 

групи методів. 

Перша група — методи з орієнтацією на покупців, які, в свою чергу, 

поділяються також на дві групи: 

а) методи на основі сприйняття цінності товару: 

 розрахунку економічної цінності товару; 

 оцінки максимально прийнятної ціни; 

б) метод з орієнтацією на попит: 

Друга група — методи з орієнтацією на конкурентів: 

 слідування за ринковими цінами; 

 слідування за лідером; 

 змагання. 

Методи на основі сприйняття цінності товару. Розрахунок ціни базується 

на врахуванні думок покупців. С точки зору покупця, товар — це сукупність 

вигод від його використання. Отже, продавець повинен встановлювати ціну 
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відповідно до уявлень покупців щодо вигід від купівлі і витрат на придбання 

товару. Покупці співставляють вигоди з витратами і обирають товар, який на їх 

думку, має найкраще співвідношення цих параметрів. 

Метод розрахунку економічної цінності товару. В процесі розрахунку 

ціни проводять маркетингове дослідження у формі опитування покупців. 

Респондентів спочатку опитують відносно ключових характеристик споживчої 

вартості товару. Далі вони дають абсолютну оцінку характеристикам за 

бальною системою. При цьому, кожній з характеристик присвоюють певну 

значимість. Їх сума повинна дорівнювати 1. 

При розрахунку ціни порівнюють різні ступені задоволеності та витрат, 

що пов’язані з використанням товару. Мотивом купівлі є отримання вигод, які 

повинні бути більшими ніж ціна. Алгоритм визначення ціни має наступний 

вигляд: 

 з позицій покупця вивчаються техніко-експлуатаційні параметри 

товару на предмет відповідності функціональному призначенню; 

 оцінюються вигоди покупця; 

 оцінюються витрати покупця, пов’язані з покупкою та використанням 

товару; 

 встановлюється максимально прийнятна ціна, яку покупець готовий 

заплатити за товар. 

Якщо використовується цільовий маркетинг, то аналіз проводиться на 

різних групах покупців, що мають різні рівні прийнятності ціни. 

Максимально прийнятна ціна — це ціна, при якій покупець отримує 

мінімальну вигоду. 

Мінімально прийнятна ціна — це ціна, при якій покупець отримує 

максимальну вигоду. 

При використанні методу з орієнтацією на попит розрахунок ціни 

базується на врахуванні цінової чутливості покупців, тобто з урахуванням 

коефіцієнту цінової еластичності попиту. 
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ПРОЄКТНИЙ ПІДХІД В МАРКЕТИНГОВОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ 
 

Динамічні зміни ринкового середовища і внутрішніх бізнес-процесів 

обумовлюють необхідність пошуку ефективних управлінських технологій для 

забезпечення конкурентоспроможності підприємств. В сучасних умовах 

підвищення конкурентоспроможності підприємства можливо забезпечити 

шляхом здійснення маркетингової діяльності та впровадження маркетингового 

менеджменту. Маркетинг сьогодні виступає як інструментом, так і основою 

концепції управління підприємством. Менеджменту підприємств вже 

недостатньо здійснювати окремі маркетингові заходи, а необхідно 

зосереджуватись на комплексному маркетинговому управлінні бізнес-

процесами.  

Оскільки невід’ємною частиною розвитку сучасних підприємств є 

реалізація проєктів, одним із ключових підходів до маркетингового 

менеджменту стає управління проєктами. Актуальність застосування 

проєктного підходу в управлінні підприємствами обумовлена швидкими 

змінами і загостренням конкуренції в бізнес-середовищі, підвищенням 

складності і  зростанням масштабності проєктів, необхідністю підвищення 

ефективності використання ресурсів тощо. 

Безперервна мінливість ситуації на ринку в сфері споживання змушує 

підприємства постійно адаптуватися до нових умов, впроваджувати інновації, 

створювати нові та розвивати наявні конкурентні переваги. Маркетинговий 

менеджмент при цьому є умовою гнучкого пристосування всіх сфер діяльності 

підприємства до змін ринкової ситуації. 
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Проєктний підхід дозволяє підприємствам ефективно управляти такими 

процесами, як розробка нових продуктів і послуг, впровадження нових 

технологій, запуск нових бізнес-моделей тощо. Багато підприємств реалізують 

маркетингові проєкти, які є масштабними і комплексними, тому проєктний 

підхід допомагає забезпечити ефективну реалізацію таких проектів, 

забезпечивши їх успішне завершення в рамках встановлених обмежень. 

Управління підприємствами за допомогою проєктного підходу 

передбачає зосередження зусиль та ресурсів на досягненні конкретного 

результату, дотримуючись визначених обмежень. Це означає, що під час 

виконання проєктів підприємство виділяє команди спеціалістів, які 

відповідають за їхню реалізацію. Команда розробляє план проєкту, у якому 

визначаються його цілі, завдання, ресурси, бюджет та терміни виконання. План 

проєкту допомагає підприємству ефективно використовувати свої ресурси та 

досягти поставлених цілей [1]. 

Маркетинговий менеджмент відіграє визначальну роль в процесі 

управління проєктами, оскільки сприяє взаємодії всіх сфер діяльності та всіх 

проєктів підприємства, дозволяє узгоджувати цілі та завдання з метою, 

адаптувати проєкт до змін ринкового середовища, сприяє ефективному 

розподілу ресурсів, повноважень та відповідальності, а також збільшенню 

прибутковості[2]. 

Використання проєктного підходу у маркетинговому менеджменті надає 

підприємствам низку конкурентних переваг. Застосування методів проєктного 

управління в плануванні та здійсненні маркетингових заходів дозволяє: 

структурувати процес маркетингового планування та  реалізації маркетингових 

заходів; збільшувати контрольованість всіх бізнес-процесів; покращувати 

керування предметною областю проєкту; керувати термінами проєкту; керувати 

вартістю проєкту; керувати якістю проєкту; керувати ризиками; керувати 

людськими ресурсами; керувати комунікаціями (забезпечити ефективну 

систему зв’язку між учасниками проекту для передачі управлінської та звітної 
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інформації щодо проекту); керувати закупівлями проекту; керувати інтеграцією 

проєкту тощо [3]. 

Проєктний підхід дозволяє підприємствам ефективніше використовувати 

свої ресурси, зокрема, людські, фінансові та матеріальні, допомагає досягти 

конкурентних переваг і підвищити ефективність діяльності. Отже, проєктний 

підхід в умовах сучасного високо конкурентного середовища є ефективним 

інструментом маркетингового менеджменту. Маркетингова орієнтація та 

проєктний підхід сприяють організації ефективного управління 

підприємствами, на основі використання наявних ресурсів для досягнення 

поставлених корпоративних та маркетингових цілей із заданими параметрами 

за якістю, витратами та строками. 
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ ДЛЯ 

МАРКЕТИНГОВИХ КОМАНД 
 

Управління проєктами відіграє значну роль для компаній що створюють 

продукти або надають послуги. 

Маркетингові проєкти в сучасному світі стають все більше та більше 

складними та конкурентними завдяки швидкому технологічному розвитку та 

зміні споживацьких звичок. Маркетингові проєкти можуть відрізнятися за 

масштабом та складністю: від невеликої кампанії у соціальних мережах до 

комплексної стратегії брендингу для запуску нового продукту [1]. Успішна 

реалізація маркетингових проєктів вимагає від команди не лише високого рівня 

професіоналізму, але й врахування особливостей, які властиві самому 

маркетингу. Виділяють п'ять основних особливостей управління проєктами для 

маркетингових команд. [2] 

Творчість важлива складова маркетингу, без якої важко уявити успішний 

маркетинговий проєкт. Деякі маркетингові проєкти, по типу розробки нового 

бренду чи рекламної компанії, неможливо реалізувати без творчого підходу і 

нестандартних поглядів на буденні речі. 

Фокус на вимоги клієнтів є надзвичайно важливим аспектом 

маркетингових проєктів. Вони мають задовольняти не лише потреби замовника, 

але й відповідати очікуванням цільової аудиторії продукту чи послуги. Отже 

важливо ретельно досліджувати та розуміти потреби та уподобання клієнтів для 

забезпечення зростання попиту на продукт або послугу.  

Заздалегідь встановлені терміни є стандартною практикою не тільки в 

маркетингових проєктах, але і в проєктах інших сфер, при цьому вони мають 
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враховувати ринкові умови. Втрати часу у процесі виконання можуть призвести 

до того, що продукт втратить свою актуальність. Відтак, необхідно, щоб 

управління проєктами в маркетингу було гнучким і готовим адаптуватися до 

незапланованих затримок, забезпечуючи вчасне завершення проєкту. 

Співпраця з колегами з інших відділів. Маркетингові проєкти часто 

передбачають тісну співпрацю і різними спеціалістами: дизайнерами, 

копірайтерами, аналітиками тощо. Тому менеджер проєктами має сприяти 

якісній комунікації між різними спеціалістами та командами. 

Маркетингові проєкти часто вимагають співпраці зі спеціалістами із 

різних галузей, такими як дизайнери, копірайтери, аналітики тощо. Отже, 

ефективний процес взаємодії між командами різних професій дуже важливий 

для успішної реалізації маркетингового проєкту. 

Важливість метрик та показників успіху. Маркетингові проєкти повинні 

бути вимірними, і визначення ефективності грає велику роль. Управління 

проєктами повинно допомагати встановлювати чіткі показники успіху та 

відслідковувати їх, щоб забезпечити, що проєкт відповідає стратегічним цілям і 

приносить позитивні результати. 

Враховуючи вищевказані особливості можна попередньо спрогнозувати, 

що може дати менеджер проєкту маркетинговим командам. Менеджер проєкту 

в маркетингових командах може надати такі керуючі впливи, що спрямовані на 

оптимізацію та ефективну реалізацію маркетингових ініціатив.  

Менеджер проєкту допомагає створити чіткий план роботи для 

маркетингової команди, розподіляє завдання та дотримується графіку. Він 

забезпечує, що всі учасники розуміють свої ролі та відповідальності, що сприяє 

ефективній співпраці. 

Менеджер проєкту встановлює систему моніторингу та контролю за 

виконанням завдань і виконанням проєкту в терміни. Він також виявляє 

потенційні проблеми та ризики, і розробляє плани дій для їх вирішення. 
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Менеджер проєкту відповідає за ефективне використання ресурсів, 

включаючи бюджет, час та людські ресурси. Він допомагає приймати рішення 

щодо розподілу ресурсів, забезпечуючи оптимальний витрати і досягнення 

поставлених цілей. 

Менеджер проєкту сприяє ефективній комунікації в маркетинговій 

команді та з іншими спеціалістами. Він підтримує взаємодію між різними 

функціональними групами, забезпечуючи обмін інформацією та ідеями. 

Менеджер проєкту допомагає встановити метрики та показники успіху 

для маркетингового проєкту. Він відстежує ці показники та використовує 

отримані дані для корекції стратегії та досягнення кращих результатів. 

Маркетингові проєкти можуть стикатися з непередбачуваними 

ситуаціями та змінами на ринку. Менеджер проєкту готує плани для управління 

ризиками і внесення змін, допомагаючи команді адаптуватися до нових умов. 

Менеджер проєкту може виконувати роль лінійного зв'язку між 

маркетинговою командою та клієнтом або іншими зацікавленими сторонами. 

Він забезпечує, що очікування клієнта враховуються і виконуються в проєкті.  

Якісне управління комунікаціями в маркетингових проєктах полегшує 

співпрацю та спілкування між командою проєкту та замовниками. 

Інструментами для покращення комунікації можуть бути відеоконференції, 

спільні облікові записи та проєктні управлінські платформи. Щоб звести до 

мінімум проблеми зі спілкування можна також прописати регламент 

комунікацій. [3] 

Ще одним важливим завданням є структурований підхід до управління 

маркетинговими проєктами в цілому. Такий підхід допомагає забезпечити 

організовану та систематичну роботу команди, ефективне використання 

ресурсів та досягнення цілей проєкту. Інструменти, такі як проєктна 

документація, методології, управлінські інструменти та системи відстеження 

такі як діаграми Ганта, Канбан-дошки, дашборди проєктів, тощо, грають 
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важливу роль в його забезпеченні. Це дозволяє менеджеру на одному екрані 

побачити загальну картину проєкту і помітити проблеми, якщо такі виникнуть.  

Управління проєктами в маркетингових командах вимагає 

збалансованого підходу, який об'єднує креативність та стратегічну 

спрямованість. Впорядкована організація роботи, чітке визначення завдань та 

цілей, а також збереження фокусу на клієнтах допомагають досягти успіху в цій 

сфері. Розуміння основних викликів та особливостей маркетингових проєктів є 

важливою передумовою для досягнення результатів та досягнення мети 

проєкту в цій конкурентній галузі. 
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ЕЛЕКТРОННА КОМЕРЦІЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ РОЗВИТКУ 

БІЗНЕСУ СЬОГОДЕННЯ 
 

Електронна комерція є актуальною як для України, так і для всього світу і 

в 2023 році. Україна спостерігає значний ріст в електронній комерції. Цей 

сегмент ринку продовжує збільшувати свою частку у загальному обсязі 

роздрібних продажів. Онлайн-магазини, платіжні системи та логістика активно 

розвиваються, що стимулює інвестиції та створює нові можливості для бізнесу. 

Пандемія COVID-19 викликала зміни у споживчих звичках, змусивши більше 

людей звертатися до онлайн-покупок та електронної комерції як засобу 

отримання товарів і послуг. Цей тренд ймовірно залишиться актуальним і 

надалі. 

Світ не стоїть на місці. А цифрова техніка тим паче. Багато хто не помічає 

цього в контексті визначних і гострих подій в Україні, а тим часом експерти 

вважають минулий 2022 рік одним із фундаментальних у плані змін у 

цифровому середовищі. Навіть порівняно з періодом пандемії, коли 

цифровізація суспільства відбувалася надзвичайно швидкими темпами. 

Наприкінці січня 2023 року дослідницькі групи  Meltwater і We Are Social 

підготували вичерпний звіт Digital 2023, у якому вони поділилися інформацією 

про найважливіші тенденції сучасного цифрового простору сьогодні, а також 

прогнозами тенденцій на наступні місяці 2023 року. 

Отже, за даними звіту  Digital 2023 [1]: 

 мобільними телефонами сьогодні користуються близько 5,44 млрд 

осіб (68% всього населення); 
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 кількість користувачів інтернету − близько 5,16 мільярда осіб (64,4% 

населення планети); 

 за останні 12 місяців кількість інтернет-користувачів зросла на 1,9%. 

Головний економіст групи з Sea Limited наголошує: «До пандемії люди, 

які використовували e-commerce, замовляли переважно продукцію з категорій 

моди, краси та електроніки. Але в період пандемії та після неї стали частіше 

купувати їжу, напої та товари повсякденного попиту, чого не робили раніше. І 

користувачам подобається така можливість, вони нею охоче користуються». 

Звички покупців змінилися − це факт. Згідно з дослідженнями Statista, 

споживачі загалом знизили розміри роздрібних витрат за 2022 рік. А на онлайн-

канали у 2022 р. припало 17,1% світових витрат вроздріб. 

Станом на початок 2023 року електронна комерція становить приблизно 1 

із 6 доларів роздрібних витрат споживачів. Ймовірність, що потенційний 

покупець вибере саме онлайн-канали шопінгу, вище, ніж була до пандемії. 

 

Рис. 1  Динаміка світової роздрібної електронної торгівлі 

з 2014 по 2023 рр. (млрд дол. США) [2]. 

 

Як бачими з рис. 1 масштаби електронної роздрібної торгівлі тільки 

зростають, і доволі  таки швидко. Враховуючи ці тенденції, дійсно, рекомендую 

підприємствам впроваджувати електронну комерцію у свою діяльність або 

розширювати свою онлайн-присутність. Те, що електронна роздрібна торгівля 

має тенденцію до зростання, робить її однією з перспективних галузей для 
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бізнесу, і це дозволить підприємствам привернути більше клієнтів і збільшити 

свої прибутки. 

Тому підприємствам які досі не вийшли на онлайн ринок слід серйозно 

поставитися до цього, адже вони втрачають можливості на охоплення більшої 

кількості споживачів. Існують приклади компаній, які довгий час не бажали 

займатися онлайн-бізнесом, але з часом були змушені або вирішили розширити 

свою присутність в Інтернеті, щоб залишити конкурентоспроможність та 

збільшити прибутки. Ось декілька прикладів. 

Blockbuster була однією з найбільших мереж відеопрокату у світі, проте 

компанія не вірила в майбутнє онлайн-стрімінгу та не реагувала на зростання 

популярності послуги Netflix. В результаті Blockbuster зазнала серйозних 

фінансових втрат і була змушена закрити більшість своїх магазинів. Наприкінці 

кінців, компанія вирішила запустити власний онлайн-стрімінг сервіс, але це 

було пізно, і Netflix вже мав велику перевагу [3]. Компанія Kodak домінувала на 

ринку фотографічних продуктів і обладнання десятиліттями. Проте вони не 

визнали потенціалу цифрової фотографії та відмовлялися від переходу до цього 

нового формату. Це призвело до фінансового краху Kodak. Нині компанія 

робить спроби відновити свою діяльність на ринку цифрової фотографії [4]. 

Компанія Toys «R» Us, одна з найбільших мереж магазинів іграшок, довго 

ігнорувала онлайн-торгівлю. Коли вони нарешті спробували створити власний 

онлайн-магазин, було вже пізно, і вони заявили про банкрутство [5]. 

Ці приклади показують важливість адаптації до змін у бізнес-середовищі, 

включаючи онлайн-присутність. Завчасна реакція на технологічні зміни та 

зміна стратегії можуть допомогти підприємствам зберегти 

конкурентоспроможність та збільшити прибутки. 

В Україні також значними темпами розвивається електронна комерція, 

але є і такі підприємства які навіть не задумувалися про ведення бізнесу 

онлайн, через це вони втрачають шанс на максимізацію прибутку. 
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 Щодо українських платформ, то варто відзначити «Rozetka». Наразі річна 

виручка компанії складає понад триста п’ятдесят мільйонів доларів. Rozetka.ua 

− лідер в галузі електронної комерції в Україні. Щодня сайт відвідують понад 

1,5 млн. людей. Представницька мережа компанії охоплює всі міста України, а 

офіси компанії мають понад 2000 співробітників [6]. За час війни компанія 

перейшла від виживання до розвитку та почала виходити на нові ринки. 

Зокрема, Rozetka планує працювати у Польщі. 

«Ми продовжуємо розвиватись, тимчасово не з тією швидкістю, з якою 

розвивалися до цього. Хочемо бути ближче до наших клієнтів, забезпечувати 

прогнозовану та максимально швидку можливу логістику. Хочемо бути 

номером один» − розповів в інтервʼю Forbes власник компанії Владислав 

Чечоткін [7]. 

Торгова платформа Prom.ua – найбільший маркетплейс в Україні і є 

лідером на українському ринку: 100+ млн товарів, від зубної щітки до 

комбайну; 5 млн активних покупців;понад 12 млн відвідувачів щомісяця; 60 тис 

продавців. У травні 2016 року Prom.ua було реорганізовано у групу компаній 

EVO [8].  

Микола Палієнко, CEO EVO заявив, що під час війни електронна 

комерція в Україні зросла та її частка в ритейлі досягла 11%: «Українці зараз 

продають дуже багато товарів на світових маркетплейсах. З часом кількість 

перейде в якість і Україна буде країною якісних цікавих продуктів, вона буде 

брендом. Від нас – цеглина в побудову цього тренду» [9]. 

Отже, електронна комерція для українських підприємств − це важлива та 

обгрунтована стратегічна ініціатива та можливість виходу на міжнародний 

ринок. Це не тільки важливо, але і просто необхідно для підприємств в 

сучасних умовах і реаліях життя, щоб бути гнучкими і пристосованими для 

змін зовнішнього середовища. Варто розглянути численні причини, чому це 

вигідно для підприємств в Україні: 
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 електронна комерція надає можливість підприємствам працювати з 

клієнтами та партнерами зі всього світу. Завдяки інтернету, ваша аудиторія 

може бути глобальною, що розширює можливості продажу та росту; 

 зменшення географічних обмежень: електронна комерція допомагає 

уникнути просторових обмежень і створює можливість працювати з клієнтами з 

будь-якого куточка України та світу, що розширює аудиторію та збільшує 

потенційний обсяг продажів; 

 зменшення витрат на зберігання і логістику: за допомогою електронної 

комерції, ви можете запустити бізнес з низькими витратами на оренду 

магазинів та складського простору. Логістика також може бути оптимізована 

для забезпечення ефективності відправок; 

 збільшення конкурентоспроможності: у сучасному світі споживачі все 

частіше шукають товари та послуги онлайн. Власна присутність в інтернеті 

дозволяє підприємствам привертати більше клієнтів і конкурувати з іншими 

брендами; 

 зручність для споживачів: електронна комерція дозволяє споживачам 

здійснювати покупки в зручний для них час та місце. Це збільшує 

задоволеність клієнтів і може призвести до більшої лояльності; 

 збільшення ефективності маркетингу і аналітики: електронна комерція 

надає можливість зібрати велику кількість даних про клієнтів та їхні покупки. 

Це дозволяє підприємствам більш точно налаштовувати свої маркетингові 

кампанії та пропонувати персоналізовані пропозиції; 

 електронна комерція надає можливість швидко та ефективно тестувати 

нові продукти і послуги, вивчати реакцію ринку і адаптуватися до змін. 

Загалом, електронна комерція стала важливим інструментом для розвитку 

бізнесу в сучасному світі, і українським підприємствам варто вивчати цю 

можливість для покращення конкурентоспроможності та розширення своєї 

діяльності. 
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АСПЕКТИ МАРКЕТИНГОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В КОНТЕКСТІ 

УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ 
 

Ефективне управління проєктами є важливим елементом досягнення 

успіху в сучасному бізнес-середовищі. В контексті постійних змін та 

нестабільності ринків, маркетинг виступає ключовим фактором, що може 

впливати на діяльність бізнесу. Маркетинг допомагає зрозуміти ринок, 

визначити потреби споживачів та розробити стратегії для їх задоволення. 

Маркетинговий менеджмент є інноваційним підходом до управління 

проєктами, який дає змогу досягти оптимальної економічної результативності. 

Він є певним процесом, який здатен охоплювати та поєднувати планування, 

контроль за програмами і спрямовувати діяльність на задоволення потреб 

споживачів та досягання бізнес-цілей [1]. 

Крім того, завдяки маркетинговому менеджменті компанії можуть 

визначити цільову аудиторію, розробити стратегії, визначити способи взаємодії 

зі споживачами. 

Використання об’ємного інструментарію маркетингового менеджменту 

може підвищити конкурентоспроможність компанії, адже при його 

використання можливо зробити продукти та послуги більш привабливими для 

споживачів. 

Зокрема, слід враховувати конкретні аспекти маркетингового 

менеджменту, які є важливими для досягнення успішних результатів і 

забезпечення відповідності стратегічним цілям компанії. Слід звернути увагу на 

наступні аспекти  (рис.1)[2]: 
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Рис.1 Аспекти маркетингового менеджменту 

 

Перш за все, важливо вивчити ринок, щоб зрозуміти, які можливості і 

загрози можуть вплинути на проєкт, а повне розуміння цільової аудиторії 

допоможе визначити, які маркетингові стратегії і канали будуть 

найефективнішими для досягнення цілей. 

До того ж, якщо запланований проєкт пов’язаний з розвитком нового 

продукту або послуги, важливо враховувати його вплив на бренд, аби зберегти 

лояльність клієнтів. 

Якісне управління проєктами вимагає постійного відстеження результатів 

і аналізу ефективності заходів. Це допомагає вчасно коригувати стратегію, 

якщо її результати не відповідають очікуванням. Також важливо враховувати 

потреби і очікування всіх зацікавлених сторін, включаючи клієнтів та команду.  

Ще один важливий аспект стосується правильному визначені метричних 

систем успіху. Це допоможе оцінити, наскільки ефективно виконується 

маркетингова стратегія проекту, а сама система включатиме показники, такі як 

обсяг продажів, рентабельність, рівень задоволеності клієнтів тощо. 
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Окрім врахування описаних аспектів, компанії можуть застосовувати 

стратегії маркетингового менеджменту, які теж укріплюють управління 

проєктами. Серед них можуть бути ті стратегії, які включають в себе наступні 

елементи: продукт, ціноутворення, комунікація, ринок, розвиток та взаємодія 

 [3]. 

Отже, можемо зробити висновок, що маркетинговий менеджмент є одним 

з основних елементів успішної діяльності будь-якої компанії, який також 

відіграє важливу роль в ефективному та якісному управлінні проєктами.  

Для того, щоб будь-який проект був успішний та забезпечував високу 

результативність, слід враховувати усі аспекти та стратегії маркетингового 

менеджменту. 

Завдяки такому підходу, компанії можуть зрозуміти потреби своїх 

клієнтів та ефективно управляти проектами, створюючи продукти, що 

відповідають попиту на ринку. Додатково, використання описаних стратегій, 

значно підвищить конкурентні позиції компанії та закріпить її ринкові позиції. 

У сучасному світі, де конкуренція між компаніями зростає, 

маркетинговий менеджмент є своєрідним ключем до успіху, який може 

забезпечити стабільний розвиток. 
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ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ ЦІН НА ТОВАРИ ТА ПОСЛУГИ 
 

Державне регулювання цін є системою заходів, спрямованих на контроль 

рівня цін на товари та послуги в межах внутрішнього ринку країни. Його 

важливість для стабільності економіки визначається кількома аспектами. 

В першу чергу, державне регулювання цін сприяє інфляційній 

стабільності, допомагаючи уникнути гострих коливань рівня цін, які можуть 

призвести до інфляції чи дефляції. Крім того, це може бути важливим 

інструментом для забезпечення соціальної справедливості, зокрема через 

забезпечення доступу до основних товарів і послуг для всіх верств населення. 

Ефективнедержавнерегулюванняцінтакожвраховуєсоціальнусолідарність, 

зменшуючи різницю в доходах між різними групами населення. Крім того, воно 

сприяє збалансованості ринкових відносин та захисту від монопольного 

владарювання, попереджаючи негативних наслідків для підприємств і 

споживачів. 

У контексті ринкової економіки, державне регулювання цін може 

допомагати забезпечити стійкість ринкових умов, а також сприяти 

ефективності економіки, запобігаючи екстремальним коливанням. Також це 

дозволяє економіці адаптуватися до зовнішніх шоків та змін в глобальному 

середовищі. 

Важливо враховувати, що хоча державне регулювання цін має свої 

переваги, його ефективність залежить від правильного планування, 

моніторингу та адаптації до конкретних умов економіки. Збалансований підхід, 

що комбінує ринкові механізми і державні втручання, може сприяти 

досягненню соціальної справедливості та ефективного функціонування 

ринкової економіки. 
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Акцентуємо увагу, що сучасні економічні умови ставлять перед країнами 

велику кількість викликів, зокрема інфляції та дефляції, та їх взаємозв'язок із 

державним регулюванням цін. 

Відомо, що інфляція — це зростання загального рівня цін на товари та 

послуги. Це може мати негативний вплив на споживчу потребу, оскільки гроші 

втрачають свою покупну спроможність. Державне регулювання цін може 

включати заходи для обмеження інфляції, такі як контроль над грошовою 

масою чи фіксація цін на певному рівні. Дефляція — це зменшення загального 

рівня цін, що може виникнути через економічну нестабільність або недостатній 

попит. Отже, державне регулювання цін у цьому випадку може включати 

заходи для стимулювання витрат та відновлення попиту, наприклад, зниження 

процентних ставок або впровадження фіскальних заходів. 

Таким чином, взаємозв'язок інфляції, дефляції та державного 

регулювання цін полягає в тому, що правильне регулювання може бути 

ефективним інструментом для уникнення екстремальних коливань цінового 

рівня і підтримання економічної стабільності. 

Важливим є той факт, що глобалізація вносить свої власні виклики у 

сферу цінового регулювання. З одного боку, вона може зробити ціни більш 

конкурентоспроможними через доступ до світових ринків. З іншого боку, 

глобалізація може створювати тиск на ціни через міжнародну конкуренцію. 

На нашу думку, національні стратегії цінового регулювання повинні бути 

адаптовані до глобального середовища, з урахуванням 

конкурентоспроможності національних підприємств та здатності забезпечити 

соціальну справедливість. Гнучкі та ефективні стратегії цінового регулювання 

можуть дозволити країнам забезпечувати стабільні ціни та 

конкурентоспроможність, одночасно враховуючи глобальні тенденції та 

виклики. У цьому контексті, державам слід удосконалювати свої стратегії, 

враховуючи глобальний характер економіки та умови на світових ринках, що 

постійно змінюються. 
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Таким чином, державне регулювання цін відіграє ключову роль у 

забезпеченні інфляційної стабільності та соціальної справедливості, сприяючи 

ефективності ринкової економіки. 

Ефективне регулювання враховує соціальні аспекти, зменшує різницю в 

доходах і захищає від монопольного владарювання. 

В умовах глобалізації, стратегії цінового регулювання повинні бути 

гнучкими та конкурентоспроможними, адаптованими до світових тенденцій та 

конкуренції. 

Правильнерегулюванняціндопомагаєуникнутиекстремальнихколиваньцін

овогорівня та підтримує економічну стабільність взагалі. 
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ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ МАРКЕТИНГОВОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ЗА РАХУНОК ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ 

ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГУ 
 

Успіх маркетингової діяльності в Інтернет залежить від професіоналізму 

фахівців, які використовують інструменти цифрового маркетингу. Вони 

повинні мати глибокі знання про особливості Інтернет-середовища, 

інструменти цифрового маркетингу, аналізувати та визначати цільову 

аудиторію, ефективно використовувати рекламні канали та інструменти, а 

також здійснювати постійний моніторинг та оптимізацію результатів. 

Цифровий маркетинг є невід'ємною складовою сучасного бізнесу та 

комунікаційного середовища. Він надає можливості залучення цільової 

аудиторії, просування товарів і послуг, та підвищення популярності. У 

порівнянні з традиційними методами реклами,  цифрова реклама має наступні 

переваги. 

Постійна актуальність інформації: Рекламні матеріали інструментами 

цифрового маркетингу можуть бути швидко оновлюванні і модифіковані 

відповідно до змін потреб споживачів і реакції на рекламу. 

Інтерактивність: Інтернет-реклама надає можливість взаємодії між 

покупцями та рекламодавцями. Користувачі можуть залишати відгуки, задавати 

питання, реагувати на пропозиції, що дозволяє підприємствам отримувати 

цінну інформацію від своєї аудиторії. 

Швидке поширення інформації: Рекламні матеріали в Інтернеті можуть 

швидко поширюватись через соціальні мережі, електронну пошту та інші 

канали, що дозволяє досягти широкого охоплення цільової аудиторії. 
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Персоналізація: Інтернет-реклама може бути настроєна для різних 

сегментів аудиторії, що дозволяє подавати інформацію, яка відповідає 

конкретним потребам та інтересам користувачів. 

Ефективне спрямування: Завдяки різноманітним інструментам 

таргетингу, Інтернет-реклама може бути спрямована на конкретну цільову 

аудиторію з високою точністю. 

Використання Інтернет-реклами включає дворівневий підхід. Перше 

завдання полягає у створенні та функціонуванні веб-сервера, який є 

центральним елементом рекламного комплексу підприємства. На веб-сервері 

розміщується інформація про підприємство, товари та послуги. 

Друге завдання полягає в просуванні та рекламуванні веб-сервера, щоб 

привернути увагу користувачів Інтернету та залучити їх на веб-сайт. Це 

включає в себе різні маркетингові стратегії, такі як розміщення банерної 

реклами на інших веб-сайтах, використання контекстної реклами в пошукових 

системах, соціальну медіа-рекламу, електронну розсилку та інші інструменти, 

що сприяють залученню та приверненню уваги потенційних відвідувачів. 

Реклама інструментами цифрового маркетингу виконує різні функції, 

включаючи маркетингові (формування та стимулювання попиту), освітні, 

комунікативні, соціальні та економічні завдання. Її успішність залежить від 

вміння професіоналів з реклами в Інтернеті розробляти ефективні стратегії, 

аналізувати результати та адаптувати рекламні кампанії для досягнення 

найкращих результатів. 

В цілому, Інтернет-реклама є потужним інструментом для просування 

товарів і послуг, забезпечення актуальності інформації, ефективного 

спрямування та швидкого поширення рекламних повідомлень. 
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РОЛЬ МАРКЕТИНГОВОГО ДОСЛІДЖЕННЯ В ПЛАНУВАННІ ТА 

ОРГАНІЗАЦІЇ ПРОЕКТІВ 
 

Маркетингове дослідження відіграє важливу роль у плануванні та 

реалізації проектів. Воно дозволяє зрозуміти потреби та вимоги ринку, 

визначити цільову аудиторію, з'ясувати конкурентну ситуацію і розробити 

ефективну маркетингову стратегію. Таким чином, у даній роботі ми розглянемо 

основні аспекти ролі маркетингового дослідження в плануванні та реалізації 

проектів. 

Один з основних етапів маркетингового дослідження – це визначення 

цільової аудиторії. Це група людей, яка має зацікавленість у продукті або 

послугах, які пропонує проект. Дослідження допомагає зрозуміти, хто ці люди, 

які їх потреби та очікування, якими каналами комунікації вони користуються 

тощо. Ця інформація дозволяє ефективно спланувати маркетингові активності 

та залучити цільову аудиторію до проекту. 

Також маркетингові дослідження допомагають визначити як продукт чи 

послуга сприймається споживачами на ринку. Це дає змогу уникнути помилок 

у розробці продукту, який може бути непопулярним серед цільової аудиторії. 

Аналіз конкурентів дозволяє виявити їхні сильні та слабкі сторони, що сприяє 

розробці ефективних стратегій для залучення клієнтів. 

Важливою складовою маркетингового дослідження є уміння 

прогнозувати попит на продукцію. Як ми знаємо, прогнозування попиту в 

маркетинговому дослідженні залежить від багатьох факторів, майже всі з яких 

входять до планування та організації проектів. Розглянемо декілька основних 

етапів дослідження :  
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1. Аналіз маркетингових активностей: маркетологи аналізують 

ефективність маркетингових активностей, таких як реклама, промоції, акції та 

інші маркетингові заходи. Це допомагає прогнозувати, як ці активності можуть 

вплинути на попит на продукт або послугу. 

2. Аналіз історичних даних: маркетологи аналізують історичні дані про 

продажі, попит та інші фактори, що можуть впливати на попит. Це допомагає 

прогнозувати, яким буде попит у майбутньому на основі попередніх тенденцій. 

Урахування цих факторів дозволяє дослідникам маркетингу прогнозувати 

попит на продукт або послугу та розробляти ефективні маркетингові стратегії 

для досягнення поставлених цілей. 

Окрім цього, маркетингове дослідження допомагає збирати інформацію 

про ринкові тенденції та потенційні можливості для розвитку проекту. Це 

дозволяє виявити зміни в смаках та попиті споживачів, нових технологіях, 

законодавчих змінах тощо. Ця інформація допомагає спланувати стратегію 

проекту та адаптуватися до змін на ринку. 

Окрім збору і аналізу інформації, маркетингове дослідження також 

допомагає визначити цілі та завдання проекту. Це дозволяє встановити ключові 

показники успішності (KPI), які допомагають виміряти результати проекту. 

Наприклад, це можуть бути показники продажів, участі споживачів, впливу на 

бренд тощо. Ці KPI допомагають оцінити ефективність проекту та вносити 

необхідні корективи. 

Додатково, маркетингове дослідження дає змогу визначити оптимальну 

стратегію продажу та ціноутворення для проекту,встановити, якими каналами 

дистрибуції користується цільова аудиторія, які цінність та цінові очікування 

вона має. Це допомагає встановити оптимальну ціну та залучити споживачів до 

придбання продукту або послуги. 

Саме тут важливо зрозуміти сутність цінової стратегії, тому варто 

розглянути застосування стратегії «зняття вершків». 
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Зазвичай при введенні товару на ринок йому намагаються приписати 

завищену ціну. Існує специфічна група споживачів, яка готова переплатити, 

щоб мати можливість придбати товар серед перших, і для них ціна не має 

вирішального значення. Проте з часом, коли попит на товар зменшується після 

певного періоду популярності, його ціна стає більш об'єктивною, знижуючись 

до реальної вартості. 

Для прикладу можна взяти компанію «Apple», адже щоосені компанія 

випускає нову модель свого флагманського смартфона. Вартість його при 

виході на ринок завищена, як мінімум в півтора рази. Проте, вже через 2-3 

місяці вартість смартфона зменшується на 15-20%[1]. 

Однак, важливо враховувати, що стратегія завищеної ціни може мати 

певні ризики. Наприклад, споживачі можуть вважати таку ціну 

неправдоподібною або неприйнятною і вирішити не купувати товар. Окрім 

того, конкуренти можуть швидко знизити ціни своїх аналогічних товарів, що 

може призвести до втрати ринкової частки. Тому стратегія завищеної ціни 

повинна бути ретельно обґрунтованою і залежати від конкретного ринкового 

контексту та характеристик товару. Також важливо вести моніторинг ринкових 

тенденцій і реагувати на зміни попиту та конкуренції, адаптуючи ціну 

відповідно. 

Отже, роль маркетингового дослідження є дійсно вагомою у плануванні 

та реалізації проектів. Це допомагає збирати та аналізувати інформацію про 

цільову аудиторію, конкурентну ситуацію, ринкові тенденції та інші фактори, 

що можуть вплинути на успішність проекту. Що, у свою чергу, дозволяє 

ефективно планувати маркетингові активності, визначати цілі та завдання 

проекту, встановлювати оптимальну стратегію продажу та ціноутворення, 

виявляти потенційні ризики та проблеми, а також збирати відгуки від 

споживачів. Все це сприяє успішному виконанню проекту та досягненню 

поставлених цілей. 
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РІЗНОВИДИ КОМУНІКАЦІЙ У МАРКЕТИНГУ 
 

На сьогоднішній момент жоден суб’єкт господарювання не може 

обійтись без використання маркетингу у своїй діяльності. Як ми знаємо, 

маркетинг – це комплекс дій, які виконують функцію  управління та контролю 

кожного етапу збуту товарів та базуються на вивченні ринку, потреб 

аудиторії.[1] 

Основним інструментом маркетолога є комунікації зі споживачами. Тому 

доцільно ретельно дослідити різноманітні варіації такого «спілкування» та їх 

вплив на ефективність маркетинговий кампаній. 

Маркетингова комунікація є основним елементом стратегічного плану 

підприємства. Оскільки дуже важливо вибрати такий канал інформування, щоб 

інформацію, яку доносить компанія, зрозуміли потенційні споживачі і 

відповідно зацікавились і придбали товар або послугу підприємства. 

Тобто, основна ціль такого «спілкування» - виокремити себе на ринку 

серед конкурентів, використовуючи при цьому різні інструменти та 

індивідуальні алгоритми під цільову аудиторію, на яку розраховує компанія.[2] 

Попередньо проаналізувавши аудиторію, інструменти, які будуть 

використовуватись під час маркетингової кампанії, прорахувавши бюджет на 

просування і інші суміжні витрати обирається або один канал комунікації, або 

https://mavr.ua/ua/tsenovaya-strategiya/
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декілька, комплексно поєднаних між собою. Для споживача спілкування з 

виробником, брендом або компанією відбувається у всіх «дотичних просторах»: 

інформація на упаковці, візитці, у рекламі, присвячених для цього заходах, 

соціальні мережі, відгуки впливових людей, тощо. Розглянемо ці різновиди 

більш детально. 

Реклама. Це свідомо сплачена організацією форма поширення інформації 

серед людей з метою привертання уваги, підтримки товару або послуги, 

побудови та розвитку позитивного іміджу бренду. Вона буває як фізична: 

листівки, банери, атрибутика на предметах, об’яви у газетах та журналах, так і 

нематеріальна: відеоролики на телебаченні, у соцмережах, на сайтах, 

просування на радіо, тощо.[3,8] 

Пряма комунікація. Один із ефективних засобів для взаємодії з 

аудиторією. Цей вид комунікації базується на особистих зустрічах та 

спілкуванні між споживачами та підприємством. Зазвичай здійснюється через 

тематичні заходи, телефонні дзвінки, листування електронною поштою, у 

соціальних мережах. Пряме спілкування дозволяє досить швидко отримати 

зворотній зв’язок, реакцію від споживачів і відповідно вирішити їх проблеми і 

розвивати взаємовигідні відносини.[8] 

Суспільні медіа. В епоху Інтернету цей спосіб став дуже популярним. 

Створення власних сторінок, блогів дає змогу віртуально «занурити» аудиторію 

безпосередньо у внутрішнє середовище компанії, чим і зацікавлює. Суспільні 

медіа дають змогу ділитися новинами, створювати унікальні пропозиції та акції 

для онлайн користувачів, чим і масштабують ринок збуту для підприємців. 

ЗМІ. Досить традиційний канал. Просування відбувається шляхом участі 

у інтерв’ю або передачах, застосування рекламної інтеграції, рекомендацій 

експертів, написання колонок та статей у газетах або онлайн-виданнях. 

Ефективність досить складно прорахувати, оскільки все залежить від часу 

виходу в ефір, вартості, тривалості показу та інших факторів (якщо розглядати 

ТБ, як канал для комунікації).[4,8] 
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В залежності від потреб та завдання комунікації український бізнес 

обирає відповідні канали. Служба доставки «Нова пошта» окрім банерної, 

онлайн реклами використовує також чат-боти для прямого спілкування з 

клієнтами.[5].А от онлайн-банкінг «Monobank» не маючи жодного відділення 

залучає клієнтів шляхом онлайн реклами, прямої комунікації (ведення 

Гороховським О.В. - власником банку  каналу у месенджері Telegram) та 

залученням популярних інфлюєнсерів та блогерів у свої соціальні мережі.[6,7] 

Маркетингові комунікації – невід’ємна складова стратегії багатьох 

суб’єктів господарювання. Варіативність різновидів каналів для взаємодії у 

маркетинговій індустрії дає змогу підприємцям, компаніям визначитись з 

найбільш оптимальним підходом для спілкування і взаємодії зі своїми 

споживачами. Тим самим маркетингові кампанії стають важливим 

інструментом для досягнення успіху бізнесу. 
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МАРКЕТИНГ В УПРАВЛІННІ ПРОЄКТАМИ ПІДПРИЄМСТВА 
 

Маркетинг в управлінні проєктами підприємства відіграє важливу роль у 

всьому життєвому циклі проєкту, починаючи від його ініціації та закінчуючи 

завершенням та післяпроєктною оцінкою. Ефективний маркетинг може 

допомогти досягти успіху в проєктах, залучити зацікавлених сторін, 

забезпечити фінансування і забезпечити популярність проєкту. Основні аспекти 

маркетингу в управлінні проєктами підприємства включають: 

1. Аналіз ринку і дослідження – є важливим етапом для успішного 

управління проєктом і розробки маркетингової стратегії. Цей процес допомагає 

зрозуміти потреби та вимоги цільової аудиторії, конкурентну обстановку та 

можливості ринку. Перш ніж розпочати проєкт, необхідно провести аналіз 

ринку, визначити цільову аудиторію і з'ясувати, чи існує попит на продукт або 

послугу, яку проєкт буде створювати. Дослідження ринку допомагає визначити 

потреби та очікування споживачів. 

https://www.epravda.com.ua/columns/2020/09/4/664723/
https://t.me/s/OGoMono
https://www.tiktok.com/@monobank.ua
https://fractus.com.ua/uk/blog/marketingovi-komunikacii-shlyahi-kontaktu-z-kliientom/
https://fractus.com.ua/uk/blog/marketingovi-komunikacii-shlyahi-kontaktu-z-kliientom/
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2. Позиціонування і орендування – це два важливих аспекти маркетингу, 

які допомагають створити унікальну ідентичність вашого продукту або бізнесу 

на ринку і залучити цільову аудиторію. Розробка чіткої стратегії 

позиціонування і брендування допомагає вирізнити проєкт серед конкурентів і 

залучити увагу цільової аудиторії. 

3. Залучення зацікавлених сторін – це важливий аспект маркетингу та 

управління проєктами, спрямований на взаємодію з різними групами людей і 

організаціями, які можуть бути впливовими на ваш проєкт або бути 

впливаними ним. Залучення і залучення стейкхолдерів допомагають 

забезпечити підтримку проєкту, знизити ризики та забезпечити успішну 

реалізацію. Маркетингові зусилля повинні включати в себе плани для 

залучення і залучення всіх зацікавлених сторін, включаючи інвесторів, клієнтів, 

партнерів та інших учасників проєкту. 

4. Комунікація і реклама – є важливими складовими маркетингової 

стратегії і дозволяють досягти цілей проєкту або бізнесу. Обидва ці аспекти 

включають в себе передачу інформації і повідомлень вашій цільовій аудиторії, 

просування продуктів або послуг і сприяють підвищенню свідомості про бренд. 

Необхідно розробити стратегію комунікації, щоб інформувати цільову 

аудиторію про проєкт, його користь і цілі. Це може включати в себе веб-сайт, 

соціальні медіа, рекламу, PR-кампанії та інші маркетингові інструменти. 

5. Залучення фінансової підтримки – це складний і багатоетапний процес, 

і успіх в цьому питанні залежить від вашої здатності впевнено комунікувати 

свою ідею і вартість проєкту потенційним інвесторам та фінансовим установам. 

Маркетинг може допомогти привернути інвесторів і забезпечити фінансування 

для проєкту. Це може включати в себе презентації для потенційних інвесторів 

та пошук інших джерел фінансування. 

6. Відстеження та оцінка результатів: це ключовий елемент циклу 

управління, який допомагає забезпечити ефективну реалізацію проєкту і 

досягнення маркетингових цілей. Маркетингові метрики і KPI допомагають 
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відстежувати та оцінювати результати маркетингових зусиль і визначити, чи 

досягнуто поставлених цілей проєкту. 

7. Після проєктна оцінка і вивчення уроків: Після завершення проєкту 

маркетологи мають оцінити, наскільки успішно були досягнуті маркетингові 

цілі, і вивчити уроки для майбутніх проєктів. 

Маркетинг в управлінні проєктами підприємства є необхідним 

компонентом для досягнення успіху проєкту і максимізації його впливу на 

цільову аудиторію. Він сприяє створенню свідомості про проєкт, залученню 

ресурсів і підвищенню його конкурентоспроможності на ринку. 

 

Список використаних джерел: 
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МОДЕЛІ СТВОРЕННЯ БРЕНДУ І ФОРМУВАННЯ 

МАРКЕТИНГОВИХ КОМУНІКАЦІЙ 
 

Однією з головних задач, яка постає перед маркетологом – це 

перетворити торгову марку в бренд, тому для цього процесу необхідно 

визначити на початкових етапах усі кроки для формування успішного бренду.  

До моделей створення бренду у традиційному маркетингу відносять: 

колесо бренду, модель Thompson Total Branding, Unilever Brand Key[1]. 

Модель «Колесо бренду» або «Brand Wheel» була розроблена ще у 20- му 

столітті британською компанією Bate Worldwide, проте вона досі користується 

популярністю серед таких відомих компаній як Whiskey та інших. Модель 

представлена у формі колеса, в якому ядро належить головній ідеї, сутності 

бренду. Далі йдуть такі компоненти, як індивідуальність, переваги, цінності та 

атрибути, які мають у комплексі систематизувати зв'язок між брендом та 

споживачем. Індивідуальність – риси, які характерні саме для цього бренду. 

Іншими словами, це ті компоненти, які допомагають бренду виділятись серед 

конкурентів. Атрибути – фізичні та функціональні характеристики бренду, які 

комплексно допомагають ідентифікувати його: смак, колір, дизайн та інше. 

Переваги – фізичні унікальні властивості, які пропонує бренд для задоволення 

власних потреб споживача. Переваги зазвичай розробляються на основі 

атрибутів бренду. Цінності – емоційний компонент бренду, емоційні переваги, 

які споживач проживає після використання продукту/послуги бренду. 

Модель «Thomspon Total Branding» (TTB) заснована маркетинговими 

експертами рекламної агенції J. Walter Thompson (JWT). При розробці даної 

моделі маркетологи спирались на теорію, що на формування враження 

споживачів впливає низка факторів, таких як: продукт, виробник, дизайн, 
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маркетингові канали, конкуренти, ціна, історія. Згідно з моделлю TTB, бренд 

має бути поділеним на рівні, кожен з яких є центром для наступного. Ядром 

бренду є продукт, його призначення та функціональні особливості. Наступний 

шар – це позиціонування бренду, його фізичні та функціональні особливості. 

Наступні – це цільова аудиторія, тобто потенційні споживачі, на яких 

направлений сам продукт і вибудовується маркетингова комунікація. Останній 

шар – це індивідуальність, його особливості, які відповідають на питання – чим 

продукт відрізняється від інших брендів. 

Модель Unilever Brand Key – розроблена нідерландською корпорацією 

Unilever, найпоширеніша модель серед усіх представлених. Модель базується 

на основі побудови та оцінки бренду за допомогою восьми факторів. Структура 

даної моделі є комбінацією комунікаційної стратегії, позиціонування та 

ідентичності бренду. Розглянемо структуру моделі детальніше: 1. Конкуренція 

(Competitiveenvironment) – сильні та слабкі місця конкурентів, їхні особливості. 

2. Цільова аудиторія (Target) – детальна характеристика потенційний 

споживачів, а також особливості взаємодії з ними. 3. Мотиви споживачів 

(Insights) – мотиви, які спонукають споживача придбати товар бренду. Мотив 

також має відповідати на питання «Яка рушійна сила відповідає за прийняття 

рішення?». 4. Вигоди або «Benefits» - це задоволення фізичних та емоційних 

потреб, на які споживач розраховує після покупки. 5. Цінності бренду (Values) 

– це ті важливі речі, які є ціннісні як і для споживача, так і для бренду, які 

допомагають вибудовувати тісний емоційний зв’язок. 6. Причини довіри 

(Reasontobelieve). 7. Визначення бренду – конкурентоспроможна причина 

вибору бренду, яка полягає в її особливості. 8. Суть бренду (Essence) – ядро 

бренду, його головна ідея. 

 

Список використаних джерел: 

1. Дослідження теоретико-методологічних  аспектів позиціонування 

бренду [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: 

https://works.doklad.ru/view/USI4EMsBkso/all.html.  
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ОСОБЛИВОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ МАРКЕТИНГОВИХ ПРОЕКТІВ У 

СИСТЕМІ ПРОЕКТНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 
 

Динамічність зміни умов господарювання і внутрішньо-організаційних 

процесів диктує необхідність пошуку ефективних управлінських технологій для 

забезпечення конкурентоспроможності організацій. У гострій боротьбі з 

конкурентами ключовим питанням функціонування системи управління 

фірмою стає максимально можливе пристосування її діяльності, стратегії та 

тактики до безперервно мінливої ситуації на ринку і в сфері споживання. 

Маркетингова діяльність при цьому є умовою гнучкого пристосування 

виробничої, фінансової, торговельної, збутової, кадрової та іншої діяльності 

підприємства до високо-динамічної економічної ситуації ринку. Сьогодні 

маркетинг – це комплекс заходів, спрямованих на планування, організацію, 

ціноутворення, розробку товарів і їх доставку існуючим та потенційним 

покупцям. Одночасно з визнанням домінування маркетингової орієнтації йде 

пошук шляхів удосконалення управління фірмою. Тому інтерес до проектного 

менеджменту, що дозволяє організувати управління наявними ресурсами для 

досягнення поставлених цілей при заданих параметрах за якістю, витратами та 

строками, неухильно зростає як у теоретиків, так і у практиків.  

Проблемам ефективного управління проектами на підприємстві 

присвячено багато наукових праць зарубіжних та вітчизняних дослідників. 

Серед них слід виділити: Арчибальда Р., Милошевича Д., Танаки X., Тернера 

Р., Річмана Л. [5], Батенка Л., Бушуєва С. Д. [1], Данченко О. Б., Теслю Ю. М. 

[13], Кобиляцького Л., Ковальчука К. Ф. [4], Ліщинської В., Новаківського І. І. 

[3], Ноздріна Л., Тарасюка Г., Ярмолюк О. Я., Сабірова І. М. та інших. Однак 

питання дослідження особливостей реалізації маркетингових проектів у 

вітчизняній науковій літературі є недостатньо розкритими, що підтверджує 

актуальність дослідження.   
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На сьогоднішній день одним із найбільш прогресивних підходів до 

ведення бізнесу є управління проектами. Сучасне проектне управління – це 

особливий вид управління діяльністю, що базується на попередній колегіальній 

розробці комплексно-системної моделі дій по досягненню оригінальної мети і 

спрямований на реалізацію цієї моделі. Управління проектами можна 

застосовувати до управління будь-якими об’єктами.  

На особливу увагу серед різноманіття проектів, які можуть бути 

реалізовані в організації заслуговують маркетингові проекти.   

Підходи до класифікації проектів розрізняються за виділеними 

критеріями класифікації, кількістю, складом і змістовним наповненням. Аналіз 

найбільш поширених підходів до класифікації проектів свідчить про те, що 

маркетингові проекти як окремий вид проектів виділяють далеко не всі 

дослідники. У тих дослідників, які визнають маркетингові проекти як окремий 

вид, відсутнє єдине бачення класифікаційних ознак.  

Так, Н. С. Бушуєва, І. А. Бабаєв, В. Б. Яковенко, О. В. Гриша, С. В. 

Дзюба, А. С. Войтенко [1, с. 315] виділяють маркетингові проекти за 

характером цільового завдання проекту поряд з антикризовими, освітніми, 

інноваційними, надзвичайними, проектами реформування / реструктуризації. 

Далі, описуючи маркетингові проекти і програми [1, с. 320], автори не 

розкривають суті маркетингових проектів, а говорять швидше про маркетингові 

заходи протягом життєвого циклу проекту, про завдання маркетингу в 

управлінні проектами.  

Д. Лок, з точки зору функціональної спрямованості проектів, ставить 

маркетингові проекти в один ряд з організаційними, технічними, соціальними, 

економічними і змішаними [2]. Маркетингові проекти включають в себе всі 

перелічені види, тобто, як правило, є змішаними проектами. Наприклад, проект 

з організації розробки нового товару обов’язково включає технічний (з точки 

зору можливостей виробничих потужностей) і економічний аспекти; проект з 

організації додаткових точок продажів – економічний, організаційний і 
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соціальний аспекти.  

Ряд авторів [3, с. 170; 4, с. 48] розглядає маркетингові проекти як один із 

видів проектів розвитку бізнесу – інвестиційний проект з непрямою 

фінансовою віддачею. Проекти розвитку в цілому спрямовані на отримання 

прямого підвищення або потенційної можливості підвищення ефективності 

функціонування організації. Проекти з непрямою фінансовою віддачею, в тому 

числі маркетингові, вимагають вкладення інвестиційних коштів, але для них не 

можна точно розрахувати окупність у грошовому еквіваленті. З практичної 

точки зору, не всі маркетингові проекти вимагають інвестиційних вкладень, ряд 

проектів може виконуватися за рахунок поточних операційних витрат.  

Виділення, з точки зору основної причини виникнення, маркетингових 

проектів поряд з кризовими проектами і проектами змін пропонує L. Richman 

[5, с. 48]. Прикладом маркетингового проекту в цьому випадку є випуск нового 

продукту як реакція на запити ринку. Ця класифікація є досить умовною. Так, 

на наш погляд, проекти в сфері маркетингу можуть бути реалізовані і як реакція 

на кризові явища, а також бути викликані необхідністю змін.  

З точки зору загальної теорії організації маркетингу, всіма дослідниками 

визнаються чотири напрями комплексу маркетингу (4P): продукт (product), ціна 

(price), система розподілу (place) і просування (promotion).  

Важливим аспектом, який необхідно враховувати при виділенні 

маркетингових проектів, є необхідність дотримання основних ознак проектів:   

1) унікальність, неповторність умов, новизна або інноваційність 

результату (може бути характеристикою проекту в цілому і окремих його 

складових);  

2) чітка і конкретна мета, що досягається за допомогою вибору певної 

стратегії та її структуризації у вигляді комплексу певних робіт (проект 

здійснюється для досягнення мети замовника, яка має тимчасове обмеження і 

передбачає вибір найбільш оптимальної стратегії її досягнення, що реалізується 

через виконання конкретних робіт);  
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3) поступове уточнення (на кожному кроці проекту відбувається 

уточнення наявної інформації і змісту майбутніх робіт та заходів);  

4) фіксована тривалість, фіксований початок або закінчення проекту, 

логічна послідовність робіт;  

5) обмежені ресурси (кількість використовуваних у проекті різних 

ресурсів завжди буде недостатньою, затверджений план проекту повинен мати 

перелік ресурсних специфікацій і обмежень, а також графік їх використання в 

роботах проекту);  

6) комплексність проекту і розмежування з іншою діяльністю компанії, 

що означає урахування всіх внутрішніх і зовнішніх факторів, які прямо або 

опосередковано впливають на розвиток і результати проекту, управління всіма 

його сферами;  

7) особлива організація виконання проекту, необхідна для складних і 

важливих проектів;  

8)  особи, що керують проектом – керівник і команда проекту.  

Таким чином, маркетинговий проект – це цілеспрямований, спланований 

комплекс взаємопов’язаних заходів по створенню або зміні будь-якого об’єкта 

(сукупності об’єктів), спрямований на досягнення заздалегідь визначених 

маркетингових цілей протягом заданого періоду часу, при встановленому 

бюджеті і визначеній якості.  

З урахуванням вищевикладених факторів і аналізу підходів до виділення 

маркетингових проектів, можна запропонувати таку класифікацію 

маркетингових проектів:  

1. Доцільним є поділ, у першу чергу, маркетингових проектів на 

стратегічні та операційні. Стратегічні маркетингові проекти, спрямовані на 

досягнення стратегічних цілей, як правило, є складними і відносно тривалими.  

2. З точки зору функціонального напряму, можуть бути виділені проекти 

в сфері продукту, ціноутворення, розподілу, просування.  

3. До маркетингових проектів можуть бути застосовані класифікаційні 
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ознаки, виділені, зокрема, за масштабом, терміном реалізації, складністю, за 

класом / типом, географічною ознакою.  

4. Також можуть бути використані інші класифікаційні ознаки, наведені 

дослідниками: ступінь ризику, способи і джерела фінансування, належність до 

підприємства (зовнішні, внутрішні), ступінь популярності проблеми 

(традиційні і нетрадиційні), рівень організації всередині компанії (локальні, 

корпоративні) та ін.  

В процесі управління проектами, як правило, виникають різні проблеми, 

пов’язані з бюджетом проекту, термінами реалізації, дублюванням завдань та 

ін. Якісне управління проектами підприємства значно впливає на його 

ефективність, прибуток і репутацію. У зв’язку з популярністю використання 

традиційних методів управління проектами останнім часом почали з’являтися 

нові методи. Одним із таких методів є Scrum, який використовується не тільки 

в ІТ-компаніях, які одними з перших почали використовувати цей метод, а й у 

великих організаціях іншого роду. Метод Scrum полягає в орієнтації на 

результат і орієнтованість на клієнта. За визначенням Ярмолюка О. Я. і 

Сабірової І. М., Scrum являє собою «набір принципів, на яких будується процес 

розробки, що дозволяє в жорстко фіксовані і невеликі за часом ітерації, так 

звані спринти (sprints), надавати кінцевому користувачеві працююче програмне 

забезпечення з новими можливостями, для яких визначено найбільший 

пріоритет». 

Основна ідея методології Scrum – ітеративний підхід до планування і 

виконання проекту, в тому числі маркетингового. Scrum – це каркас розробки, з 

використанням якого люди можуть вирішувати виникаючі проблеми, 

створюючи при цьому кінцевий продукт швидко і якісно. Команді, що реалізує 

проект, ніщо не заважає регулярно перевіряти хід робіт і послідовно 

з’ясовувати: чи справляється вона з завданням, в потрібному напрямку 

рухається, чи створює саме те, що насправді хоче отримати замовник.  
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Одним із головних принципів, що використовуються в Scrum, є свого 

роду усунення втрат в процесі виконання проекту. Загалом можна виділити три 

принципові аспекти методу Scrum, які об’єднує загальний принцип збереження. 

Таким чином, Scrum увібрав у себе основні успішні принципи організації 

виробництва, сформувавши гнучку і динамічну систему реалізації проектів, 

спираючись на творчий потенціал співробітників.   

В умовах значного поширення маркетингової концепції орієнтації 

діяльності організацій зростає роль маркетингових проектів. Для успішної 

реалізації маркетингових проектів необхідні знання методології управління 

проектами. Разом з цим, незважаючи на наявність значних наукових 

досліджень щодо питання класифікації проектів, єдина точка зору на сутність і 

види маркетингових проектів нині відсутня.  
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SMM ЯК СУЧАСНИЙ І ЕФЕКТИВНИЙ НАПРЯМОК 

ПРОЄКТНОГО МАРКЕТИНГУ 
 

У сучасному світі бізнесу інформаційно-комунікативні технології 

дозволяють більш ефективно взаємодіяти з клієнтами. Маркетингові 

комунікації є одним з найважливіших інструментів для досягнення цього. 

Ефективність маркетингових комунікацій залежить від того, наскільки вдало 

реалізуються маркетингові стратегії, які спрямовані на максимізацію прибутку 

та рентабельності інвестицій. Тому дослідження SMM-індустрії є актуальним 

завданням. 

Соціальний медіа-маркетинг спрямований на підтримку, формування і 

збільшення лояльності цільової аудиторії завдяки роботі в соціальних мережах. 

При цьому він базується на побудові стратегії, дотримуючись якої відбувається 

постановка завдань та цілей, і як наслідок, починається пошук конкретного 

сегменту. 

Інтернет-платформи дозволяють маркетологам знаходити цільову 

аудиторію на В2С ринку. Однак цей етап вважається найскладнішим в 

маркетингу соціальних мереж, оскільки він включає в себе два важливі аспекти: 

 вивчення поведінки цільової аудиторії, для розуміння того, як їхня 

цільова аудиторія використовує соціальні мережі, які платформи вони 

відвідують, які теми їх цікавлять тощо; 

 дослідження інтересів цільової аудиторії, для розуміння того, які 

потреби та інтереси має їхня цільова аудиторія. Це допоможе їм створювати 

контент і рекламні кампанії, які будуть релевантними для цієї аудиторії [3, с. 

99-105]. 
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Зазначені аспекти дозволяють створити грамотний контент, який в 

подальшому допоможе розширити цільову аудиторію.  

Важливими інструментами просування продукції у системі SMM є: 

 таргетинг (англ. targeting) — це вибір потенційних клієнтів, яким бізнес 

хоче продавати товари або послуги [4]; 

 вірусний маркетинг – це метод впливу на цільову аудиторію і 

просування бренду за допомогою самої цільової аудиторії, яка робить це як 

свідомо, так і несвідомо [1]; 

 створення блогу – дозволяє вести характерний розважально-

ненав’язливий контент, здійснюючи вивчення інформації про бренд, товар або 

послуги; 

 участь в Giveway – дозволяє розширити передплатників, завдяки 

спонсорству, що є умовою для отримання подарунків. 

SMM з традиційними рекламними засобами має ряд схожих функцій, 

однак, дає можливість підприємству скоротити час, зусилля та витрати на 

просування товару. 

SMM є важливим інструментом проєктного маркетингу. Він дозволяє 

ефективно взаємодіяти з цільовою аудиторією та досягати поставлених 

маркетингових цілей. Правильно розроблена SMM-стратегія може допомогти 

проєктам підвищити впізнаваність бренду, залучити нових клієнтів та 

збільшити кількість продажів. 

До переваг використання SMM для проектного маркетингу доцільно 

віднести: 

 широка аудиторія: соціальні мережі мають величезну кількість 

користувачів, що дозволяє охопити широку аудиторію потенційних клієнтів; 

 пряма взаємодія з аудиторією: SMM дозволяє налагодити пряму 

взаємодію з аудиторією, що підвищує ефективність комунікації та сприяє 

підвищенню лояльності клієнтів; 

https://sendpulse.ua/support/glossary/target-audience
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 висока ефективність: SMM є порівняно недорогим способом 

просування брендів та продуктів, при цьому він може бути дуже ефективним. 

Загалом, контент – це основним механізм досягнення цілей та завдань 

SMM. Грамотно складений контент-план у сукупності з постійним аналізом 

цільової аудиторії та конкурентів призводить до позитивних результатів [2, с. 

115-116]. 

– стратегічну концепцію, яка приведена у відповідність до цілей 

підприємства; 

– способи залучення цільової аудиторії; 

– правила роботи в інтернет-мережі, у зв’язку з корпоративною етикою 

підприємства [5, с. 123-127]. 

Етапи впровадження SMM як сучасного і ефективного напрямку 

проєктного маркетингу представлені на рис.1. 

 

Рис. 1  Впровадження SMM – сучасного напрямку проєктного маркетингу 
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Отже, SMM є потужним інструментом, який здатен допомогти проєктам 

досягти комерційного або соціального успіху. Для ефективного використання 

SMM необхідно розробити продуману SMM-стратегію та регулярно 

аналізувати ефективність маркетингових дій. 
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ВИКОРИСТАННЯ PROJECT MANAGEMENT У ЦИФРОВОМУ 

МАРКЕТИНГУ 
 

Активний розвиток інноваційних інформаційних технологій виступає у 

якості стимулу для інтенсивного розвитку глобальної та національних 

економічних систем. Існуючі види економічної діяльності на різному рівні 

інтегрують передові підходи та технології, що корелює з особливостями 

https://academy.sendpulse.com/
https://sendpulse.ua/support/glossary/viral-marketing
https://sendpulse.ua/support/glossary/viral-marketing
https://academy.sendpulse.com/
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діяльності відповідних компаній. Досягнення компаніями оптимальних 

результатів передбачає впровадження передових підходів щодо управління 

різноманітними процесами та персоналом на рівні окремих структурних 

підрозділів, а також організації у цілому. Розробка інноваційних підходів 

передбачає застосування оптимальних систем управління, які сприяють 

підвищенню економічної ефективності та забезпеченню високих конкурентних 

позицій компанії на ринку у довгостроковій перспективі.  У розробці та 

створенні продуктів використовуються різноманітні підходи для керування 

робочою командою. Серед передових методів співпраці між усіма учасниками у 

процесі створення нового продукту варто відзначити застосування 

різноманітних методологій управління проектами. 

Відповідальний в компанії за Project Management реалізує різноманітні 

заходи для досягнення цілей конкретного проекту, які формуються на основі 

вимог клієнта, специфіки функціонування конкретного ринку, можливостей 

компанії-виконавця робіт. Завдяки ефективному використанню наявних в 

компанії матеріальних, трудових, фінансових та часових ресурсів 

передбачається досягнення оптимальних для замовника результатів у 

конкретному проекті. 

Лідером у запровадженні підходів Project Management виступає ІТ сфера, 

що пояснюється високим рівнем її інноваційності та інтеграцією на постійній 

основі передових рішень щодо підвищення ефективності усіх наявних процесів. 

Насиченість ринку інформаційних технологій великою чисельністю гравців у 

глобальному економічному середовищі та постійний запит серед користувачів 

на сучасні цифрові продукти спонукає розробників програмного забезпечення 

шукати ефективні методи управління проектами. Орієнтуючись на досягнення 

ІТ сфери інші види економічної діяльності також використовують ефективні 

інноваційні методології управління проектами. 

Активізація використання сучасними користувачами Інтернету у 

повсякденному житті для забезпечення різноманітних потреб, спонукає 
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компанії реалізовувати різноманітні стратегії, які орієнтовані на побудову 

тісних комунікацій з цільовою аудиторією у довгостроковому періоді часу. 

Взаємодія з користувачами у цифровому середовищі та ідентифікація 

ефективних моделей трансформації населення у клієнтів передбачає розробку 

та реалізацію складних маркетингових стратегій. Для взаємодії з сучасними 

користувачами доцільно використовувати різноманітні інструменти цифрового 

маркетингу, які дають можливість досягти максимального ефекту у конкретних 

просторово-часових умовах. В залежності зі специфікою діяльності компанії, 

ринком функціонування, соціально-економічними та демографічними 

характеристиками цільової аудиторії обираються релевантні інструменти 

цифрового маркетингу, що сприяє забезпеченню лояльності користувачів та 

досягненню економічно обґрунтованого рівня конверсії. Природний рух 

населення призводить до необхідності адаптації маркетингових стратегій 

компаній у цифровому середовищі до нових реалій. Поступово відбувається 

заміщення покоління Х представниками генерації Y, поряд з цим інтенсивно 

вступають в категорію економічно активного населення представники 

покоління Z.У майбутні періоди часу на ринку почнуть інтенсивно діяти 

представники покоління альфа, як є найбільш діджиталізованою категорією 

сучасного населення. Наведені фактори виступають у якості стимулів пошуку 

передових маркетингових підходів для взаємодії з цільовою аудиторією. 

Управління проектами розширює можливості цифрового маркетингу щодо 

встановлення комунікацій з аудиторією в онлайн середовищі, а також сприяє 

розробці комплексних стратегій для просування брендів та їх продукції. 

Використовуючи різні методології управління проектами, компанії можуть 

розподілити обов'язки серед працівників для реалізації цифрових 

маркетингових стратегій. Ефективне використання доступних робочих та 

матеріальних ресурсів в межах встановлених графіків допомагає підвищити 

успішність продукту в рамках маркетингової стратегії. Система метрик веб-
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аналітики дозволяє оцінити ефективність використання Project Management при 

реалізації компанією стратегії цифрового маркетингу. 

Реалізація будь-якого проекту передбачає проведення комплексного 

статистичного аналізу досягнутих результатів та корегування окремих 

складових для підвищення ефективності. При використанні проектного 

менеджменту у цифровому маркетингу доцільно застосовувати PEST та SWOT 

аналіз, що дозволить ідентифікувати вектори ефективної взаємодії з цільовою 

аудиторією в мережі Інтернет. 

Підвищення ефективності маркетингових стратегій у цифровому 

середовищі передбачає застосування наступних методологій Project 

Management: 

1. Традиційні методології. Планується поетапне виконання проекту з 

послідовною реалізацією завдань у хронологічному порядку. Найбільш 

поширеною моделлю управління проектами, що використовує цей підхід, є 

каскадна модель, відома також як «Waterfall». 

2. Гнучкі методології. Планується поділ робіт на дрібні етапи, що надає 

можливість постійно відстежувати результати і оперативно вносити необхідні 

корегування. Scrum та Kanban відносяться до найбільш популярних підходів у 

зазначеній групі методологій. 

Отже, Project Management відіграє важливу роль у цифровому маркетингу 

та дозволяє компаніям на постійній основі вдосконалювати напрями взаємодії з 

цільовою аудиторією за рахунок якісних трансформацій. 
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МАРКЕТИНГ В УПРАВЛІННІ ПРОЄКТАМИ: ОСНОВНІ 

СТРАТЕГІЇ ТА ПІДХОДИ 
 

У сучасних умовах ведення бізнесу,маркетингова діяльність стає однією 

із найголовніших для досягнення цілей компанії щодо оптимізації 

господарської діяльності, зміцнення позицій на ринку та забезпечення 

розвитку в умовах жорсткої конкуренції. Немає сумніву, що маркетингова 

діяльність відіграє важливу роль в управлінні проєктами і є невід’ємною 

частиною цього процесу. 

Яка ж роль маркетингу в управлінні проєктами? Тлумачення поняття 

«маркетинг в управлінні» дозволяє стверджувати, що воно відіграє 

визначальну роль у процесі управління проєктами, оскільки сприяє взаємодії 

всіх сфер діяльності, дозволяючи узгоджувати цілі та завдання з цілями, 

адаптуватися до змін у ринковому середовищі, сприяти ефективному 

розподілу ресурсів, прав і обов'язків і підвищувати прибутковість. 

До слова, маркетинговий проєкт – це комплекс цілеспрямованих, 

планових, взаємопов'язаних заходів, спрямованих на створення або зміну 

будь-якого об'єкта (сукупності об'єктів), спрямованих на досягнення 

заздалегідь визначених маркетингових цілей упродовж визначеного часу, із 

встановленим бюджетом і визначеною якістю. 

Для вдалого застосування маркетингу в проєктах доцільно чітко 

визначити маркетингові стратегії при розробці та реалізації проєктів.  

Основні маркетингові стратегії[1]: 

Внутрішні:  

а) Стратегія вигоди та оптимізації вартості проєкту; 



Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

444 

b) Стратегія конкурентних переваг проєкту; 

c) Стратегія позиціонування проєкту. 

Зовнішні:  

a) Стратегія агресивного поступу; 

b) Стратегія низької активності просування (або позиційного 

просування); 

c) Стратегія вбудовування у проєкти великих інвесторів. 

Стратегія вигоди та оптимізації вартості проєкту означає створення 

ключових факторів для розробки проєктів, які зможуть у майбутньому надати 

максимальну вигоду завдяки оптимізованій ціні на проєкт майбутнім 

інвесторам. 

Стратегія конкурентних переваг проєкту здатна підсилити стратегію 

вигоди. Вона збільшує вплив усіх факторів на успіх проєкту. Тобто, 

унікальність проєкту повинна бути представлена та максимально 

продемонстрована, порівняно із конкурентоспроможною ціною проєкту. 

Лідерство в досягненні унікальності за найкращою ціною і зосередженість на 

цілях можуть призвести до сильніших конкурентних переваг. 

Стратегія позиціонування проєкту передбачає наявність чітко 

виражених критеріїв для виявлення та розгляду єдино правильного, творчого 

та вигідного вирішення того чи іншого завдання (проблеми).  

Стратегія агресивного просування стосується використання безлічі 

наявних інструментів, для одночасного просування продукту. Потрібно діяти 

за принципом «не зважаючи ні на що», бути конкурентоспроможними у 

процесі продажів, в тому числі використовуючи інструменти «неетичного 

маркетингу». 

Стратегія позиційного просування – це використання інструментів 

непрямого продажу, наприклад «сарафанне радіо» або створений ажіотаж, із 

метою підвищити важливість проєкту. 
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Стратегія вбудовування в інші проєкти великих інвесторів базується на 

створенні додаткових переваг для існуючого або, можливо, здійсненого 

проєкту. 

Тепер дослідимо підходи в управлінні проєктами. Загалом їх 

систематизуємо у 4 основних (таблиця 1). 

Таблиця 1 

Маркетингові підходи в управлінні проєктами 

 Трансакційний 

маркетинг 

Маркетинг баз даних Маркетинг 

взаємовідносин 

Мережевий 

маркетинг 

Акценти на: максимізацію 

ефективності та 

прибутковості 

діючого проєкту 

задоволення клієнтів, 

формування у них 

лояльності 

Відносини з 

клієнтами 

взаємодію між 

стейкхолдерами 

проєкту 

Спрямова-

ність на: 

результат 

(товари чи 

послуги) 

результат (товари чи 

послуги) плюс потреби 

клієнтів 

цілі (для 

забезпечення 

персоналізованих 

відносин з 

клієнтами) 

Відносини з 

постачальниками, 

дистриб'юторами, 

стейкхолдерами 

тощо 

Ресурси на: забезпечення 

проєкту та 

ціноутворення 

Бази даних (їх створення 

та функціонування) для 

покращення 

комунікації з клієнтами 

побудову відносин 

з кожним клієнтом 

створення та 

підтримку відносин 

із зацікавленими 

сторонами 

Шляхи 

комунікації 

реклама плюс 

загальні 

інструменти 

комунікації 

реклама плюс 

спеціальні інструменти 

(орієнтовані на 

конкретні ринкові 

сегменти) 

персонал проєкту, 

який особисто 

взаємодіє з 

кожним клієнтом 

через відносини між 

менеджерами 

середньої ланки 

Взаємодія з 

клієнтами 

під час 

виконання 

проєкту 

обмежена та 

нерегулярна 

часта і персоналізована персоналізована 

(через 

міжособистісні 

контакти з 

персоналом 

проєкту плюс з 

топ-менеджерами 

проєкту) 

змінний (варіює від 

без особистісного до 

міжособистісного) 

через стейкхолдерів 

Взаємодія з 

клієнтами 

після 

завершення 

проєкту 

відсутня (через 

різноманітність 

клієнтів,після 

завершення 

проєкту з ними 

зв'язок не 

підтримується) 

незначна (поштою або 

телефоном) 

достатня 

(шляхом активної 

комунікації 

персоналу) 

постійна підтримка 

контактів з 

клієнтами 

 

Джерело: систематизовано та упорядковано авторами за [2]. 
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Управління маркетингом служить засобом досягнення цілей проєкту з 

точки зору маркетингу, а також із позицій максимізації ефективності та 

прибутковості, формування лояльності клієнтів, налагодження стосунків із 

клієнтами та побудови дистриб’юторських мереж тощо. 

Управління маркетингом відповідає за сприяння діалогу між 

потенційними клієнтами та проєктними командами для забезпечення 

комерціалізації інноваційних продуктів, а його роль полягає у визначенні та 

забезпеченні майбутніх потреб кінцевих споживачів. 

Воно перетворилося на інструмент формування ринкового попиту. 

Сфера управління проєктами, заснована на маркетинговому управлінні, 

базується на взаємодії «бізнес для бізнесу» (B2B), на відміну від традиційної 

моделі управління маркетингом (В2С), яка є взаємодією між бізнесом і 

попитом кінцевого споживача. 

Отже, оскільки концепція маркетингу стає все більш поширеною в 

управлінні організаційною діяльністю, роль маркетингових проєктів також 

зростає. Успішний маркетинговий проєкт вимагає знання методів управління 

проєктами, що, безперечно, потребує подальших досліджень.  
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БРЕНДУВАННЯ ПРОЄКТУ: СТВОРЕННЯ ПОЗИТИВНОГО 

ІМІДЖУ ТА ВИЗНАЧЕННЯ ЦІЛЬОВОЇ АУДИТОРІЇ 
 

В сучасному світі, де конкуренція в усіх сферах діяльності надзвичайно 

висока, успішність проєкту залежить не тільки від його якості та ефективності, 

але й від того, наскільки він здатний вирізнитися серед інших, привернути 

увагу цільової аудиторії та створити позитивний імідж. Брендинговий проєкт це 

запорука збільшення його пізнаваності на ринку з метою залучення інвесторів, 

спонсорів і інших зацікавлених сторін. Також він збільшить довіру до проекту 

серед учасників та партнерів. Отже, брендинг проекту важливий і актуальний 

елемент успішного впровадження та реалізації проекту в сучасному світі. 

Поява нових тенденцій у науковій теорії та практиці підтверджує 

актуальність брендів у маркетингових системах. Брендинг у сучасному 

суспільстві — це більше, ніж просто створення назви, компанії чи логотипу 

продукту. За допомогою брендів сьогодні не лише споживчі товарів, але й 

підприємства, юридичні фірми, країни, університети, лікарні, музеї, ресторани 

та навіть окремі люди можуть стати брендами. Бренди впливають на світогляд, 

поширений серед соціальних груп, на їх поведінку як покупців, членів 

суспільства та як окремих людей. Аналізуючи поточну ринкову ситуацію, ми 

бачимо, що бренди стають важливим фінансовим активом для вітчизняних 

підприємств, що дозволяє їм ефективно працювати в кризових економічних 

умовах. Тому розвиток бренду в Україні є надзвичайно важливим [1]. 

Розробка нового бренду - це комплекс заходів, які допомагають створити 

відому компанію. Більше ніж просто створення логотипу чи фірмового стилю, 

робота починається з продумування концепції та закінчується розробкою 

рекламної стратегії. Створення нового бренду ділиться на кілька етапів, рис. 1 
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Рис. 1. Етапи створення нового бренду 

 

Визначення цілей та концепції, допоможе сформулювати основні цілі, ідеї 

та вибрати напрямок розвитку нового бренду. Правильний маркетинговий 

аналіз допоможе швидше створити свій бренд і вибрати позиціонування на 

ринку. Наступний етап – розробка назви бренду, концепції, слогану та 

загального позиціонування. Розробка нового бренду включає створення 

логотипу, підбір шрифтів, колірної палітри, дизайн бланків і документів. Коли 

бренд створений, його необхідно представити суспільству. Для цього 

використовуються рекламні стратегії, які дозволяють ефективно просувати  

компанію на міжнародному ринку [2]. 

Створення позитивного іміджу бренду є важливою складовою 

брендування, оскільки позитивний імідж допомагає залучати та утримувати 

клієнтів, підвищує довіру споживачів та сприяє успіху на ринку. Ефективне 

формування іміджу організації – це цілеспрямована робота, кероване подання 

інформації із заздалегідь очікуваним результатом її впливу. Інформація 

повинна доводитись до аудиторії усіма каналами маркетингових комунікацій. 

До основних інструментів маркетингових комунікацій належать: реклама, 

пропаганда, паблікрілейшнз, директ-маркетинг, стимулювання збуту. Кожна із 
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складових системи має свої особливості, усі вони доповнюють одна одну, 

створюючи єдиний комплекс[3] рис. 2.  

 

Рис. 2. Ключові аспекти створення позитивного іміджу бренду 

 

Формування позитивного іміджу та бренду роботодавця має сприяти 

досягненню фінансових, економічних, виробничих, комерційних цілей 

підприємства. Завдяки позитивному іміджу, бренд може стати впізнаваним та 

на ринку, а лояльність клієнтів сприятиме його стійкому розвитку та 

конкурентоспроможності. Тому важливо інвестувати час і ресурси в створення 

та підтримку позитивного іміджу бренду. 

Цільова аудиторія - сукупність потенційних або реально існуючих 

споживачів, які приймають рішення щодо купівлі або здійснюють на це 

рішення вплив. Це ті люди, які можуть стати потенційними покупцями того чи 

іншого товару/послуги. Для максимально точного визначення своєї цільової 

аудиторії, її слід поділити на кілька секторів за загальними ознаками: статевим, 

віковим, географічним, фінансовим та  професійним. Існує маса способів 

визначити цільову аудиторію. Один із них — це сегментація за методом 5W. 

Його особливість — в детальних відповідях на кілька запитань: what, where, 

who, when, why. Слід просто відповісти на ряд простих питань: «Що саме 

покупець збирається придбати?»; «Хто ваші покупці?»; «Коли і як часто ваш 

клієнт купує або готовий купувати?»; «Де, як правило, він купує товар?»; 

«Чому він обирає ваш продукт чи послугу, що робить його відданим клієнтом?» 

[4]. 
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Існує досить багато успішних світових компаній,які вдало позиціонували 

себе на ринку і здобули велику популярність серед споживачів. Apple - один з 

найвідоміших і успішних брендів у світі. Компанія зосереджується на створенні 

продуктів з високою якістю та інноваційним дизайном. Її бренд відомий своєю 

сучасністю, ексклюзивністю та культовістю. Coca-Cola - це бренд, який 

асоціюється з освіжаючими газованими напоями, вдале брендування, веселі 

рекламні кампанії та відомий логотип роблять його одним з найвпізнаних 

брендів у світі. Nike - це бренд, який акцентує на спортивному способі життя і 

мотивації. Їхній логотип "JustDoIt" став популярним гаслом для спортивних 

ентузіастів у всьому світі. Ці бренди, це приклад вдалого брендування проєкту , 

які є світовим прикладом для всіх компаній. Вони показують, як вдале 

брендування може створити сильний образ компанії або продукту, який 

привертає увагу та створює віддану клієнтську базу.  

Отже, успішний брендинг проєкту є важливим фактором для досягнення 

великого успіху на ринку. Важливо розуміти, що позитивний імідж бренду і 

визначення цільової аудиторії взаємопов'язані і впливають один на одного. 

Розуміння потреб, бажань, цінностей та проблем аудиторії дозволяє створювати 

продукти та послуги, які відповідають їхнім потребам, та налагоджувати з ними 

міцні стосунки. Унікальний імідж допомагає бренду виділятися на тлі 

конкурентів, залучати і утримувати клієнтів, а також вибудовувати 

довгострокові відносини. Правильний брендинг може стати ключем до 

успішного і стабільного розвитку проєкту, забезпечуючи віддану клієнтську 

базу і конкурентну перевагу на ринку. 
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ФОРМУВАННЯ ПОЛІТИКИ БРЕНДУ 
 

В 21 столітті, в умовах стрімкого темпу зростання економіки та появи 

кожного року в геометричній прогресії нових компаній, з’явилась необхідність 

в розвитку маркетингової діяльності. Тепер перед кожним власником бізнесу 

постає питання – як утримати та зміцнити свої позиції на ринку та залучити 

більше лояльних клієнтів, а найголовніше - закласти фундамент довготривалих 

стосунків зі споживачами. Такі відносини, довготривалі та прибуткові, 

базуються не лише на якісному товарі/сервісі, але й на підтримці іміджу 

існуючого бренду або створенню та просуванню нового. Нікого не здивуєш, що 

на сьогоднішній день кожен виробник намагається привернути увагу 

споживача до свого товару за допомогою реклами та інших засобів комунікації, 

проте в умовах сильної конкуренції та перенасиченості ринку, ефективність 

рекламних кампаній падає. У результаті, доводиться шукати новий інструмент, 

який допоможе диференціювати товар. На сьогоднішній день одним із 

найефективніших маркетингових технологій є брендинг.  

За чверть століття в США кількість нових брендів зросла майже в 3,5 

рази, на європейському 10 ринку – в 5,5 разів, на британському – майже в 6. 

Такий «бум» насамперед пов’язаний з наступними факторами [1]:  
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1. Специфічність попиту певних сегментованих груп. Через це виник 

попит на товари/послуги, які будуть задовольняти потреби різних груп 

споживачів.  

2. Зменшення вразливості. Тепер у компаній з’явилось більше торгових 

марок, тому атака з боку конкурентів стала менш вірогідною.  

3. Стабілізація економічних, політичних та соціальних сфер життя. 

Отже, бренд – це обіцянка якості, обслуговування та цінності на тривалий 

період, що підтверджується випробуванням продукту, повторними покупками, 

задоволенням від використання. Тому головним завданням компанії (в 

сучасних умовах) полягає в організації процесу перетворення торгової марки на 

бренд.  

Тобто, купуючи товар, ми таким чином його «наймаємо», щоб він 

вирішив для нас певне завдання та задовольнив нашу потребу (наприклад, 

новий одяг має зробити так, щоб ми виглядали привабливо; покупки з 

супермаркету дають можливість нагодувати сім’ю смачним обідом. Якщо 

продукт виконує свою роботу як слід, ми його «наймемо» ще раз, або 

«звільнимо», якщо він нас не задовольнить.  

Ядром бренду є продукт, його призначення та функціональні особливості. 

Наступний шар – це позиціонування бренду, його фізичні та функціональні 

особливості. Наступні – це цільова аудиторія, тобто потенційні споживачі, на 

яких направлений сам продукт і вибудовується маркетингова комунікація. 

Останній шар – це індивідуальність, його особливості, які відповідають на 

питання – чим продукт відрізняється від інших брендів 

З самого початку виходу торгової марки на ринок, перед маркетологами 

постає задача – сформувати у свідомості споживачів бажаний образ та 

продемонструвати переваги споживання, щоб торгова марка перейшла у клас 

«бренду».  

Отже формування політики бренду дозволяє: 
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- підвищити дохід підприємства за рахунок репутації та сформувати 

відчуття «стабільності» (впевненості, гарантії) у покупців; 

- забезпечити сильний емоційний зв'язок з клієнтами, легкий вихід на нові 

ринки та полегшити співпрацю/колаборацію з іншими брендами; 

- стимулювати розвиток галузі виробництва, в якому працює бренд.  

 

Список використаних джерел: 

1. Дослідження теоретико-методологічних аспектів позиціонування 

бренду [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: 

https://works.doklad.ru/view/USI4EMsBkso/all.html. 

 

Чабан Г.О., 

здобувач ступеня PhD,  

Одеська державна академія будівництва та архітектури 

 

УПРАВЛІННЯ ТОВАРНОЮ ПОЛІТИКОЮ ЯК МЕТОД 

ЗНИЖЕННЯ РИЗИКІВ ПІДПРИЄМСТВА 
 

Товарна стратегія підприємства в цілому є політикою підприємства щодо 

випуску як уже наявних в асортименті, так і нових товарів. Інноваційна товарна 

стратегія передбачає на підприємстві випуск яких-небудь нових товарів з 

використанням нових технологій, досягнень НТП і власного інноваційного 

потенціалу, що характерно в більшості випадків для великих підприємств, які 

можуть собі дозволити утримувати дослідно-конструкторські бюро, які 

проводять НДДКР. Генерацію ідей як процес можна визначити таким чином: це 

постійний систематичний пошук можливостей для створення нових товарів. 

Цей процес включає як пошук джерел нових ідей, так і методів їх створення. 

Існує багато джерел для створення новинок. Найважливіше серед них – це 

ринок: ідеї йдуть як від споживачів, так і від конкурентів. 

Інше джерело – саме підприємство, винахідники, керівництво, технічні 

працівники. Вчені, лабораторії університетів, комерційні лабораторії; винайдені 

ними нові матеріали – реальна основа для оригінальних або вдосконалених 

https://works.doklad.ru/view/USI4EMsBkso/all.html
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варіантів наявних товарів. Ще одним джерелом ідей є торговельний персонал та 

дилери фірми, які контактують з покупцями. 

Для генерування ідей суттєве значення мають  публікації у спеціальних 

виданнях, інформація про виставки, що проводяться в країні та за її межами, 

відомості про діяльність виробників-конкурентів, звіти науково-дослідних 

інститутів, а також скарги та рекламації. 

Більшість виробників промислових товарів страждають не від браку ідей, 

а від того, що роблять неправильний вибір між добрими та поганими ідеями. 

Розглянемо цю проблему з тієї точки зору, що ідеї повинні бути направлені на 

розв'язання специфічної проблеми або задоволення потреб споживачів, а також 

на підтримку загального плану маркетингу підприємства. 

Щоб ідея відповідала загальній ринковій стратегії, цьому має передувати 

розробка продукту. У даному випадку це означає, що підприємство повинне 

спочатку визначитися відносно того, у якій сфері бізнесу воно працюватиме та 

яких якісних цілей вона хоче досягти. Зазначені цілі формують, в свою чергу, 

критерії відбору для використання при оцінюванні нових продуктових ідей. То 

можуть бути критерії прибутковості, мінімізації витрат на розробку продукту, 

технічних переваг. 

Спеціалісти з дослідження ринку зазначають, що для генерації нових ідей 

потрібне як найширше бачення проблеми: велика кількість ідей, їх 

різноманітність та незвичайність,. 

Коли ідеї пройшли попередню стадію, вони потребують розробки задуму 

товару. Під задумом товару будемо розуміти розроблений варіант ідеї товару з 

точки зору ринкових потреб та потреб споживачів, які купують не ідею товару, 

а його задум. Завдання маркетолога – розробити ідею у ряді різних задумів та 

відібрати найкращий з них. Потім споживачів опитують – просять висловити 

свою точку зору на цей задум товару. При цьому опитуванні належить ставити 

такі запитання: 

Чи легко розуміється задум товару? 
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Чи бачите ви переваги цього товару у порівнянні з уже існуючими 

товарами? 

Чи вірите ви інформації про товар? 

Чи задовольняє даний товар ваші потреби? 

Чи можна вдосконалити характеристики товару? 

Хто буде приймати можливе рішення про купівлю? 

Хто буде користуватися товаром? 

Чи купите ви товар? 

Відповіді на запитання допоможуть виробнику виділити той варіант 

задуму товару, який найбільше приваблює споживачів. Запитання про покупку 

товару дає можливість оцінити потенціальний обсяг його збуту. 

 

Шептуха Д.В.,  

здобувач вищої освіти першого (бакалаврського) рівня, 

Кононенко Я.В.,  

кандидат економічних наук, доцент кафедри економіки та менеджменту, 

Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна 

 

ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ ЦІН У ЗОВНІШНІЙ ТОРГІВЛІ 
 

Державне регулювання цін у зовнішній торгівлі є важливим інструментом 

економічної політики країни, що впливає на багато різних аспектів міжнародної 

торгівлі товарами та послугами. Ця форма регулювання може включати різні 

політичні заходи та стратегії для досягнення різних цілей, таких як 

збалансування торгового балансу, забезпечення національної безпеки та захист 

ринкових інтересів. 

Відомо, що однією з основних форм державного регулювання цін у 

зовнішній торгівлі є встановлення митних зборів, тарифів і квот. Мито і збори є 

обов'язковими платежами, які імпортери повинні сплачувати при імпорті 

товарів. Їх можна використовувати для скорочення імпорту та підтримки 

внутрішнього виробництва. Навпаки, квоти встановлюють обмеження на 

кількість товарів, які можна імпортувати[1]. 
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Акцентуємо увагу на тому факті, що регулювання внутрішніх цін також 

може включати експортні та імпортні субсидії, а також антидемпінгові заходи. 

Субсидії можуть надаватися компаніям, які експортують товари, для підтримки 

їх конкурентоспроможності на міжнародних ринках. Антидемпінгові заходи 

спрямовано на те, щоб вітчизняні виробники не продавали іноземну продукцію 

на своїй території за цінами, які можуть завдати шкоди вітчизняним 

виробникам[2]. 

Державне регулювання зовнішньоторговельних цін також може бути 

спрямоване на досягнення політичних і геостратегічних цілей. Наприклад, 

експортні обмеження можуть бути введені для підтримки союзників або тиску 

на країни, які порушують міжнародні норми поведінки[3]. 

Важливо зазначити, що державне управління цінами у зовнішній торгівлі 

має свої переваги та недоліки. З одного боку, це може бути корисним 

інструментом захисту економічних і політичних інтересів країни. З іншого 

боку, надмірне регулювання може спричинити торгові конфлікти та обмежити 

можливості міжнародної торгівлі та співпраці[4]. 

Таким чином, державне регулювання цін у зовнішній торгівлі є важливим 

інструментом, який можна використовувати за для різних цілей. Цей процес 

повинен відповідати міжнародним договорам і стандартам, беручи до уваги 

внутрішні та зовнішні фактори, щоб досягти балансу між захистом 

національних інтересів і підтримкою міжнародного співробітництва. 

 

Список використаних джерел: 

1. “International Trade” (Paul Krugman & Maurice Obstfeld, 2018). 

2. “Anti-dumping and Countervailing Duty Measures” (World 

TradeOrganization, 2019). 

3. “Trade, Tariffs, and Growth” (Avinash Dixit & Joseph E. Stiglitz, 2019). 

4. “InternationalEconomics” (PaulKrugman&MauriceObstfeld, 2021. 
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Яворський К.А.,  

здобувач вищої освіти першого (бакалаврського) рівня, 

Корицька О.І., 

кандидат економічних наук, 

доцент кафедри менеджменту організацій, 

Національний університет «Львівська політехніка» 

 

МАРКЕТИНГ В УПРАВЛІННІ ПРОЄКТАМИ: НА ПРИКЛАДІ 

УКРАЇНСЬКОГО РИНКУ КІНО 
 

Як наслідок продовження активних воєнних дій на території України 

через повномасштабну війну, розпочату росією, негативного впливу зазнають 

як населення, так і бізнес: спад ВВП, інфляція, знецінення національної 

грошової одиниці гривні, економічні збитки і руйнування інфраструктури, 

демографічна криза. Усі ці та інші чинники спричинили суттєві наслідки у 

функціонуванні українського господарства, що прямо впливає на сплату 

податків, зміни в динаміці показників за сальдо торгового балансу, наповнення 

державного бюджету та інші фактори, що прямо чи опосередковано впливають 

стабільність рівня економіки України. 

Попри це цивільне населення продовжує підтримувати економіку 

держави різними способами. Одним із тих, що відновлюють свою популярність 

після спаду через повномасштабне вторгненням, – є відвідування кінотеатрів. 

Після початку війни, кінотеатри тимчасово припинили свою роботу 

протягом декількох тижнів, оскільки розважальна галузь втратила свою 

актуальність. У квітні 2022 року кінозали відновили роботу не лише в західних 

регіонах, але і по всій країні. Проте перед кінотеатрами виникли значущі 

виклики, що вплинули на їхні фінансові показники. Ці виклики включали в себе 

зменшену кількість відвідувачів, обмежений вибір фільмів, перерви у роботі 

через аварійні ситуації та перебої з електропостачанням, а також скасування 

пізніх вечірніх та нічних сеансів. Початково, коли кінотеатри лише починали 

відновлювати свою роботу, відвідуваність була низькою, оскільки люди були 

не готові витрачати гроші на розваги в умовах нестабільності. Наприклад, в 
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мережі Multiplex кількість глядачів становила лише 30% від попередніх 

показників до війни. Генеральний директор компанії Multiplex Holding, Роман 

Романчук, зазначав, що багато людей не розуміли, чи кінотеатри та торгово-

розважальні центри функціонуватимуть [1]. 

Більш того, була нестача якісного фільмового контенту через обмеження 

зі сторони міжнародних кіностудій. Вплив на відвідуваність також справляли 

аварійні ситуації та повітряні тривоги, через які люди боялися ризикувати і 

вирушати на кінопоказ. На початку осені виникли проблеми із 

електропостачанням, коли або відсутнє електричне живлення, або його не 

вистарчало для нормального функціонування кінотеатрів, що вимагало витрат 

на генератори електроенергії. 

Коли ТРЦ надавали меншу потужність, кінотеатри Multiplex працювали 

лише на обмежену кількість залів. Роман Романчук зазначає, що доводилося 

укладати спеціальні угоди оренди з ТРЦ, оскільки умови базових договорів 

оренди були неактуальними для кінотеатрів у ТРЦ. 

У «Планеті кіно» зазначили, що більшість ТРЦ знизили вартість оренди, 

але це зниження варіювалось залежно від кожної конкретної локації. В багатьох 

випадках, мережі кінотеатрів домовлялись про спеціальні умови оренди, 

наприклад, платили відсоток від продажів. Ще одним фактором, що суттєво 

вплинув на фінансові результати кінотеатрів, було обмеження вечірніх сеансів, 

які є основними, та відсутність нічних сеансів. Введення комендантської 

години також сильно вплинуло на кількість глядачів, які не могли відвідувати 

вечірні сеанси. Наприклад, мережа «Планета кіно» втратила щонайменше 

десять сеансів в кожному кінотеатрі щодня. 

Об'єктивно оцінити цю ситуацію важко через вплив карантинних 

обмежень на галузь розваг. Останнім «базовим» роком був 2019 рік, але 

порівнювати поточну ситуацію з ним не вважаємо за доцільно, оскільки 

упродовж цього часу відбулось багато змін на ринку. 
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У компанії Multiplex Holding зауважили, що з лютого 2022 року кількість 

відвідувачів у їхніх кінотеатрах знизилася на 70%. Треба враховувати, що до 

24 лютого 2022 року діяла державна підтримка у формі фінансової допомоги, 

яку можна було витратити в кінотеатрах. У мережі «Планета кіно» вказали, що 

їхні доходи скоротилися вдвічі з початку війни. Ситуація найбільше ускладнила 

роботу кінотеатру в Харкові, який зміг відновити свою роботу лише в січні 

2023 року. Подібні проблеми спостерігаються і в комунальних кінотеатрах 

Києва. У мережі «Оскар» доходи скоротилися більше ніж втричі, і відновлення 

до попередніх показників триває дуже повільно. 

Певний рух на відновлення з'явився в грудні 2022 року і це стало 

можливим завдяки виходу довгоочікуваної другої частини фільму «Аватар». 

Українська аудиторія завжди проявляла інтерес до блокбастерів як свідчить 

статистика «Планети кіно». Фільм «Аватар: шлях води» став третім 

найприбутковішим фільмом у всій історії кіно, зібравши 2,244 мільярда доларів 

у світовому прокаті, після свого попередника «Аватар» (2,92 мільярда доларів) і 

«Месників: завершення» (2,7 мільярда доларів). Іншим позитивним моментом 

був вихід українського фільму «Мавка. Лісова пісня», який став 

найуспішнішим серед українських стрічок і серед зарубіжних мультфільмів, 

набравши понад 1,01 мільйонів глядачів і зібравши 127,5 мільйонів гривень на 

касі. Для порівняння, попередній успішний україномовний мультфільм 

«Крижане серце 2» (2019 рік) зібрав 93,8 мільйони гривень. Усього ці позитивні 

моменти дали надію на відновлення кінематографічної галузі [1]. 

З більш актуальної інформації: за 2 тижні світові покази «Барбі» 

принесли $823,9 млн, «Оппенгеймера» – $425,3 млн, свідчать дані Box Office 

Mojo. В Україні станом на 30 липня бокс-офіси сягнули76,7 млн грн і 59,4 млн 

грн відповідно. Спільна кількість проданих квитків – понад 453 000, свідчать 

зведені дані двох найбільших українських мереж «Планета Кіно» і Multiplex та 

кінотеатрів «Портал» у Кропивницькому та «Miromax» у Тернополі [2]. 
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Важливу роль в успіху фільмів відіграли маркетинг і «сарафанне радіо», 

переконаний СЕО Multiplex Роман Романчук [1]. Напередодні прокату команда 

«Барбі» уклала понад 100 угод про партнерство з брендами, серед яких X-Вox і 

GAP. Наслідок «Барбі-лихоманки» – після виходу фільму в Україні продажі 

ляльки в дитячих магазинах зросли на 50–150%.За результатами прем’єрного 

дня «Оппенгеймер» став найбільш касовим фільмом Крістофера Нолана в 

Україні, кажуть B&H Film Distribution. Точних цифр компанія не називає.  

Два тижні «Барбігеймера» принесли Multiplex збільшення кількості 

глядачів на понад 200%, якщо порівнювати із аналогічним періодом до 

прем’єри. 

З 19 до 30 липня «Барбі» зібрала в Multiplex майже 31 млн грн з 203 323 

проданих квитків. «Оппенгеймер», який стартував у мережі на день пізніше – 

понад 21,5 млн грн та 130 803 квитків. Разом вони принесли мережі кінотеатрів 

понад 51% бокс-офісу за липень. Це третій пік зборів під час вторгнення у 

Multiplex. Перший відбувся на початку прокату «Аватар: Шлях води», другий 

спричинила «Мавка. Лісова пісня».  

Якщо мережі кінотеатрів Multiplex більший бокс-офіс принесла «Барбі», 

то у «Планети Кіно» – зворотна ситуація: майже 16 млн грн зібрав 

«Опенгеймер» проти 12 млн грн за «Барбі». За два вікенди «Оппенгеймера» 

подивилось майже 55 000 глядачів, «Барбі» – понад 47 000 [2]. 

Через вплив фактору війни хороші бокс-офіси могли б бути 

надприбутковими, якби не повітряні тривоги, комендантська година та відплив 

українських біженців за кордон. Воєнні реалії особливо відобразилися на 

прокаті «Оппенгеймера»: його тривалість довша, ніж у «Барбі». Це означає, що 

на нього сильніше вплинула кількість повітряних тривог та комендантські 

години.  

Похід у кіно це сімейний відпочинок. Однак велика частина українців 

змушена була виїхати за кордон і чимало сімей роз’єдналися, адже, якщо в 
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Україні залишився лише батько, він з друзями ходитиме в кіно рідше, ніж з 

родиною; одинокі люди в кіно ходять рідко.  

Отже, за рахунок двох найбільш сприяючих факторів: покращення 

контенту та правильно підібраний маркетинг, позитивна тенденція росту 

показників популярності як вітчизняного, так і зарубіжного кіно в Україні 

дозволяє виснувати та прогнозувати, що кінотеатри відновлюють результати 

відвідуваності за своїх найкращих часів, що прямо підтримуватиме економіку 

держави, шляхом сплати податків та забезпечує великі перспективи бізнесу у 

цій сфері, що,безперечно,стане об’єктом подальших досліджень.  
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КОНЦЕПЦІЯ ТЕРИТОРІАЛЬНОГО МАРКЕТИНГУ В 

УПРАВЛІННІ РОЗВИТКОМ ТЕРИТОРІЇ 

 

Можливість вільного переміщення дозволяє громадянам обирати місце 

проживання із найкращими умовами для життя та роботи. Якщо територія 
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справляє позитивне враження на цільові аудиторії, вона стає більш 

привабливою для бізнесу. 

Тільки цілеспрямована маркетингова діяльність дає можливість займати 

чітку та сильну позицію в умовах між територіальної конкуренції, що 

посилюється. 

Територіальний маркетинг сприяє виявленню і поширенню інформації 

про унікальність території та залучає зацікавлені сторони: жителів, інвесторів, 

туристів, організації. 

Інвестори прагнуть бути впевнені в тому, що територія чітко представляє 

свою траєкторію розвитку, а управління територією здійснюється 

цілеспрямовано. Громадяни, які мешкають на території, розуміють свої 

перспективи щодо самореалізації, які забезпечені сприятливими умовами. 

Туристів приваблює унікальність території, доступність та комфортність її 

відвідування. 

Мета територіального маркетингу – створення, підтримка або зміна 

думок, намірів та поведінки зацікавлених сторін території. 

Найважливішою складовою територіального маркетингу є визначення 

меж інтересів території. Територіальні інтереси – сукупність уявлень і 

очікувань про цілі та можливості соціально-економічного розвитку території. У 

цьому випадку одним із питань, що потребує вирішення є: які основні 

очікування громадян країни, жителів регіону або міста? При всій 

різноманітності регіонів і міст наша країна має загальнонаціональні пріоритети, 

які підтримуються основною частиною її громадян та виносяться на 

міжнародний рівень. Серед них: 

 розвиток соціально-економічного потенціалу території; 

 багатогранний розвиток території та збільшення робочих місць на 

ринку праці; 

 удосконалення соціальної інфраструктури; 

 формування сприятливого соціального клімату; 



Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

463 

 забезпечення високого рівня безпеки; 

 збільшення можливостей для всебічної реалізації мешканців; 

 забезпечення сприятливої екологічної ситуації. 

Саме ці пріоритети повинні бути визначальними завданнями 

територіального маркетингу: 

 залучення ефективних інвестицій, які забезпечують комплексний 

соціально-економічний розвиток території; 

 підвищення інтелектуального потенціалу території; 

 стимулювання розвитку мікро-, малого та середнього бізнесу на 

території; 

 забезпечення реалізації соціальних стандартів на території та 

соціального захисту населення; 

 виявлення точок економічного зростання території, розробка 

адаптованих стратегій та реалізація сталого соціально-економічного розвитку 

територій; 

 реалізація різноманітних мережевих структур у територіальному 

маркетингу; 

 забезпечення взаємодії державно-приватного партнерства; 

 пошук додаткових джерел фінансування територіальних програм; 

 розвиток між територіального співробітництва; 

 впровадження нових форм територіального менеджменту тощо. 

Територіальні інтереси потребують ретельного пошуку, відбору, 

активного просування та обґрунтування того, що їх реалізація сприятиме 

задоволенню індивідуальних потреб. Пошук та оцінку територіальних інтересів 

доцільно проводити максимально відкрито, із залученням ключових 

зацікавлених сторін у розвитку території. Тому одним із основних заходів щодо 

реалізації територіального маркетингу є формування мережі комунікаційних 
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майданчиків, що дозволяють виносити на громадське обговорення проблеми 

розвитку території. 

Реалізація територіального маркетингу включає такі основні напрями: 

 творення умов для розвитку та формування іміджу території; 

 забезпечення участі території у здійсненні міжнародних, 

загальнодержавних, регіональних програм; 

 збільшення привабливості території для інвесторів; 

 заохочення придбання та застосування ресурсів території. 

Теоретичні аспекти територіального маркетингу сьогодні перебувають у 

стадії формування. Одним із найскладніших питань є змістовне наповнення 

параметрів маркетингової діяльності, тобто розробка комплексу засобів 

територіального маркетингу.  

Комплекс засобів (інструментів) територіального маркетингу включає: 

територіальний продукт, локалізацію територіального продукту, ціну 

територіального продукту, просування території. 

 територіальний продукт: сама територія, її образ, умови для життя, 

ведення діяльності та багато іншого; 

 ціна територіального продукту: витрати, які несуть зацікавлені 

сторони, щоб скористатися умовами чи послугами, що пропонуються 

територією; 

 локалізація територіального продукту: канали надання послуг на 

території зацікавленим сторонам; 

 просування території: канали просування території, її реклама, 

способи повідомлення інформації про територію цільовим аудиторіям. 

Відправною точкою територіального маркетингу є фактори, що 

визначають довгостроковий інтерес до території зацікавлених сторін, які 

включають фактори функціонування та фактори розвитку території. Перші –

сукупність умов, необхідних для нормального функціонування території, 

забезпечення гідного життя та здійснення діяльності її мешканців, організацій 
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та інших цільових аудиторій. Сюди входять житлово-комунальне господарство, 

транспортні мережі, житловий фонд та інші компоненти. Фактори розвитку 

території - це, відповідно, комплекс факторів, необхідних для її розвитку, що 

включає містобудування, ринкову інфраструктуру, науково-дослідні інституції, 

заклади освіти, охорони здоров’я, культури тощо. Наявність або відсутність тих 

чи інших факторів визначає перспективи розвитку території та реалізацію її 

маркетингу. 

Аналіз комплексу засобів територіального маркетингу може бути 

розширений та поглиблений, наповнений характеристиками конкретної 

території з урахуванням специфіки поведінки клієнтів та факторів, що 

впливають на їх вибір. Усі елементи комплексу територіального маркетингу 

взаємопов’язані та утворюють маркетинг-мікс конкретної території, є 

фундаментом її конкурентних переваг та створюють передумови успішного 

соціально-економічного розвитку. 
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Секція 11. ЕКОНОМІКО-ПРАВОВІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ 

СУЧАСНИМИ ПРОЄКТАМИ 

 

Ажаман І.А., 

доктор економічних наук, професор,  

проректор з науково-педагогічної роботи,  

Одеська державна академія будівництва та архітектури 

Сливка Д.О.,  

приватний підприємець 

Сікора Р.О.,  

аспірант кафедри менеджменту і маркетингу 

 

ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ В СФЕРІ БУДІВНИЦТВА 
 

Управління проектами в будівництві - це систематичний та організований 

підхід до планування, виконання та контролю будівельного проекту з метою 

досягнення його цілей та завдань в умовах обмежених ресурсів, таких як час, 

бюджет, людські ресурси і матеріали. Управління проектами в будівництві 

включає в себе широкий спектр дій та процесів, спрямованих на забезпечення 

ефективного та успішного завершення будівельного проекту. 

Управління проектами в будівництві направлення на вирішення таких 

завдань як: розробка чіткого плану робіт, визначення мети та цілей проекту; 

визначення етапів виконання та термінів виконання завдань. Не менш 

важливим питанням є формування кваліфікованої команди, визначення ролей 

та відповідальності кожного з учасників, а також створення умов для реалізації 

ефективних комунікацій та взаємодії між учасниками проекту. 

Управління проектами в будівництві також націлене на ефективне 

використання фінансових, людських та матеріальних ресурсів, формування 

графіків потреби та використання фінансових коштів, контроль бюджету та 

витрат на проект. У рамках управління проектами також формується система 

контролю прогресу робіт та виявлення відхилень від плану, що дозволяє вчасно 

внести корективи та дозволяю оптимізувати процеси, результатом яких є 

досягнення мети. Як одна з функцій управління проектами особливе значення 
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для сфери будівництва має управління змінами та ризиками, яке передбачає 

систему заходів щодо визначення потенційних небезпек та розроблення 

системи заході щодо протидії їм чи зменшення їх впливу. 

Відмінністю управління проектами в будівництві є особлива увага 

забезпечення відповідності робіт встановленим стандартам якості, а також 

врахування вимог до безпеки на будівельному майданчику. Адже враховуючи 

призначення будівель та споруд, умови їх експлуатації та інші фактори одними 

з першочергових вимог до об’єктів будівництва є їх відповідність стандартам та 

безпечність до експлуатації. Реалізація системи управління проектами можлива 

за умов забезпечення ефективного обміну інформацією між всіма сторонами 

проекту, вирішення конфліктів та забезпечення взаєморозуміння. 

Ефективність та дотримання обмежень щодо проекту - часових, 

матеріальних, грошових тощо вимагає також організації ведення детальної 

документації проекту для відстеження всіх аспектів та прийняття зважених 

управлінських рішень. Управління проектами в будівництві спрямоване на 

забезпечення високої якості виконання робіт, вчасної завершення проекту та 

задоволення вимог всіх учасників. Такий підхід допомагає уникнути затримок, 

перебоїв та забезпечити успішне завершення будівельного проекту. 

Особливості управління проектами в сфері будівництва пов’язані з 

особливостями галузі будівництва. До останніх відносяться наступні. 

 Високий ступінь ризику - будівельні проекти пов’язані з різними 

ризиками, зокрема щодо зміни вартості матеріалів, технічні труднощі, зміни в 

законодавстві. 

 Необхідність координації процесів - будівництво включає в себе 

велику кількість учасників, таких як архітектори, інженери, підрядники, 

підрядники тощо, і вимагає ефективної координації їх дій. 

 Значні терміни виконання - будівельні проекти часто потребують 

великого часового інтервалу для завершення, особливо коли йдеться про великі 

і складні проекти щодо зведення мостів, тунелів та інших будівель і споруд. 
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 Технічні вимоги, необхідність відповідності чисельним стандартам 

- в будівництві значну роль відіграє висока технічна компетентність, особливо в 

сучасному світі, де використовуються нові технології та матеріали. 

 Необхідність врахування ступеню впливу на довкілля - будівництво 

може мати значний вплив на навколишнє середовище, включаючи 

використання природних ресурсів, викиди в атмосферу та зміни в ландшафті. 

 Відповідність вимогам щодо безпеки - будівництво пов'язане з 

ризиками для безпеки, пов'язаними з використанням важкого обладнання, 

висотними роботами та роботою з різними матеріалами. 

 Обширна нормативно-правова база - будівництво регулюється 

різними законодавчими актами, будівельними кодексами та нормативами, що 

визначає обов'язкові вимоги та стандарти. 

 Врахування стану розвитку інновацій, в т.ч. в галузі - у зв'язку із 

швидким розвитком технологій та зростанням вимог, галузь будівництва 

вимагає постійного впровадження інновацій в процесах та матеріалах. 

 Відповідність вимогам клієнтів, оперативне реагування на зміну 

попиту на ринку щодо особливостей певних об’єктів - вимоги та очікування 

замовників можуть бути дуже різними, і успішне будівництво вимагає 

уважного врахування цих факторів. 

Узагальнюючи вищевикладене зауважимо, що управління проектами в 

галузі будівництва реалізується з врахуванням основних положень щодо 

управління проектами загалом. Для нього характерна реалізація завдань у всіх 

функціональних сферах проектного менеджменту, зокрема щодо управління 

часом, трудовими ресурсами, постачанням, фінансовими потоками, якістю, 

змінами, інтеграцією, комунікаціями тощо. Однак таке управління поряд з 

вказаним також повинно враховувати особливості, характерні риси та 

обмеження, що пов’язані з самою галуззю будівництва. Поєднання вказаних 

компонентів дозволяє реалізовувати проекти щодо зведення, ремонту, 

реконструкції, реставрації, модернізації будівель і споруд, а також випуску 
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іншої будівельної продукції та надання будівельних послуг, що відповідають 

потребам споживачів, користуються попитом за умови дотримання вимог щодо 

строків виконання робіт та враховуючі фінансові обмеження. Також відмітимо 

вагомість кваліфікації проектної команди, яка долучається до планування і 

реалізації проекту. 

 

Єпіфанова І.Ю.,  

доктор економічних наук, професор, 

проректор з наукової роботи, 

Мотрук Д.А.,  

здобувач вищої освіти другого (магістерського) рівня, 

Вінницький національний технічний університет 

 

СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ В УМОВАХ 

ВІЙСЬКОВОГО СТАНУ 

 

Стратегічне управління проектами залишається актуальним і надзвичайно 

важливим навіть в умовах війни і конфлікту. Військові конфлікти викликають 

складні виклики та обмеження, які можуть поглибити потребу у стратегічному 

управлінні проектами. У воєнних умовах, ресурси, такі як люди, матеріали, 

обладнання і фінанси, можуть бути обмеженими або цінними. Стратегічне 

управління проектами допомагає ефективно розподілити ці ресурси, щоб 

максимізувати ефективність та досягти стратегічних цілей. Однак воєнні 

конфлікти можуть призвести до непередбачених обставин та кризових 

ситуацій. Стратегічне управління проектами допомагає розробити плани для 

управління кризами, включаючи заходи безпеки та відновлення після кризи.  

Військовим станом вважається особливий режим управління та 

функціонування держави, який оголошується у випадках загрози національній 

безпеці чи під час військових конфліктів. Він надає владі розширені 

повноваження і можливості для вжиття заходів, спрямованих на забезпечення 

безпеки та оборони держави. Військовий стан може бути оголошений на 

обмежений термін та на певній території або на всій території держави, залежно 

від ситуації та законодавства країни. 



Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

470 

У воєнних умовах безпека персоналу та проектних ресурсів є 

першочерговим завданням. Суттєвими є втрати персоналу у зв’язку із 

мобілізацією, загибеллю,  виїздом  за  кордон [1]. Стратегічне управління 

проектами допомагає розробити плани безпеки та моніторингу, щоб запобігти 

потенційним загрозам та ризикам. Також воєнні конфлікти можуть призводити 

до швидких змін у політичних, економічних та соціальних умовах. Стратегічне 

управління проектами дозволяє організаціям адаптуватися до нових обставин і 

переглядати свої плани та стратегії на льоту [2]. 

Якщо ж розглядати збереження стійкості і розвитку, то військові 

конфлікти можуть загрожувати стабільності і розвитку регіонів та організацій. 

Стратегічне управління проектами сприяє збереженню стійкості та плануванню 

для майбутнього. У воєнних конфліктах гуманітарні організації грають важливу 

роль у наданні допомоги та рятуванні життів. Стратегічне управління 

проектами може сприяти співпраці з цими організаціями для досягнення 

гуманітарних цілей. Дуже важливим аспектом є збереження інформації та 

документації проектів в умовах військового конфлікту, щоб забезпечити 

можливість відновлення та аналізу після завершення війни.  

Також стратегічне управління проектами в умовах військового стану 

вимагає гнучкості, швидкої реакції та здатності адаптуватися до надзвичайних 

обставин, це варто розглянути на основних прикладах, якими виступають [3, 4]: 

1. Гуманітарна допомога. 

2. Військова логістика. 

3. Кібербезпека і інформаційна безпека. 

4. Військово-технічні розробки. 

5. Медична допомога та евакуація. 

6. Житлове будівництво та інфраструктура. 

7. Співпраця з міжнародними партнерами.  

Стратегічне управління проектами в умовах військового стану 

відрізняється в кожній країні в залежності від її конкретної ситуації, ресурсів і 
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завдань. Наприклад, у Сполучених Штатах Америки (США) стратегічне 

управління проектами у військових справах дуже розвинене. Умови 

військового стану передбачають реалізацію великих оборонних проектів, таких 

як розробка та виробництво нової військової техніки. Проекти США 

об'єднують усі гілки збройних сил, оборонних підрозділів і приватних 

підприємств для досягнення стратегічних оборонних цілей. 

В України також існують великі оборонні проекти, такі як розробка нових 

військових технологій та озброєння. Стратегічне управління проектами в 

умовах військового стану включає управління оборонним бюджетом, науково-

дослідницькими розробками і виробництвом [4]. Умови військового стану 

завжди присутні і в Ізраїлі через дуже складну геополітичну ситуацію. 

Стратегічне управління проектами тут включає розробку імовірних воєнних 

сценаріїв, розробку військової техніки та організацію виробництва. 

Китай також має величезні амбіції у розробці військових технологій і 

збільшенні своєї обороноздатності. Стратегічне управління проектами включає 

виробництво військової техніки, вивчення та застосування кібербезпеки та інші 

оборонні проекти [3, 5]. 

Отже, стратегічне управління проектами в умовах військового стану 

вимагає особливого підходу та урахування різних чинників, пов'язаних з 

воєнним конфліктом та військовими операціями. Основними ключовими 

аспектами та стратегічними рекомендаціями є [6]: 

- оцінка загроз та ризиків. Стратегічне управління проектами у воєнних 

умовах передбачає аналіз потенційних загроз і ризиків, пов'язаних із зонами 

конфлікту, включаючи безпеку персоналу, відправлення матеріалів і 

обладнання, та можливість втрат через бойові дії; 

- адаптація до змін. В умовах військового конфлікту ситуація може 

швидко змінюватися. Тому важливо мати гнучкі стратегії та плани, які можна 

швидко адаптувати до нових обставин; 
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- планування довгострокового виживання. Військовий конфлікт може 

тривати довгий час, і плани проекту повинні враховувати можливості для 

довгострокового виживання та стійкості; 

- співпраця із військовими та гуманітарними організаціями. У воєнних 

умовах можуть бути важливі взаємодія із військовими підрозділами, а також 

гуманітарними організаціями, щоб забезпечити безпеку та розподіл допомоги; 

- захист інформації. Необхідно ретельно керувати доступом до інформації 

та використовувати захист інформації від несанкціонованого доступу; 

- забезпечення ефективного комунікації. Умови військового стану можуть 

обмежувати можливості комунікації. Тому важливо розробити системи 

комунікації, які можуть працювати в екстремальних умовах; 

- стійкість та готовність до відновлення. Розробка планів для відновлення 

діяльності після воєнного конфлікту та збереження стійкості під час нього є 

важливими аспектами стратегічного управління проектами; 

- збереження гуманітарних цінностей. У військових умовах необхідно 

дотримуватися гуманітарних цінностей та норм, і проекти повинні 

розроблятися з урахуванням цих цінностей та зобов'язань; 

- співпраця з місцевими владами та населенням. Співпраця з місцевими 

владами та населенням може бути ключовою для успіху проекту і для 

забезпечення підтримки з боку населення. 

Таким чином, війна вносить додаткові складності в управління 

проектами, і важливо бути готовим до викликів і змін, які можуть виникнути в 

цих умовах. Гнучкість, здатність адаптуватися та співпраця з різними 

стейкхолдерами є ключовими чинниками успіху у стратегічному управлінні 

проектами в умовах військового стану. 
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АНАЛІЗ ВПЛИВУ ГЛОБАЛЬНИХ ТА ЛОКАЛЬНИХ ЧИННИКІВ 

НА СТІЙКІСТЬ ПРОДОВОЛЬЧОГО РИНКУ В УМОВАХ ЗМІН 

КЛІМАТУ 
 

Аналіз впливу глобальних та локальних чинників на стійкість 

продовольчого ринку в умовах змін клімату є важливою задачею в сучасному 

світі. Зміни клімату можуть мати серйозний вплив на аграрний сектор і 

https://supreme.court.gov.ua/userfiles/media/


Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

474 

продовольчий ринок через збільшення температур, зміну опадів, збільшення 

екстремальних погодних умов та інші фактори. Давайте розглянемо, які 

глобальні та локальні чинники впливають на стійкість продовольчого ринку в 

умовах змін клімату. 

Глобальні чинники: 

1. Зміни клімату. Збільшення середньорічної температури, зміни в 

розподілі опадів та інші кліматичні зміни можуть впливати на ріст рослин, 

ризик посух та збитків від екстремальних кліматичних умов. 

2. Забруднення навколишнього середовища. Забруднення повітря, води і 

ґрунту може спричиняти зменшення якості ґрунту і врожаю, що негативно 

впливає на стійкість продовольчого ринку. 

3. Світова торгівля. Глобальні продовольчі ланцюги постачання зробили 

ринки більш вразливими на зміни в одному регіоні, оскільки вони можуть 

впливати на інші ринки через ефект "лавинного ефекту"[1]. 

Локальні чинники: 

1. Водне господарство. Доступ до води для поливу є важливим для 

сільськогосподарського виробництва. Зміни в розподілі опадів та доступність 

до води можуть впливати на врожайність. 

2. Асортимент та технології вирощування. Використання відповідних 

сортів рослин, які більш стійкі до змін клімату, і вдосконалені технології 

вирощування можуть допомогти зменшити вразливість сільськогосподарського 

сектору. 

3. Ефективність управління кризовими ситуаціями. Локальні уряди та 

організації повинні мати плани та ресурси для врегулювання кризових 

ситуацій, таких як посухи чи повені. 

4. Екологічна стійкість. Збереження біорізноманіття та екосистем 

допомагає зберегти резервуари їжі та підтримувати стійкість продовольчого 

ринку [2]. 
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Аналіз впливу цих чинників вимагає співпраці між науковцями, 

урядовими органами, галузевими організаціями та сільськими господарями. На 

підставі цього аналізу можуть розроблятися стратегії та політики, спрямовані 

на забезпечення стійкості продовольчого ринку в умовах змін клімату. 

Давайте розглянемо деякі можливі стратегії та заходи, які можуть бути 

прийняті для забезпечення стійкості продовольчого ринку: 

1. Адаптація сільського господарства. Важливо вдосконалити методи 

вирощування, щоб вони були більш адаптованими до змін клімату. Це може 

включати використання більш стійких сортів культур, удосконалення систем 

поливу та управління ресурсами, інновації в галузі сільськогосподарських 

технологій та селекції нових сортів. 

2. Моніторинг і рання попереджувальна система. Розробка і 

впровадження систем моніторингу кліматичних змін та їх впливу на сільське 

господарство дозволить сільським господарям приймати більш обґрунтовані 

рішення та вчасно реагувати на зміни. 

3. Диверсифікація культур та постачальників. Розширення видів культур, 

які вирощуються, і розвиток різноманітних джерел постачання продуктів 

допомагають зменшити ризик втрат через зміни в кліматі. 

4. Збереження ґрунту та водних ресурсів. Стійке управління ґрунтом та 

водними ресурсами є критичним для забезпечення стійкості продовольчого 

виробництва. Це включає в себе практики ефективного поливу, відновлення та 

захист ґрунтового покриву, а також збереження водних басейнів. 

5. Соціальні програми та підтримка сільських громад. Забезпечення 

доступу до продовольства та підтримка сільських громад, особливо вразливих 

до змін клімату, є важливим завданням для уряду та громадських організацій. 

6. Міжнародна співпраця. Зміни клімату є глобальною проблемою, і 

співпраця між країнами для обміну досвідом та ресурсами може забезпечити 

більшу стійкість продовольчого ринку[3]. 
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Отже, важливо враховувати, що зміни клімату - це складна проблема, і 

для забезпечення стійкості продовольчого ринку потрібно враховувати різні 

аспекти, включаючи економічні, соціальні і екологічні фактори. Дії повинні 

бути комплексними та узгодженими для досягнення максимальної стійкості 

продовольчого ринку в умовах змін клімату. 
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ОЦІНКА ДОЦІЛЬНОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ ІНВЕСТИЦІЙНОГО 

ПРОЄКТУ 
 

Зміцнення економічного потенціалу підприємств визначається 

ефективністю інвестиційних проєктів. Очікуваний ефект від реалізації 

інвестицій може відрізнятися залежно від методики розрахунку грошових 

потоків. Вважаємо, що при визначенні суми грошових надходжень за проєктом 

необхідно враховувати не лише величину прибутку від його впровадження та 

суму накопичених амортизаційних відрахувань, але і передбачувану 

ліквідаційну вартість нових основних засобів наприкінці терміну їх 
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служби.Необхідність визначення ліквідаційної вартості проєкту обумовлена 

тим, що вона є капіталом, який акумульовано в неліквідній формі і потенційно 

може принести прибуток. Сума надходжень від інвестицій повинна включати 

зниження витрат операційної діяльності, економію на податках, грошові кошти 

від продажу основних засобів, що підлягають заміні. Не менш важливим є вибір 

ставки дисконтування, яка дозволяє розрахувати теперішню вартість майбутніх 

грошових надходжень.  

На наш погляд, для прийняття науково-обґрунтованого рішення щодо 

доцільності реалізації інвестиційного проекту варто врахувати наступне: 

порівняти дохід від проєкту з альтернативними можливостями вкладення 

коштів; розраховувати ефективність на всіх етапах проєкту; мати інформацію 

щодо виробничої програми, цін на продукцію, джерел фінансування проєкту, 

структури витрат, ринку збуту та обсягу продажу; оцінити дію зовнішніх 

факторів (рівень інфляції, відсотки за кредит).   

Оцінка доцільності реалізації інвестиційних проектів передбачає 

обчислення системи показників. В якості критеріальних можна обрати:  чистий 

приведений дохід від реалізації інвестиційного проєкту (NPV); індекс 

рентабельності інвестиційного проєкту (PI); внутрішня норма прибутковості 

інвестиційного проєкту (IRR); період окупності інвестиційного проєкту 

(DPP).Під час розрахунку цих показників доцільно враховувати можливість 

реалізації інвестиційного проєкту в умовах невизначеності, інфляції та ризику. 

На підставі вищевикладеного обґрунтуємо доцільність реалізації проєкту 

придбання високотехнологічної лінії з виробництва макаронних  виробів для 

підприємства ТОВ «Босфор». Підприємство має можливість профінансувати 

проєкт як за рахунок власних джерел, так і з залученням кредитів банку. 

Фінансово-господарська діяльність підприємства обумовила рентабельність 

авансованого капіталу на рівні 12%. Первісні інвестиції на придбання лінії з 

виробництва макаронних виробів складають 350000 грн. За умов повного 

самофінансування ця сума вкладається на початку 1-го року реалізації проєкту. 
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За умов змішаної схеми фінансування підприємство має можливість вкласти 

150000 грн власних коштів і отримати кредит у банку в розмірі 200 000 грн на 

3 роки. Ставка відсотків за кредит – 20%. Відсотки за кредитною угодою 

сплачуються наприкінці кожного року протягом кредитної угоди, а основна 

сума боргу повертається наприкінці строку кредитування. Період життя 

проекту – 6 років. Згідно технічних характеристик виробнича лінія розрахована 

на випуск продукції в обсязі 30000 кг на рік. В перший рік реалізації проєкту 

вартість сировини на кожен кілограм продукції буде дорівнювати 4,54 грн, 

змінні витрати – 1,5 грн, середня ціна реалізації кілограму продукції – 12,5 грн. 

З кожним наступним роком ці показники будуть підвищуватися в середньому 

на 12%. 

Розрахунок грошових потоків, здатних забезпечити реалізацію 

інвестиційного проекту, здійснювався за різних варіантів нарахування 

амортизації: варіант 1 – прямолінійний метод; варіант 2 – метод зменшення 

залишкової вартості; варіант 3 – прискорений метод нарахування амортизації; 

варіант 4 – кумулятивний метод;  варіант 5 – виробничий метод. 

Обчислення грошових надходжень за кожний рік експлуатації проєкту 

здійснювалось на підставі схеми власного капіталу з урахуванням інфляційних 

процесів. Динаміка грошових потоків в умовах змішаного фінансування і 

повного самофінансування наведена в табл. 1-2. 

Таблиця 1  

Динаміка грошових потоків від реалізації проєкту за різних варіантів 

нарахування амортизації (змішана схема фінансування) 

Роки 
Очікувані грошові потоки за різних варіантів нарахування амортизації 

1 варіант 2 варіант 3 варіант 4 варіант 5 варіант 

1-й рік 61563,3 39072,5 31170,3 32107,0 57079,1 

2-й рік 56349,5 50645,9 48273,1 40874,6 52774,7 

3-й рік -50155,4 -47782,3 -60886,2 -56108,4 -53005,2 

4-й рік 67077,4 72886,1 59663,6 67314,7 64805,6 

5-й рік 61363,6 68211,2 55150,2 65609,6 59552,5 

6-й рік 67513,6 74227,2 62640,9 74065,2 66069,8 

В цілому 263712,0 257260,7 196011,9 223862,8 247276,4 
 

Дані табл. 1 свідчить, що незалежно від методів амортизації, за умов 
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змішаної схеми фінансування інвестиційного проєкту, на третьому році його 

циклу спостерігається від’ємний грошовий потік. Це пояснюється тим, що в 

цьому році сплачується основна сума боргу за кредитною угодою.  

Таблиця 2  

Динаміка грошових потоків від реалізації проєкту за різних варіантів 

нарахування амортизації (схема повного самофінансування) 

Роки 
Очікувані грошові потоки за різних варіантів нарахування амортизації 

1 варіант 2 варіант 3 варіант 4 варіант 5 варіант 

1-й рік 85479,1 62988,3 55086,1 56022,8 80994,9 

2-й рік 79228,1 73524,6 71151,8 63753,3 75653,3 

3-й рік 73057,2 75430,4 62326,5 67104,3 70207,4 

4-й рік 67077,4 72886,1 59663,6 67314,7 64805,6 

5-й рік 61363,6 68211,2 55150,2 65609,6 59552,5 

6-й рік 67513,6 74227,2 62640,9 74065,2 66069,8 

В цілому 433719,1 427267,9 366019,0 393870,0 417283,6 

 

Найбільша сума загальних грошових надходжень за проєктом 

спостерігається за умов застосування прямолінійного методу нарахування 

амортизації (263712,0 грн), а найменша - за умов застосування прискореного 

методу нарахування амортизації (196011,9 грн). Дещо нижче від максимального 

обсягу загальних грошових надходжень за проєктом, який формується за умов 

нарахування амортизації методом зменшення залишкової вартості і 

виробничим методом (відповідно 257260,7 грн і 247276,4 грн). Середній рівень 

дохідності інвестиційного проєкту спостерігається за умови використання 

кумулятивного методу нарахування амортизації – 223862,8 грн. 

За схемою повного самофінансування спостерігається аналогічна 

ситуація (табл. 2). Так, найбільші грошові надходження за проектом – при  

прямолінійному методі амортизації (433719,1 грн), а найменші – за умов 

застосування прискореного методу (366019,0 грн). Майже на 10000 грн 

відрізняються загальні грошові надходження, обчислені за умов використання 

методів зменшення залишкової вартості і виробничого методу нарахування 

амортизації (відповідно 427267,9 грн і 417283,6 грн). Середній рівень 

грошового потоку за проєктом гарантує кумулятивний метод амортизації – 
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393870 грн. 

Попередньо можна зробити висновок, що для підприємства найбільш 

привабливим є прямолінійний метод амортизації і повне самофінансування 

проєкту. Найменш привабливою є схема змішаного фінансування за умов 

використання прискореного методу амортизації об’єктів основних засобів. 

Беззаперечним є факт, що загальна сума грошових надходжень вища за 

умов повного самофінансування проєкту порівняно зі змішаною формою. Але 

це лише сума грошових потоків, яку ще слід порівняти з обсягом інвестиційних 

витрат для остаточного висновку щодо реалізації проєкту. Порівняння цих сум 

свідчить на користь схеми змішаного фінансування інвестиційного проєкту. 

Узагальнення критеріальних показників ефективності реалізації 

інвестиційного проєкту придбання технологічної лінії з виробництва макаронів за 

умов змішаного фінансування і самофінансування наведено в таблиці 3. Вважаємо, 

що при виборі оптимального для ТОВ «Босфор» варіанту реалізації 

інвестиційного проекту слід враховувати фінансові можливості; обирати 

варіант з великими значеннями чистого приведеного доходу від реалізації 

проєкту, індексу рентабельності, внутрішньої норми прибутковості, і, 

відповідно, меншим періодом окупності інвестицій. 

Таблиця 3  

Система показників ефективності реалізації інвестиційного проєкту з 

придбання технологічної лінії для ТОВ «Босфор» 

По-

казни-

ки 

Змішана схема фінансування проєкту Схема повного самофінансування проєкту 

Значення показників за різних варіантів 

нарахування амортизації 

Значення показників за різних варіантів 

нарахування амортизації 

1 вар 2 вар 3 вар 4 вар 5 вар 1 вар 2 вар 3 вар 4 вар 5 вар 

NPV 113712,0 107260,7 46011,9 73862,8 97276,4 83719,1 77267,9 16019,0 43870,0 67283,6 

PI 1,8 1,7 1,3 1,5 1,6 1,2 1,2 1,0 1,1 1,2 

IRR 31,75 28,46 19,48 23,07 28,78 19,7 18,65 13,46 15,77 18,2 

DPP 
4 р. 

3 міс. 

4 р. 

6 міс. 

5 р. 

3 міс. 
5 р. 

4 р. 

6 міс. 

4 р. 

9 міс. 

4 р. 

11міс. 

5 р. 

9 міс. 

5 р. 

5 міс. 
5 р. 

 

Аналітичні розрахунки за проєктом придбання технологічної лінії 

свідчать, що незалежно від методів нарахування амортизації він найшвидше 
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окупається у випадку фінансування за рахунок власних і запозичених 

інвестиційних ресурсів (мінімальний термін окупності – 4 р. 3 міс., а 

максимальний – 5 р. 3 міс.), ніж у випадку задоволення інвестиційних потреб 

лише за рахунок власних засобів (мінімальний термін окупності – 4 р. 9 міс., а 

максимальний – 5 р. 9міс.). В середньому за умов змішаного фінансування 

надходження від проекту покривають пов'язані з ним витрати майже на 6 

місяців швидше, ніж за умов повного самофінансування. Якщо ж враховувати 

варіанти визначення суми витрат на утримання основних засобів, то можливо 

визнати, що за  прямолінійного методу амортизації (як за змішаною схемою, 

так і за повного самофінансування) будуть найвищі показники рентабельності 

проєкту, внутрішньої норми прибутковості і чистого приведеного доходу. 

Отже для ТОВ «Босфор» найвигіднішою є змішана схема фінансування 

проєкту в рамках якої для нарахування амортизації використовується 

прямолінійний метод. Доцільність реалізації цього проєкту підтверджується 

значеннями критеріальних показників ефективності інвестицій:  перевищенням 

поточної вартості майбутніх доходів над поточними інвестиційними витратами 

від проєкту (NPV = 113712 тис. грн) і рентабельності інвестиційного проєкту 

(PI = 180%);високим рівнем прибутковості інвестиційного проєкту (IRR), а 

саме, максимально прийнятний відносний рівень витрат, які можуть бути 

асоційовані з даним проєктом, складає 31,75%, що на 19,75% вище за ціну 

авансованого капіталу (12%);найменшою тривалістю періоду повного 

відшкодування інвестиційних коштів (DPP = 4 р. 3 міс.).  

При виборі проєкту інвестування і оцінці доцільності його реалізації, 

запропонована методика дозволяє комплексно враховувати співвідношення 

власних і позикових коштів, вартість кредитних ресурсів, порядок нарахування 

амортизації. 
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здобувач вищої освіти другого (магістерського) рівня, 

Одеська державна академія будівництва та архітектури 

 

МЕТОДИ ОЦІНКИ РИЗИКІВ В ПРОЄКТАХ 
 

Наразі існує величезне різноманіття методів оцінки ризику проєкту (див. 

рис.1) [1]. 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Методи оцінки ризику проєкту 

 

Найбільш часто застосовними є наступні: 

1) Ймовірнісний метод – рівень ризику визначається як ймовірність 

ризику – математичне величина, що приймає значення від 0 до 1 і відбиває 

діапазон від повної неможливості до гарантії настання події. Застосування 

методу дає точні результати за якими події сортуються згідно чисельної 

величини ймовірності за такими категоріям, як «висока», «середня», «низька» 

ймовірності [2]. Сфера застосування математичного методу обмежена колом 

завдань, що мають певні чисельні вихідні дані, тому він найбільш часто 

застосовується при оцінці фінансового та інвестиційного ризиків, коли 

нехтують такими складовими ризику як політичні ризики і т.п., ймовірність 

яких береться рівною нулю; 

2) Розрахунково-аналітичні методи – застосовується у проектах, 

пов'язаних з розробкою нових товарів і послуг, створенням нових виробничих 

потужностей, впровадженням нових технологій і коли невідомо як поведеться 
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ринок, чи буде стабільним попит на дану продукцію або послугу, а, отже, чи 

буде даний проект приносити прибуток або він заздалегідь збитковий. Для 

задіяння цієї групи методів, необхідним є проведення опитування експертів та 

збір статистичної інформації. Саме експерти аналізують та узагальнюють дані і 

отримані результати, роблять висновки про перспективність досліджуваного 

проєкту і оцінюють ймовірності (ризик) досягнення бажаного результату. Ризик 

проєкту оцінюється за такими категоріями, як «ймовірно», «мало ймовірно», 

«високо ймовірно». А наслідки ризику – «погані наслідки», «не зовсім погані 

наслідки», «практично без наслідків». Цей метод не володіє потужним 

математичним апаратом, таким як ймовірнісний метод оцінки рівня ризику, 

проте коло його застосування досить широке, і найчастіше керівники, не маючи 

необхідної підготовки, вдаються саме до нього. 

Вибір методу залежить від наявної інформації, яка може бути як у 

числовій формі, так і не мати кількісного виразу, а отже, групування методів 

оцінки ризиків проєкту може бути здійснено як методи якісної оцінки ризиків 

та методи кількісної оцінки ризиків: 

1) Методи якісної оцінки ризиків проєкту повинні привести дослідника до 

кількісного результату, до вартісної оцінки виявлених ризиків, їх негативних 

наслідків і «стабілізаційних» заходів. Якісний аналіз проєктних ризиків 

проводиться на стадії розробки бізнес-плану проєкту, а обов'язкова комплексна 

експертиза проєкту дозволяє підготувати велику інформацію для аналізу його 

ризиків. В якісній оцінці ризиків доцільно застосовувати такі методи 

як:експертний (метод Делфі), метод аналізу доречності витрат, метод аналогій; 

2) Методи кількісної оцінкиризиків проєкту припускають чисельне 

визначення величини ризику проєкту. Вони включають:визначення граничного 

рівня стійкості проєкту; аналіз чутливості проєкту; аналіз сценаріїв розвитку 

проєкту; імітаційне моделювання ризиків за методом Монте-Карло. 

Застосування лише одного методу оцінки ризику проєкту є недоцільним, 

тільки комбінація методів в різних поєднаннях, дозволить досягти 
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оптимального співвідношення між рівнем досягнутого зниження ризику і 

необхідними для цього додатковими витратами. 

Після того як будуть виявлені всі ризики в проєкті та проведено аналіз, 

проєктний менеджер повинен дати рекомендації щодо зниження ризиків по 

етапах проєкту, де також виділяється ряд методів управління ризиками. Вибір 

найбільш раціонального засобу управління ризиками в умовах конкретних 

економічних ситуацій здійснюється з метою підвищення ефективності 

діяльності конкретного підприємства, враховуючи вимоги споживачів та усіх 

інших стейкхолдерів. 
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РИЗИКИ В УПРАВЛІННІ ПРОЕКТАМИ 
 

Ефективне управління економічними аспектами у поєднанні з 

управлінням ризиками, відіграють ключову роль у забезпеченні успішної 

реалізації проектів, які повинні приносити користь всім зацікавленим сторонам.  

Ризики є невід’ємними факторами, які супроводжують будь-який вид 

людської діяльності і саме існування людини. Деякі нові види ризиків 
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виникають незалежно від логіки управлінської або господарської взаємодії, а 

деякі формуються в рамках процесу реалізації життєвого циклу підприємства. 

Ризик – це варіативна величина, яка визначає можливість реалізації декількох 

альтернатив [1]. 

Необхідність ефективного управління можливими ризиками стає 

очевидною, коли ми усвідомлюємо, що несприятливі події чи зміни в умовах 

реалізації проекту можуть мати значний вплив на бюджет, терміни та 

результати проекту. Оцінка ризиків - це першочерговий крок у процесі 

управління проектом. Розуміння потенційних загроз та можливостей допомагає 

команді проекту розробити стратегії та плани. Оцінка ризиків також забезпечує 

прозорість та дозволяє зацікавленим сторонам адекватно оцінювати 

життєздатність проекту. 

Ризики є невіддільною частиною управління проектами та відіграють 

вирішальну роль в його успішній реалізації. Ризик є одним із факторів 

формування прибутку, тому отримання істотної частини прибутків зумовлено 

диференційованим управлінням ризиком. Перед кожним суб’єктом 

господарювання постає проблема вибору між високим прибутком від 

ризикових операцій (з небезпекою втратити не тільки прибуток, а й вкладений 

капітал) та низьким прибутком від безризикових проектів [2]. 

Ризики можуть виникнути з різних джерел, включаючи зміни зовнішніх 

ринкових умов, технічні складності, невизначеність у вимогах замовника чи 

навіть людські чинники, такі як недостатня підготовка членів команди. Тому 

дуже важливо виявити та класифікувати джерела ризиків для ефективного 

управління ними. 

Ризик може впливати як на окрему роботу, що здійснюється на 

підприємстві, так і на проєкт, що реалізується, а також на його діяльність 

загалом. Задля нейтралізації негативного аспекту ризику (як мінімум) та 

максимізації можливостей (як максимум) необхідним є налагодження й 

відпрацювання процесу управління ризиками. Управління ризиками є вимогою 



Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

486 

часу, що викликана змінами внутрішнього та зовнішнього середовищ 

діяльності підприємств[3]. 

Ефективне управління ризиками передбачає не тільки їх контроль, а й 

розробку стратегій щодо пом’якшення негативних наслідків та використання 

позитивних аспектів. Команда проекту має визначити, яких ризиків можна 

уникнути, які перенести на інші сторони, а які прийняти та підготувати 

відповідні резерви. Вважаємо, що ризики необхідно розглядати не як неприємні 

сюрпризи, а  як невід’ємну частину процесу прийняття обґрунтованих рішень.  

Контроль ризиків є важливим етапом управління проектом. Після того, як 

ризики були оцінені та ідентифіковані, наступним кроком є їхній моніторинг 

протягом усього проектного циклу. Це включає регулярне оновлення оцінок 

ризиків, відстеження змін у середовищі та реакцію на нові можливості або 

загрози. 

Ключовим аспектом ефективного управління ризиками є створення 

культури безпеки та відповідальності усередині команди проекту. Кожен член 

команди повинен усвідомлювати свою роль в управлінні ризиками, що 

підвищить рівень підготовленості до можливих викликів. Тому вважаємо, що 

управління ризиками – це процес безперервного вдосконалення проекту на всіх 

етапах життєвого циклу. Команда проекту має регулярно проводити аналіз 

ефективності прийнятих стратегій, вносити корективи до плану управління 

ризиками та враховувати досвід минулих проектів. 

Крім загальних ризиків, з яким може зіштовхнутися підприємство при 

реалізації проекту, існують ризики, що відносяться до певної фази реалізації 

проекту. 

На рис.1 зображені основні ризики, з якими може зіткнутися  

підприємство на різних етапах реалізації проекту.  
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Рис. 1. Можливі ризики по стадіях реалізації проекту 

 

Впевнені, що розуміння, оцінка та управління ризиками є основними 

елементами успішного управління проектами. Такий підхід до ризиків зменшує 

як ймовірність негативних наслідків, та й створює сприятливі умови для 

ефективного досягнення встановлених цілей проекту. 

Роль ризиків  та основні аспекти у цьому напрямі наступні. 

1. Бюджетування та фінансовий контроль. Визначення загальної вартості, 

розподіл ресурсів та контроль над витратами потребують ретельного 

фінансового планування. Економічний менеджмент дозволяє утримувати 

проект у межах бюджету, мінімізуючи тим самим фінансові ризики. 

2. Оцінка економічної доцільності. Перед початком проекту важливо 

провести аналіз, оцінюючи витрати та очікуваний прибуток. Економічна 

доцільність проекту визначає його життєздатність та потенційну віддачу, що 

вкрай важливо для інвесторів та зацікавлених сторін. 



Управління проєктами: проєктний підхід в сучасному менеджменті 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

ХIV Міжнародна науково-практична  конференція, Одеса, ОДАБА, 19-20 жовтня 2023 р. 

 

488 

3. Показники оцінки проектів. Чиста сучасна вартість  та внутрішня 

норма прибутку  є ключовими інструментами оцінки проектів з економічної 

точки зору, які дозволяють оцінити прибутковість проекту та інвестицій. 

4. Вартісне управління. Стратегічне вартісне управління включає не 

тільки початкові витрати, а й витрати на обслуговування, поліпшення проекту. 

Ефективне вартісне управління сприяє оптимізації витрат на кожному етапі 

життєвого циклу проекту. 

5. Аналіз чутливості. В умовах мінливості ринку та зовнішніх факторів 

аналіз чутливості дозволяє виявити, як зміни у параметрах можуть вплинути на 

фінансові результати проекту. Це допомагає краще зрозуміти ризики та 

своєчасно вжити передбачені заходи. 

Ретельний аналіз ризиків забезпечує успішне зниження впливу ризиків на 

проект. Оцінка ризиків здійснюється в процесі планування проекту та включає 

якісний і кількісний аналізи. Якщо за підсумками оцінки проект приймається до 

виконання, то перед підприємством постає завдання управління виявленими 

ризиками. 

Зниження ризиків в управлінні проектами є критично важливим 

аспектом. Визначимо основні напрями, які спрямовані на ефективне зниження 

ризиків під час реалізації проекту. 

 Оцінка ризиків. Першим та найважливішим кроком є адекватна оцінка 

ризиків на ранніх стадіях проекту. Це включає виявлення потенційних загроз і 

можливостей, а також оцінку їх впливу на цілі проекту. Ретельна оцінка 

дозволяє команді проекту розробляти стратегії пом'якшення негативних 

наслідків. 

 Розробка резервних  планів. На основі оцінки ризиків команда проекту 

повинна розробити резервні плани, які можуть бути реалізовані у випадку  

виникнення загроз. Це включає запасні бюджети, додаткові ресурси і 

альтернативні плани дій. Гнучкість та готовність до змін стають ключовими 

елементами управління ризиками. 
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 Ефективне управління часом. Одним із частих джерел ризиків є 

невдале управління часом. Суворе дотримання графіка, постановка 

реалістичних термінів та моніторинг їх виконання допомагають знизити 

ймовірність проблем, пов’язаних із запізненнями. 

 Використання сучасних технологій та інструментів. Сучасні технології 

та інструменти управління проектами надають можливості для більш точного 

моніторингу, аналізу даних та прийняття обґрунтованих рішень. Використання  

методів автоматизації та сучасних технологій може значно знизити ймовірність 

людських помилок та підвищити ефективність управління ризиками. 

Важливим моментом в управління ризиком є усвідомлення всіма 

учасниками реалізації проекту того, що дійсно ризиковою поведінкою 

підприємства є не реалізація сучасних проектів, а відмова від їх здійснення, що 

може привести в майбутньому до погіршення конкурентоспроможності 

підприємства. 
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LEADERSHIP STYLES IN PROJECT MANAGEMENT 

 

In today's rapidly changing and uncertain times, the question of leadership 

styles in project management becomes particularly relevant, as the correct approach 

to leadership can determine the effectiveness of a team, organizational culture, and 

the level of achievement of set goals, stipulated in projects. 

A leadership style is a set of approaches and characteristic traits that define 

how a leader manages their team. Each style has its own peculiarities and influences 

on the work process, employee motivation, and goal achievement. 

In a world of rapid development, where technological innovations, changes in 

the economy, and social transformations shape the course of society, there is a need 

to generate new approaches to business, management, and leadership. In this context, 

the concept of "leadership style" becomes a crucial focus for both researchers and 

practitioners, as a proper understanding how different leadership approaches impact 

the effectiveness of organizational management and team interactions. 

The increasing complexity in modern business, dynamic market conditions, 

and diversity of team abilities demand leaders who can adapt to various situations and 

engage with diverse employees. However, the effectiveness of leadership in project 

management extends beyond technical skills; it lies in the ability to create a dedicated 

and motivated team ready to tackle challenges and achieve exceptional results. 

The study of leadership styles holds significant value for future professionals in 

the field of projects in marketing. Marketing activities require a leader who 

understands consumer needs and aspirations, can devise strategies to attract and 

retain customers, and shape a positive company image. A marketing leader must be 

an effective communicator, capable of inspiring the team towards creative solutions 
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and innovations. Thus, studying leadership styles becomes an essential component of 

the professional preparation of future marketers. 

Authoritarian Leadership Style. The authoritarian leadership style is 

characterized by a high level of control and directive guidance from the leader. A 

leader who adopts this approach makes decisions independently, disregarding the 

opinions of team members, and determines the course of action for the entire team. In 

such situations, the leader is an authority figure who oversees processes, sometimes 

even resorting to micro-management. 

An authoritarian leader excels in situations where quick decisions are needed, 

especially in crises or emergencies. This approach proves effective when aiming to 

achieve clearly defined goals, even in cases of stringent limitations. For instance, in 

defense industries or urgent medical situations, the authoritarian style can ensure 

operational efficiency and minimal delays. 

Transformational Leadership Style. A transformational leader is dedicated to 

their mission and motivates their team to achieve remarkable results. They seek to 

create internal motivation in employees, aligning with their inner values and 

ambitions. This leader places the organization's goals and mission at the center, 

aiming to transform routine tasks into inspiring challenges. 

The transformational leader values personal growth and development in their 

team members. They facilitate the realization of potential, foster learning, and self-

improvement. This leadership style is suitable for companies striving for innovation 

and a creative approach to tasks. It shapes a positive corporate culture where 

employees feel integral to the organization's success. 

Situational Leadership Style. A situational leader acknowledges that there is no 

one-size-fits-all leadership formula and that the choice of style should be based on 

specific circumstances. This approach may demand the leader's ability to adapt to 

various situations and perceive team members as unique individuals. 

A situational leader determines their approach according to task complexity 

and employee readiness levels. They might offer guidance, empower decision-
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making, or provide considerable autonomy based on what's appropriate. This style is 

flexible and adaptive, allowing real-time responses to changes and optimal 

approaches selection. 

Democratic Leadership Style. A democratic leader believes in the significance 

of involving employees in the decision-making process. They create an atmosphere 

of openness and trust, where every team member can voice their opinion. This 

approach encourages diverse reasoning for decision-making and uncovers the best 

ideas. Democratic leadership is suitable for teams with varying knowledge and 

experiences. It unites diversity to achieve common goals. This style is characterized 

by accountability towards the group and partnership in decision-making. 

Taking into account all the above-mentioned information regarding leadership 

styles, it is important to mention that each individual possesses a unique combination 

of traits and inclinations. Choosing the optimal style depends on the situation, goals, 

team specifics, and personal beliefs. Adapting and developing leadership skills is key 

to success in contemporary business and project management. It is crucial to 

recognize that no style is a universal ideal, and a successful leader should be prepared 

to combine different approaches project management depending on the 

circumstances. The ability to adapt and cultivate one's leadership skills is a vital 

factor in achieving success in modern business and project management. 
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THE MAIN ASPECTS OF ECONOMIC PROJECT MANAGEMENT 
 

Project management of economic projects is the process of managing projects 

that aim to achieve economic goals, such as increasing profit, reducing costs, 

improving competitiveness, developing business and others. It is a complicated and 

challenging process that requires a combination of skills, knowledge and tools. It also 

affects the economic development and competitiveness of countries, regions and 

organizations.  

The aim of this research is to explore the main aspects of management of 

economic projects. According to the aim, the following tasks have been set: to 

analyse the principles, stages, methods and tools of economic projects’ management; 

identify challenges that occur in the process of dealing with economic projects. 

It is well known that economic projects’ management is the process of 

managing projects that have an economic orientation and goal. Project management 

of economic projects involves planning, organizing, executing, monitoring and 

controlling projects from start to finish, ensuring optimal use of resources, 

minimization of risks and achievement of the project goal. 

Economic methods of management involve the development of economic 

indicators’ planning  and mechanisms of their achievement. Through material 

interest, they stimulate the initiative and responsibility of employees for the results of 

the decisions made. They mostly influence the managed object not directly, but 

indirectly. Economic methods include economic plans, economic incentives, and 

budgeting [2; 115]. 
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The principles of economic projects’ management include some common 

principles that are essential for successful project management in general. Some of 

the main principles are: 

 Alignment of project objectives with the strategic goals of the organization 

and the needs of the stakeholders. 

 Definition of the project scope, deliverables, quality standards and success 

criteria. 

 Development of a realistic and detailed project plan, including tasks, 

resources, deadlines, budget and risk management. 

 Effective communication and collaboration with the project team and other 

stakeholders. 

 Execution of the project plan, leading the team, coordinating the work, 

controlling the performance of tasks and ensuring interaction between stakeholders. 

 Monitoring and evaluation of project progress, measuring results and 

identifying deviations from the plan. Regular reports and meetings to update the 

project and make decisions. 

 Closure of the project, evaluating the results, analyzing achievements and 

shortcomings, releasing resources, closing documentation and assessing the impact of 

the project on the economy and business. 

The stages of economic projects’ management follow a general model of 

project life cycle that consists of five main stages: initiation, planning, execution, 

monitoring and control, and closure. Each stage has its own tasks, activities and 

outputs that contribute to the successful completion of the project. 

The methods and tools of economic projects’ management vary slightly in 

different sources. They all use some common methods and tools that are useful for 

project analysis and decision making. Some of the main methods and tools are 

SWOT analysis (analyzes the strengths and weaknesses, opportunities and threats of 

the project), risk management (identifies, assesses and manages potential risks that 

may affect the project), cost calculation (determines the costs of the project), 
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efficiency evaluation (evaluates the efficiency of the project), Gantt charts (visualizes 

the project plan) and critical path (identifies the longest sequence of tasks that 

determines the duration of the project). 

The challenges of economic projects’ management are related to the 

uncertainty, dynamics and complexity of the project environment, as well as the high 

requirements for quality, efficiency and impact of the project.  

In conclusion, project management of economic projects is an important 

component of economic development and application in various fields, such as 

construction, infrastructure, investment, business development and others. It requires 

a combination of skills, knowledge and tools to plan, organize, execute, monitor and 

control projects that have an economic purpose and impact. It also involves effective 

communication and collaboration with various stakeholders, as well as flexibility and 

adaptability to changes. 
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